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BO KHOA HQOC VA CONG NGHE

BOQ KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 11/2025/TT-BKHCN Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2025

THONG TU
Sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023 ciia B§ Thong tin va Truyén théng quy dinh
vé chirc ning, tinh ning ky thuit ciia Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cap bd, cip tinh

Can cwe Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 ndm 2025 cia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé Khoa hoc va
Cong nghé,

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 niam 2025 ciia Chinh phii
vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mt cira va Cong Dich vu c¢ong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngdy 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phii vé
quan 1y, két néi va chia sé dir liéu s6 ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii
vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Chuyén déi sé quoc gia;

Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw Sira doi, b6 sung
mét s6 diéu cia Thong tw sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia Bé Théng
tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ndng, tinh nang kj thudt ciia Hé thong théng
tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bd, cdp tinh.
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Piéu 1. Sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT
ngiy 31/12/2023 cia B§ Thong tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ning,
tinh ning ky thuit cia Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b9, cap tinh (sau day goi tit 1a Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT) nhur sau:

1. Stra ddi khoan 1, khoan 2 DPiéu 2 nhu sau:

“l. Bg, co quan ngang bo, cuc, vu thuoc bo, co quan ngang bo co nhiém vu,
quyén han gidi quyét thii tuc hanh chinh va tham gia vao qud trinh gidi quyét thii
tuc hanh chinh.

2. Uy ban nhén ddn cdp tinh; Uy ban nhdn ddn cdp xd; cic co quan chuyén
mén thuéc Uy ban nhdn ddn cdp tinh, Uy ban nhdn ddn cdp xd; cdc ban quan 1y
khu cong nghiép, khu ché xudt, khu kinh té, khu cong nghé cao c¢é nhiém vu, quyén
han gidi quyét thii tuc hanh chinh.”.

2. Stra d6i, b6 sung Piéu 5 nhu sau:

“Diéu 5. Yéu cau chirc ning

Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh ddp g yéu
cau vé chirc nang, tinh ning ky thudt khi thiee hién sdp xép don vi hanh chinh va
bao dam kha néng tich hop, dong bé véi Cong Dich vu c¢ong quéc gia.

1. Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cdp tinh gom cdc
chikc néing co bdn, toi thiéu nhw sau:

a) Quan ly tai khoan;

b) Quan ly danh muc, ho so, biéu mau, hé so thi tuc hanh chinh;

¢) Ky s6 va tich hop véi Cong két néi dich vu chimg thuc chi ky sé cong cong
do Bé Khoa hoc va Cong nghé xdy dung (Cong eSign);

d) Tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Cac tién ich;

e) Bdo cdo thong ké;

g) Diéu hanh, tac nghiép;

h) Kho quan 1y diF liéu dién tir ciia té chirc va cd nhadn;

i) Lién thong, tich hop va chia sé thong tin.

2. Cdc yéu cau cu thé vé chirc nang ciia Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh cdp bo, cdp tinh quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Théong tw nay.
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3. Cac chirc nang vé thii tuc hanh chinh, dich vu cong, tra cuu ho so, thanh
toan tryc tuyén, nop ho so truc tuyen, chirc nang lién quan dén to chirc, ca nhan
khi thuc hién dich vu cong truc tuyén dwoc tich hop, trién khai trén Cong Dich vu
cong quoc gia thi ap dung theo cdac huong dan, quy dinh hién hanh.”.

3. Stra d6i Khoan 3 Diéu 13, Khoéan 3 Diéu 14, Phy luc VII, Phy lyc VIII nhu sau:

Thay thé cum tir “B Thong tin va Truyén thong” bang “Bé Khoa hoc va Cong nghé”.

Diéu 2. Bii b6 mdt sé diéu ciia Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT

1. Bdi bo khoan 1, khoan 2 Diéu 3.

2. Bdi bo Diéu 6.

3. Bdi bo Diéu 7.

4. Bai bo phu luc $6 I, phu luc s6 11, phu luc s6 111, phu luc IV, phu luc V.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 nam 2025.

2. Truong hop cc van ban quy pham phap luat trich dan tai Thong tu nay
duoc stra ddi, bo sung hodc thay thé bang van ban quy pham phap luat khac thi ap
dung quy dinh tai van ban stra d6i, bo sung hodc thay thé.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co vudng mic, dé nghi phan anh kip thoi vé BO
Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia) dé nghién ctru, giai quyét./.

BOQ TRUONG

Nguyén Manh Hung
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PHU LUC

YEU CAU CHUC NANG CUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 11/2025/TT-BKHCN ngay 30 thing 6 niam 2025
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TT | Nhom chirc nang

Yeéu cau cu the

Péi twong

I Quan ly tai khoan

1 Quan 1y tai khoan

1. Tai khoan cua t6 churc, c4 nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh tuan
thil theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi
dinh s& 69/2024/NDP-CP  ngay
25/6/2024 cta Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xac thue dién ti.

2. Tai khoan can bd cua Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao dam téi thiéu cac chuc
nang sau:

a) Quan 1y tai khoan cua can bg;
kich hoat tai khoan; cho phép tim
kiém, két xudt thong tin can bod
phuc vu bao cao;

b) Quan tri nhdm nguoi st dung va
nguoi st dung: Tén, chic danh,
phong, ban, thong tin ca nhan,
quyén truy cap hé thong;

¢) Phan quyén theo quy trinh xur ly
thu tuc hanh chinh (phan quyén theo
nhom, theo ca nhan, theo chirc vu).

Nguoi quan tri,
t0 chirc, ca nhan

II | Quan ly danh muc, ho so, biéu miu, thi tuc hanh chinh

2 | Quén ly danh muc
dién tir dung chung

1. Bao dam dong bo véi hé thong
danh muc dién tir dung chung qudc

Nguoi quan tri
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

gia; cia bo, tinh (néu cd) va véi cac
co quan trung wong, Hé thong thong
tin quan 1y danh muc dién tr dung
chung cua cac co quan nha nudc.

2. Quan ly cac danh muc dién tu
trong ndi by hé théng.

Danh muc thu tuc
hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén

1. Hién thi danh muc thii tyc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cua
co quan, cua cac don vi thudc, truc
thudc; cap nhat trén Co so dir li¢u
qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

2. T chtic, phan loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén theo
dbi tuong thuc hién thu tuc hanh
chinh (6 chirc, ca nhan), theo nhém
dich vu (theo cha dé), theo murc do
va co quan cung cip dé thuan tién
cho viéc tim kiém, sir dung.

3.Chuan hoa vé ma, tén thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén; déng bd vo1 Co so dir liéu
qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

Nguoi quan tri

Quan 1y danh muc
trang thai xu ly
tha tuc hanh chinh

1. Thiét lap/thiét ké danh muc
trang thai xu Iy thu tuc hanh
chinh, hién thi trang thai xu 1y
trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh cdp bo, céap
tinh, cu thé nhu sau:

a) Ti€p nhan ho so
- B0 phan mot ctra ti€p nhan ho so:

+ Trang thai: Pugc tiép nhan.

B6 phan mdt
cua, co quan
c¢6 tham quyén
giai quyét,
nguoi dugc
giao xu ly
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

+ Thong tin: Ngay tiép nhan hd so
(Vi du: 15/8/2023).

- B0 phan mdt ctra tra lai ho so
chua dﬁy du, chua chinh xac hoac
khong thudc tham quyén giai quyét:
+ Trang thai: Yéu cdu bd sung
gidy to.

+ Théng tin: Ly do bd sung, hoan
thién ho so.

- B6 phan mdt ctra tra lai ho so to
chtrc, ca nhan yéu cau rat hd so:

+ Trang thai: Da trd lai.

- BO phan mét ctra tir chéi tiép nhan:
+ Trang thai: Dung xtr 1y.

+ Thong tin: Ly do tir chéi tiép nhan.
b) Giai quyét thu tuc hanh chinh

- B0 phan mot ctra chuyén ho so:

+ Trang thai: Pang xur 1y.

+ Théng tin: Co quan c6 thAm quyén
giai quyét.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét
tién hanh phan cong xu 1y:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi
xu 1y hién tai.

- Nguoi duge giao xtr 1y tién hanh
xt Iy hd so trong trudng hop thu
tuc hanh chinh khong quy dinh phai
tham tra, x4c minh ho so hodc co
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

quy dinh nhung hd so di du diéu
kién trinh cdp c6 tham quyén
quyét dinh:

+ Trang thai: Pang xur 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu ly hién tai.

- Nguoi duge giao xtr 1y tién hanh
xtr Iy hd so khi thAm tra, x4c minh
hd so chua du diéu kién giai quyét:
+ Trang thai: Yéu cdu bd sung
gidy to.

+ Thong tin: Ly do, ndi dung can
b sung.

- Nguoi dugc giao xtr 1y tién hanh
xtt 1y hd so sau khi tham dinh
khong du diéu kién giai quyét:

+ Trang thai: Dung xur 1y.

+ Thong tin: Ly do khong giai quyét.
- Nguoi duge giao xtr 1y tién hanh
xtt 1y hd so khi hd so dang ldy y
kién ctia cac co quan lién quan:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xur ly hién tai.

- Nguoi duogc giao xtr 1y tién hanh
xtr 1y ho so khi hd so thuc hién
theo lién thong:

+ Trang thai: Pang xur 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu 1y hién tai.
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

- Nguoi dugc giao xu ly tién
hanh xu 1y hd so khi hd so qua
han giai quyét:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Thoi han xu 1y, thoi
gian qua han (Vi du: Han xu ly
15/8/2023 - Qué han 3 ngay).

c) Tra két qua

- BO phan mot cua chuyén ho so
duoc xur 1y xong dé tra ho so:

+ Trang thai: Pa xu ly xong.

+ Théng tin: Pang tra két qua/ba
tra két qua.

2. Pinh nghia va quan tri luu d6
chuyén doi trang thai xir 1y trong
qua trinh hd so luan chuyén trong
chu trinh luu chuyén, xtr 1y cua thu
tuc hanh chinh.

HO so dién ti,
biéu mau dién tir
khong tuong tac,
biéu mau dién tir
tuong tac

1. HO so dién tur:

a) Két ndi véi cac co so dir lidu
quéc gia, chuyén nganh va Cong
Dich vu cong quéc gia dé kiém tra
tinh hop 1¢, day du cua hd so theo
quy dinh phap luét, khai thac dir
liéu dién tr c6 sin, tranh yéu cau
t6 chic, ci4 nhan cung cap lai
thong tin;

b) Dit liéu dién tir cia gidy to phai
c6 ti thiéu cac truong thong tin:
M3 loai gidy to; s6 dinh danh cua t6
churc, ¢4 nhan (b sung ho tén, nim

Nguoi quan tri
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

sinh, ngay cp, co quan cip néu ca
nhan khong c6 s6 dinh danh ca
nhan); tén gidy to; trich yéu noi
dung chinh cua gidy to; thoi han
co hi¢u luc; pham vi ¢é hi¢u luc
(néu co);

c¢) S6 hoa cac thanh phan ho so
chua co dir liéu dién tir, bao dam
tinh day di, chinh xac, ky s6 trudc
khi chuyén xu 1y;

d) Phai bao dam khi in ra hién thi
tuong dwong nhu biéu mau gidy va
ngudi st dung dién thong tin duoc
dé dang, chinh xdc;

d) Pinh dang tép tin trong hd so
dién tr sau khi s6 hoa: Pinh dang
van ban hoac hinh anh;

e) Cho phép quan 1y hd so dién tur
nhu: nhap ho so, tim kiém hd so,
xem danh sach ho so, nhap bd sung

hd so.

2. Biéu mau dién ttr khong tuong
tac:

a) Quan 1y, luu trit cac biéu mau hd
so thu tuc hanh chinh dudi dang
dién tir; cung cap giao dién dé can
bd nhap liéu va to chic, ca nhan
theo doi;

b) Quéan 1y cin cr phap 1y cia biéu

mau;
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

¢) Biéu miu c6 dinh dang thdng
nhat, tuan thi quy dinh phap luat,
bdo dam kha ndng tra ctu, luu trir
va chia sé dir liéu, cung cip day du
thong tin dé hd tro t6 chirc, c nhan
trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh;

d) Thiét 1ap/thiét ké cac biéu miu
tdi thiéu nhu sau:

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
ho so;

- Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh;

- Phiéu d& nghi gia han thoi gian
giai quyét;

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

- Phiéu danh gid (thudng xuyén va
dinh ky);

- Cac mau két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh;

- Cac mau biéu khéac c6 lién quan
(theo nhu cau thuc te).

3. Biéu mau dién tir tuong tic (Ap dung
ddi véi Cong Dich vu cong cip bd con
hoat dong cho dén trudc ngay 01 thang 3
nam 2026 theo khoan 2 Diéu 40 Nghi
dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu):
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

a) Cung cap o ché do chon dé ngudi
dung khong phai nhap lai vdi cac
dir li¢u da co trong co s¢ dir licu
ciia Hé théng thong tin giai quyét
th tyc hanh chinh cip bd, cip
tinh (g0m ca cac co s¢ dir liéu cua
cac hé théng thong tin ndi bd cua
cac bg, tinh va cac co so dur liéu
qudc gia, hé thong thong tin co quy
md, pham vi tr Trung wong dén dia
phuong di két ndi, chia sé cho Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bd, cip tinh) tai
biéu mau dién tir;

b) Hudng dan truc tiép ngay tai timg noi
nhap dit liéu cua biéu mau dién tir dé
nguoi ding c6 thé xem khi can thiét;
¢) Luu trt nhiing thong tin nguoi
ding d3 nhap vao biéu miu dién tir
twong tac, cho phép xuit ra tép tin
hodc in ra gidy;

d) Ky sb truc tiép trén biéu miu
dién tur;

d) Bao dam dap tng cac yéu cau
theo quy dinh phap luat hién hanh.

Luan chuyén ho so

1. Cho phép luan chuyén ho so giita
cac don vi trong co quan phuc vu
viéc phdi hop thim dinh hd so.

2. Cap nhat trang thai xr 1y trong
qua trinh x1r 1y thu tuc hanh chinh.

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua, Can
bd tham dinh,
Van thu luu trr
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TT | Nhom chirc nang Yéu cau cu thé Poi twong
7 | Chutrinhlwuchuyén, | 1. Thiét 1ap/thiét ké va quan tri chu | Ngudi quan tri

Xt 1y cua thu tuc

trinh luu chuyén, xir 1y hd so tha
tuc hanh chinh gitra cac phong, ban
chtrc nang va nhém cac cén bd xur
ly. Quy trinh phai cho phép diéu
chinh dong (linh hoat trong viéc
thiét 1ap/thiét ké quy trinh, thu tuc).

2. Truong hop quy trinh xac dinh
thoi gian: Cho phép thiét 1ap thoi
han xur 1y tai cac budc xu ly cua
chu trinh (lyu y tong thoi gian xir
ly cua tit ca cac budc phai nho
hon hoidc bang thoi han giai quyét;
cho phép thiét 1ap thoi gian xu 1y
tai cac budc cua chu trinh xu 1y
chi tiét dén don vi phat). Trudng
hop quy trinh khong thoi han thi
khéng rang budc diéu kién tong
thoi gian ctia cdc budc voi thoi
gian toan quy trinh.

3. Chu trinh luu chuyén, xir Iy phai
bao gdm chiic ning yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép bd sung hd so

(Néu ho so chua du diéu kién).

4. Chu trinh luu chuyén, xir Iy phai
thé hién dugc viée giai quyét thu
tuc hanh chinh khi tiép nhan hé so
thong qua hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cdp bd,
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TT | Nhom chirc nang Yéu cau cu thé Poi twong
cap tinh, Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tr Trung wong
xubng dia phuong.
8 | Theo di qué trinh | 1. Cho phép luu vét qua trinh xtr ly | Lanh dao don
xtr Iy hd sothi | hd so thit tuc hanh chinh theo thoi gian. | Vi> Lanh dao
\ , hong, ban
tuc hanh chinh A A A . | Phone, >
2: Tra c1f'u t}nh trang ho so, két qua Cén b6 thim
giai quyét ho so. dinh, Can bo
Tiép nhan va
Tra két qua,
Can b6 kiém
soat thu tuc
9 | Hién thi tryc quan | Trong qua trinh dinh nghia va quan | Nguoi quén tri,
chu trinh luu tri cling nhu béo cdo, cc chu trinh | Lanhdao
chuyén thu tuc lwvu chuyén, x 1y hd so tha tuc Eliz?lgé bal(li’ .
hanh chinh hanh chinh duoc hién thi dudi dang | o0 Con V!
s0 d6 truc quan.
III | Ky s6 va tich hop véi Cong eSign
10 [ Ky s Bao dam dép tmg yéu ciu t6i thiéu | Tatcd canbd

nhu sau:

1. Cho phép xéc thuc chu thé ky va
ky sb.

2. Cho phép kiém tra hiéu lyc ching
thu chit ky sd.

3. Cho phép két ndi dén Céng két
nbi dich vu chimg thyc chir ky sb

cong cong.
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

4. Cho phép luu trir va huy bo cac
thong tin kéem theo thong diép dir
lidu ky sd.

5. Cho phép thay dbi, thém bét ching
thu chir ky s6 ctia co quan, tO chirc
tao 1ap cap, phat hanh chung thu
chit ky sd.

6. Thong béo bang chit hoic ky hiéu
cho chu thé ky biét viéc ky s6 vao
thong di¢p dir li¢u thanh cong hay
khong thanh cong.

11

Tich hop vé1
Cong eSign

Bao dam dap tng yéu cau tbi thicu
nhu sau:

1. Cho phép tich hop chit ky s6 (cong
cong, chuyén dung cong vu, chir
ky dién tor chuyén dung bio dam
an toan).

2. Chir ky s6 tuan thu tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat qudc gia vé chit ky
s6 theo quy dinh ctia phap luat.

3. C6 chirc nang chuyén doi biéu mau
dién tr trude khi ky thanh cac dinh
dang tap tin pho bién nhu: .pdf, .xml,
Json.

4. Cho phép xem tai liéu da ky sb
sau khi hoan thanh ky sb dé kiém
tra tinh chinh xac thong tin cua
nguoi ky.

5. Cho phép nguoi ky tai tai liéu da
ky s6 vé thiét bi.

Tat ca can bo
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TT | Nhom chirc nang Yéu cau cu thé Poi twong
IV | Tiép nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh
12 |Tiépnhanhdso | 1. BSi v6i hd so tiép nhan theo | Can bo mot cira

thu tuc hanh chinh

cach thuc quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh 118/2025/
ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
ctua Chinh phu, bdo dam:

a) Két ndi, chia sé¢ dit liéu v6i hé
thong dinh danh va x4c thuc dién tir
dé kiém tra, xac thuc thong tin theo
diém a khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh
56 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu;

b) Két ndi, chia sé dit liéu véi cac
co s& dir liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé théng théng
tin ding chung, Cong Dich vu cong
qubc gia dé khai thac théng tin
thanh phan hd so thu tuc hanh
chinh da co6 dir liéu dién td ma
khong can khai lai, nop lai;

c) Ho trg can bo tiép nhan va tra
két qua: Hién thi danh muc ho so
can ndp twong tng véi thu tuc hanh
chinh can giai quyét;

d) Nhap méi ho so (theo mau don,
mau to khai va cac gidy to, tai liéu
lién quan): Cac thong tin yéu cau,
thong tin dinh danh va cac tai li¢u
dinh kém. Kiém tra dugc tinh day
dua, dang quy dinh cia cac truong
thong tin da nhéap.




58

CONG BAO/S6 957 + 958/Ngay 22-7-2025

TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

2. Ddi voi hod so ndp truc tuyén tai Cong
Dich vu cong quéc gia, bao dam:

a) Xem danh sach hd so thu tuc
hanh chinh t6 chtc, ca nhan ndp
tryc tuyén tai Cong Dich vu cong
quéc gia giri vé Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap
bo, cép tinh;

b) Cho phép tim kiém don gian, tim
kiém nang cao hd so ndp truc tuyén;

¢) Tir chdi khong tiép nhan hd so,
nhap 1y do tir chdi (khi chua tiép
nhan bdi can bo tiép nhan);

d) Yéu cau chinh stra, bd sung hd
so (truong hop hd so chua day du,
chinh xac), néu rd nd1 dung, 1y do
va hudng dan cu thé mot 1an;

d) Can bo tiép nhén ho so truc tuyén
va chuyén can b xir 1y tiép nhan;

e) Hién thi danh muc céc hd so da
tiép nhan theo loai hd so véi cac
thong tin: Loai thua tuc hanh chinh,
mi hd so, ndi dung hd so, ngay
hen tra...;

g) Ho tro kha ning xac minh, khai
thac hd so td chirc, ca nhan da co
dé hd tro don gian hoa thanh phan
ho so, gidy to lién quan dén t6
chire, ca nhan;

h) HO tro thong bao gui dén tai
khoan Hé thong thong tin giai quyét
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thu tuc hanh chinh cua cén bg, cong
chuac, vién chuc, nhan vién tiép
nhan ho so tai B phan Mot ctra.

3. Yéu cau chung khi ti€ép nhan ho
so thu tuc hanh chinh:

a) Mi s6 ho so thu tuc hanh chinh
do Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cép tu dong,
duoc st dung thdng nhit trong hoat
dong giao dich gilta cdc co quan,
don vi véi td chirc, c4 nhan; gitra
cac co quan, don vi va gitra cac hé¢
thong voéi nhau. Céu tric M4 s6 hod
so thu tuc hanh chinh theo Khoan 2
Piéu 28 Nghi dinh sb 118/2025/
ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu;

b) Sau khi hd so dugc tiép nhan, hé
théng cd co ché phan biét hd so
tiép nhan trén Cong Dich vu cong
qudc gia; hd so tiép nhan truc tiép
tai b0 phan mot ctia hodc thong
qua dich vu buu chinh coéng ich
theo quy dinh cua Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu cua
doanh nghi¢p, cd4 nhan, qua uy
quyén theo quy dinh cta phap
luat hoac tiép nhan ho so thu tuc
hanh chinh luu dong hoic tai chd
(kiém tra, danh gia ngoai tru so)
theo quy dinh phap luat;
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¢) Chuyén hd so dén co quan c6 thim
quyén giai quyét: Theo quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh sd 118/2025/
ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu.

13

Tiép nhan bd sung
ho so

1. Hién thi danh sach hd so chd bd
sung.

2. Cho phép cap nhat cac thong tin
bd sung khi to chuc, ca nhin b
sung ddy du cac thong tin, gidy to
can thiét.

3. Chuyén xtr Iy: Theo quy dinh cua
phap luat (theo phong, ban hodc
ca nhan).

4. Hb tro théng bao giri dén tai khoan
Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua can bd tiép nhan
khi t6 chuc, ca nhan di bd sung
thong tin hd so.

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua

14

Phén cong tham
dinh ho so

1. Cho phép nguoi dimg dau co quan
c6 tham quyén, lanh dao phong,
ban phan cong can bo xur ly xem
xét, thim dinh hd so véi nhitng hd
so duoc chuyén xir Iy vé co quan,
phong, ban.

2. Phan cong tham dinh lai.

3. Sén sang lién thong cip nhat trang
thai, vét xir Iy hd so dién tir v6i cac
bd phan mot ctra cac cép va cac co
quan khéac trong ndi1 by bg, tinh
(lién théng ndi bd) qua nén tang

Nguoi dung
dau co quan co
thdm quyén,
lanh dao phong,
ban
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chia sé, tich hop dung chung cip
bo, cép tinh.

4. Cho phép dinh kém nhiéu ho so
va thyc hién ky sb nhiéu hod so
(néu co).

15

Tham dinh hd so

1. Hién thi danh sach cic ho so
dang giai quyét: Ma ho so, tén thu
tuc hanh chinh, ndéi dung hd so,
ngay hen tra, trang thai hd so.

2. Hién thi day du thong tin cua hd
so dugc chon xu ly va cac thanh
phan ho so, tai liéu dinh kém.

3. H6 tro xur Iy hd so theo danh
muc cong viéc da dugc quy dinh:
Hb so cho xir 1y, hd so yéu cau bd
sung, ho so da bd sung chd xtr 1.

4. Tra ctu theo danh muc: H) so
cho xir 1y, hd so yéu cau bd sung,
hé so dd bo sung chd xur 1y, hd so
da tham gia xu 1y.

5. HO tro xir Iy Gy quyén, gia han thoi
gian xtr Iy ho so (néu duoc phép).

6. Boc tach, cap nhat thong tin, dir
lidu dién tir cua gidy to.
7. S6 hoa, cap nhat vao h¢ théng.

8. Chuyén bo phan Tiép nhan va
Tra két qua hd so khéng du diéu
kién (néu c6): thong bao 1y do va
ndi dung can bo sung, thoi han giai
quyét duoc tinh lai sau khi nhan da
ho so.

Can bo thaim
dinh
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9. Yéu cau phoi hop xtr ly doi véi
ho so ¢6 quy dinh phai lay y kién
cua céc co quan, don vi lién quan:

a) Cho phép gui van ban di¢n tu,
néu rd ndi dung, thoi han 14y y kién
va phuong thire tra 101;

b) Cho phép cap nhat ndi dung, két
qua tham gia y kién vao Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cap b, cép tinh.

10. Chuyén xt 1y trong truong hop
khong can phdi hop.

11. Trinh phé duyét.

12. Lién thong cap nhéat trang thai,
vét xtr Iy ho so dién tr v6i cac co
quan khac lién quan trong ndi bd
cua b, tinh (lién thong ndi bod) qua
nén tang chia sé, tich hop dung
chung cép b, cap tinh.

13. Cho phép dinh kém nhiéu ho
so va thuc hién ky s6 nhiéu ho so
(néu co).

16

Phé duyét ho so

1. Hién thi danh sach cac hd so cho
duoc phé duyét. Cho phép chuyén
ludng vé phong ban hoic can bd xir
Iy néu du thao két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh chua dat yéu
cau, can trinh lai.

2. Cho phép ky duyét nhiéu lan
(trong truong hop hd so phai luan
chuyén nhiéu 1an t&i cac co quan
khac dé phdi hop xit 1y).

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban
duoc ty quyén
phé duyét
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3. Cho phép ky duyét nhiéu hd so
(néu co).

4. Tra lai (Tt chdi) hé so, cip nhat
¥ kién chi dao.

5. Hién thi danh sach cac hod so da
duoc ky duyét. Hién thi danh sach
ho so tra lai.

6. HO trg thong bao cho td chire, ca
nhan hd so qua han giai quyét qua
thu dién tw, tin nhan, dién thoai
hodc mang xa hoi dugc cép c6 thAm
quyén cho phép (néu co).

7. Lién thong cap nhat trang thai,
vét xtr Iy ho so dién tr v6i cac co
quan khac lién quan trong ndi bd
cua bg, tinh (lién thong ndi bd) qua
nén tang chia sé, tich hop dung
chung cép b, cap tinh.

17

Dung thuc hién
thu tuc hanh chinh

Luu day du trang thai vé viéc xu 1y
hd so va dung thuc hién thu tuc
hanh chinh d6i véi truong hop t6
chtrc, ca nhan yéu cau dung thuc
hién thu tuc hanh chinh theo
Piéu 21 Nghi dinh sé 118/2025/
ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025
cua Chinh phu.

Nguoi quan tri

18

Tra két qua giai
quyét thu tuc
hanh chinh

1. Cho phép ky sb két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, phat hanh
theo quy dinh phap luat vé cong tac
van thu dé tra ban dién tir cho to
churc, ca nhan.

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua
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2. Hién thi thong tin cac hd so da
giai quyét, tinh trang tra két qua
ctia hd so; thoi diém hoan thanh xu
1y hd so, cho giao tra két qua (dung
dé tinh viéc diing han hay qua han
ctia hd s0).

3. Ho trg thong bao thoi gian thuc
hién nghia vu tai chinh ddi véi cac thi
tuc hanh chinh bat budc phai thuc hién
nghia vu tai chinh (néu c6).

4. Cap nhat thong tin tra két qua
cho td chtic, c4 nhan, thoi gian tra
két qua va bién lai nop 18 phi theo
quy dinh.

5. Cép nhat thong tin ngudi nhan
két qua (trong truong hop nhan thay
hoic dugc Gy quyén nhan).

6. Cap nhat cac dir liéu tra két qua
vao hé théng. Trong truong hop da
c6 két qua nhung to chirc, ca nhan
khong mang du hd so ban chinh dé
dbi soat thi cap nhat di lidu vé viée
chua tra két qua dén khi dap tng du
cac diéu kién vé viéc tra két qua
theo quy dinh. Truong hop trad lai
hé so, cho phép nhap thong bao néu
15 1y do khong giai quyét vao muc
tra két qua.

7. Két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh ban dién tor bdo dam thdong
di€p dir liéu dap tmg quy dinh cua
phap luat, két qua nay duoc gin ma
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s6 gidy to va luu trit trong Co so dit
liéu quéc gia hodac Co sé dir li€u
chuyén nganh hodc Kho dir liéu hd
so thi tuc hanh chinh ciia Hé thong
giai quyét thu tuc hanh chinh cip
bo, cép tinh.

8. Thoi han bao quan hd so thi tuc
hanh chinh dién t& duoc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat vé luu
trir va phap luat chuyén nganh.

9. Lién thong thong tin tra két qua
dién tr voi cac co quan khac lién
quan trong ndi bd cua b, tinh
(lién thong nodi bd) qua nén tang
chia sé, tich hop dung chung céap
b0, cép tinh.

10. Pong bo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh ban dién tu, tinh
trang tra két qua cia hd so lén
Cong Dich vu cong qudc gia dé tra
két qua cho t chirc, c4 nhan.

Cac tién ich

19

Chtic ndng in

In tryc tiép tir phdn mém (co thé in
ngay tai buéc dang giai quyét va in
lai, in sau) céc loai gidy to sau:

1. Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua;

2.Phiéu yéu cdu bd sung, hoan
thién ho so;

3. Phiéu tir chéi giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh;

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Céan bo tham
dinh, Can bo
Tiép nhan va
Tra két qua,
Can bo kiém
soat thu tuc
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4. Phiéu dé nghi gia han thoi gian
giai quyét;

5.Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so;

6. Phiéu dénh gia (thuong xuyén va
dinh k).

20

Thong bao,
nhac viéc

Chtrc ning thong bao téng thé tinh
hinh hé so thudc thim quyén xur 1y,
giai quyét clia can b, hién thi theo
loai hd so & giao dién lam viéc cua
can bo:

1. Véi can bd Tiép nhan va Tra
két qua:

a) S6 hd so cho tiép nhan;

b) Sb hd so chd bo sung;

c) S6 hod so cho tra két qua;

d) S6 ho so di bd sung, chd tiép nhan;
d) S6 ho so dang xtr 1y;

e) S6 ho so tir chéi;

g) SO ho so sap hét han;

h) Tét ca ho so.

2. Véi can bo thdm dinh:

a) SO hd so dang tham dinh cho
giai quyét (trong han/qua han);

b) Sb hd so chd bo sung;
¢) Sb hd so dang trinh ky.
3. Vi cac truong phong, ban:

a) S6 hd so cho phan cong thim
dinh (trong han/qua han);

Tat ca can bd
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b) Sb hd so chd duyét;

¢) S6 hd so chd lanh dao don vi
ky duyét;

d) S6 ho so tham gia xir 1y.

4. V6i lanh dao don vi: Chuic nang

thong bao S6 hd so chd duyét.

5. Nhic cac cong viéc qua thoi han
xtr Iy. Nhéc khi c6 cong viéc chuyén
dén can xu 1y.

6. Ho trg kha ning tich hop nhac
viéc trén cac hé théng dung chung
khac nhu cac hé théng thong tin
nd1 bd dung chung cuaa bg, tinh

(néu co).

21

Tim kiém

1. Tim kiém thong tin theo cac thudc
tinh co ban gin véi hd so thu tuc
hanh chinh nhu: Khoang thoi gian
tiép nhan, linh vuc, don vi giai
quyét, thoi han giai quyét, trang
thai giai quyét, tha tuc hanh chinh,
tén cong dan, tén doanh nghiép.

2. C6 thé tim kiém theo timg tiéu
chi hoic két hop cac tiéu chi véi

nhau.

Tat ca can bd

22

Tro Iy 4o

Cung cép trg 1y ao hd tro can bo,
cong chuc, vién chic thuc hi¢n giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu

cong truc tuyén.

Tat ca can bd
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VI

Bio cio thong ké

23

Bao cao

1. Bao c4o théng ké theo nhiéu tiéu
chi: Linh vuc, thoi gian, don vi xu
1y, trang thai, qué trinh xtr 1y, can
bo xu ly.

2. H6 tro chirc ning tao bao céo
theo cac dinh dang phd bién (theo
Théng tu  s639/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo
Thong tin va Truyén théng ban
hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat
vé tng dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc) nhu van
ban, bang tinh, trinh dién.

3. Thong tin cong khai tinh trang
xtt 1y cac ho so theo ky.

4. In bao cdo théng ké truc tiép tur
phan mém.

5.Cho phép tim kiém, két xuit
thong tin t6 chirc, ca nhan sir dung
dich vu cong dé phuc vu bdo cdo
hoac khao sat.

6. Bao cao thong ké tryc quan két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh
du6i dang d6 hoa (biéu dd, so do,
hinh anh...)

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Céan bo tham
dinh, Can bo
Tiép nhan va
Tra két qua,
Cén bo kiém
soat thu tuc

24

Biéu mau bao cao

1. Cho phép dinh nghia biéu miu
bao céo theo tat ca cac thudc tinh
gan voi hd so tha tuc hanh chinh,
bao cao tinh hinh xtr ly, bdo céo
dinh ky.

Ngudi quan tri
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2. C4 nhan hoa cac biéu miu bao
cdo. Cho phép nguoi st dung luu
cac dang bdo cao cua riéng ho va
tai sir dung khi can thiét.

3. Tuy chinh bao cdo tryc quan
bang giao dién.

4. Cho phép két xuit bao cdo theo
cac dinh dang van ban, bang tinh,
trinh dién theo Thong tu s 39/2017/
TT-BTTTT ngay 15 thang 12
nam 2017 cta Bo Thong tin va
Truyén thong (Vi du: .docx, .xIsx,
pdf...) va theo yéu cau vé ché do
bdo cido dinh ky, dot xut thudc
thim quyén ban hanh cua b9,
nganh, dia phuong.

25

Thdng ké tinh
trang giai quyét
hé so

Thong ké tinh trang gii quyét ho
so thu tuc hanh chinh cua dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phén, dich vu
cung cap thong tin truc tuyén va tat
ca ho so. Cac sb liéu théng ké tbi
thiéu theo thang, quy, niam, theo
linh vuc thu tuc hanh chinh va tur
dau nam tGi thoi diém hién tai, cu
thé nhu sau:

1. Sb luwong hd so da tiép nhan.

2. S6 lugng hd so dang xtr 1y

3. Sb lugng hd so di giai quyét (d6i
v6i ho so duoc tiép nhan trong nim
hién tai).

Tat ca cac
doi tuong
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4. Sb lwong hod so duge giai quyét
ding han.

5. S6 lugng ho so giai quyét qua han.

6. SH luong dich vu cong dugc dung.

Vil

Dicu hanh, tac nghiép

26

Tra clru tinh trang
hé so

1. Tra ctu tinh trang hd so, két qua
giai quyét ho so cua to chic, c nhan.

2. Hd tro tra ctru qua: QR Code,
ma s hd so, cac ung dung trén
nén tang di dong, qua SMS hoic
tmg dung OTT duoc cip co tham
quyén cho phép... Yéu cau tdi
thiéu phai c6 kha ning tra ciu qua
ma s6 hd so.

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua

27

Chi dao, diéu hanh

Cung cip cac théng tin vé chi dao,
diéu hanh:

1. Thong tin tac nghiép hd so can
xu ly.

2. Thong tin cong khai tinh trang
xtt Iy cac ho so theo ky: sb hd so xir
ly dting han, s6 h6 so qua han.

3. Tra clru, hudéng dan vé thu tuc
hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

4. Thong tin chi tiét qua trinh xir ly
hd so nhu: Trang thai hd so; hd so
dang & bo phan nao; hd so di qua
cac buodc xu 1y nao; by phan nao bi
qua han, can bd nao truc tiép xu ly
(néu co); ho so sap dén han tra.

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Nguodi quan tri,
T6 chire, ca
nhan ndp hd so
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VIII | Kho quén 1y dix liéu dién tir ciia t6 chirc va c4 nhan
28 | Quén tri Kho Kho quan ly dir li¢u dién tr cua t6 Ngudi quan tri,

quan ly dir liéu
dién tr cua to
chirc va ca nhan

chtrc va cad nhan bao dam:

1. C6 thé cdu hinh dong bo danh
muc thu tuc hanh chinh, két qua va
thanh phan hé so gidy to.

2. C6 thé tai sir dung gidy to tir Kho
quan ly dir liéu dién tr cap bo, cap
tinh; truong hop khong co gidy to
thi Kho quan 1y dit liéu dién tir cdp
bd, cap tinh mdi c6 yéu cau truy
van tir Kho quan 1y dir liéu dién tir
ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Théng ké dugc tinh hinh luu trix
va tai st dung gidy to trén Kho
quan 1y dir liéu dién tir cia to chic
va ca nhan.

4. C6 thé thiét ké biéu mau dong
cho cac loai gidy to luu trit trén
Kho dé luu trit cac truong thong tin
quan trong cua gidy to.

5. C6 thé thong ké, dung luong luu
trit cta ting t chtrc va ca nhan.

6. Pap tmg kha nang luu trir ho so
tiép nhan va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo cac quy dinh vé
luu trit ctia phép luat hién hanh.

7. Pap tmg kha ning chuyén d6i hd
so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién tir ra vin ban gidy theo

Can bd duoc
cap c6 tham
quyén giao
quan tri
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quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu.
8. Cac thong tin sin c6 duoc dong
bd véi Cong Dich vu cong qudc gia.

29 | Str dung Kho quan | 1. Cho phép luu va tai st dung cac | Nguoi quan tri,
ly dit liéu dién tir | thanh phan ho so, két qua giai quyét | Can bo tham
clia to chtrc va ca | thi tuc hanh chinh ban dién tu. dinh, Can bo
nhan 2. Cho phép luu hd so bi tir chéi | Tip nhan va

tiép nhan cta to chirc, c4 nhan. Tra ket qua,
. Cén bd duogc
3. Cung cap Kho quan ly dir lieu| . " .
- , . A 2 . x | €ap O tham
dién tir cua td chuc, ca nhan dé ho .
2 . . 1A — quycn g1ao
trg t6 chuc, cd nhan quan 1y, luu un tri
gift thong tin, di liéu dién tir lién | 0
quan dén giao dich hanh chinh cia
t6 chic, cd nhantheo quy dinh
tai khoan 3, khoan 4 Diéu 16 Nghi
dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cta Chinh phu.
IX | Lién thong, tich hgp va chia sé thong tin
30 | Lién thong, tich 1. Bao dam kha nang tich hop | Nguodi quan tri

hop va chia sé
thong tin v cac
hé théng

thanh toan dién tu.

2. Bao dam kha ning tich hop Cong
eSign.

3. Bdo dam kha nang tich hop hoa
don dién tur.

4. Bao ddm kha nang tich hop dich
vu buu chinh/buu chinh cong ich.

5. Bdo dam kha nang tich hop cac
ph?m mém, co s& dit liéu (Vidu: Co
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TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Poi twong

so dit liéu quéc gia vé dan cu, phan
mém quan 1y vin ban, phdn mém
Ly lich tu phap, ho tich, dang ky
kinh doanh, tra ctru théng tin ho so
doanh nghiép...).

6. Bdo dam kha nang tich hop cac
dich vu trao ddi thong tin, téi thiéu
bao gdm:

a) Dich vu thu dién tir (email);

b) Dich vu cung cdp qua internet
(tmg dung OTT duoc cap co tham
quyén cho phép);

¢) Dich vu tin nhin SMS;

d) Ung dung cua bd nganh, dia
phuong (néu c6): Cac tng dung do
cac BO nganh, dia phuong quan 1y,
gitip trao ddi thong tin, dit liéu gitra
t6 chirc, ca nhan véi co quan chinh
phu nhu tmg dung iHanoi, Hue-S...

31

Lién thong, tich
hop va chia sé
thong tin véi
Céng Dich vu
cong quéc gia

1. Thuc hién lién thong, tich hop
va chia sé¢ thong tin véi Cong
Dich vu cong quéc gia theo quy
dinh hién hanh.

2. Bao dam ddng bo day du thong
tin, trang thai vé tinh hinh tiép
nhan, giai quyét va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

Ngudi quan tri




