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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

BO LAO PONG-THUONGBINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 04/2025/TT-BLDTBXH Ha N§i, ngay 20 thang 02 ndm 2025
THONG TU

Quy dinh mai so, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép;
tiéu chuin, diéu kién xét thiing hang vién chirc nghiép vu
chuyén nganh Iinh vue viéc lam

Can cir Ludt Vién chire ngay 15 thang 11 nam 2010; Ludt sita déi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt Can bd, cong chire va Ludt Vién chirc ngay 25 thang 11
nam 2019;

Can cw Ludt Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 115/2020/NP-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chire; Nghi dinh sé 85/2023/NP-CP
ngay 07 thang 12 ndm 2023 ciia Chinh phii sika d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi
dinh sé 115/2020/NP-CP ngay 25 thdng 9 nam 2020 ciia Chinh phii vé tuyén
dung, s dung va quan ly vién chure;

Can cir Nghi dinh s6 23/2021/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2021 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu 37 va Piéu 39 cia Ludt Viéc lam vé trung tam dich
vu viéc lam, doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam,

Can cir Nghi dinh s6 62/2022/NP-CP ngay 12 thing 9 nam 2022 ciia Chinh phii
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6 Lao déng -
Thwong binh va Xa hoi;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Viéc lam;

Bo truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi ban hanh Thong tu quy dinh
md sé, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép; tiéu chudn, diéu kién xét thing hang
vién chue nghiép vu chuyén nganh linh vuc viéc lam.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung

1. Thong tu nay quy dinh:

a) Ma sb, tiéu chuin chuc danh nghé nghiép vién chic nghiép vu chuyén
nganh linh vyc viéc lam;
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b) Tiéu chudn, diéu kién xét thang hang chirc danh nghé nghiép Tu van vién
dich vu viéc lam hang II.

2. Théng tu nay ap dung ddi v6i vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vuc
viéc lam lam viéc trong cadc Trung tdm dich vu viéc lam va céc co quan, to chic,
ca nhan khéc c6 lién quan.

Pi¢u 2. Mi s6 va phan hang chirc danh nghé nghiép vién chirc nghiép vu
chuyén nganh linh vyc viéc lam

Chirc danh nghé nghiép vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vyc viéc lam

bao gom:
1. Tu van vién dich vu viéc 1am hang II Mi sb: V.09.06.01
2. Tu van vién dich vu viéc 1am hang III Mi sb: V.09.06.02
3. Nhan vién tu van dich vu viéc lam hang IV Ma sd: V.09.06.03

Picu 3. Tiéu chuin chung vé dao dirc nghé nghiép ciia vién chirc nghiép vu
chuyén nganh Iinh vue viéc lam

1. Trung thuc, khach quan, tan tuy, trach nhi€ém véi cong viée duoc giao, tuan
tht quy dinh cta phap luat va thuc hién ding va day du cac nghia vu cua vién chirc
trong hoat dong nghé nghiép.

2. Thong tin chinh xéc, déy du va tuan tha cac quy dinh vé trinh tu, th tuc
trong thuc hién cung ung céc dich vu cong vé viée lam; c6 thai d6 khiém ton, ding
muec khi tiép xtic v6i cac to chitc va c4 nhan.

3. Ton trong quyén lam viéc, lua chon nghé nghié¢p, viéc lam va noi lam viéc;
quyén duoc dam bao an sinh xa hoi ctia moi cong dan; cd ¥ thirc cai tién, ning cao
chét luong san phém va dich vu vé viéc lam.

4. C6 tinh than doan két, tich cuc, chii dong phdi hop vdi dong nghiép thuc
hién nhi€ém vu duoc giao.

5. Gilr bi mat thong tin, tai li€u cua cac t6 chuc, c4 nhan theo quy dinh cua
phép luat.

Pi¢u 4. Tw véan vién dich vu viéc 1am hang IT - M3 s6: V.09.06.01

1. Nhiém vu

Thuc hién theo Ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc 1am chuc
danh nghé nghiép chuyén nganh linh vuc viéc 1am duoc quy dinh tai Phu luc V.4
kém theo Thong tu sé 11/2023/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 10 ndm 2023 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi huéng dan vé vi tri viéc 1am lanh
dao, quan 1y va chirc danh nghé nghiép chuyén nganh, co cau vién chuc theo chirc
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danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap thudc nganh, linh vuc lao dong,
nguoi c6 cong va xa hoi.

2. Tiéu chuén vé nang lyc chuyén mon, nghiép vu

a) Ndm virng chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude, chién lugce phat trién thi truong lao dong, dich vy viéc lam va bdo hiém
that nghiép;

b) Co kién thirc k¥ ning chuyén moén nghiép vu vé tu van, gidi thiéu viéc lam,
cung ng lao dong, thong tin thi truong lao dong, thuc hién chinh sach bao hiém
that nghiép; ndm viing cac quy dinh ctia Viét Nam vé lao dong, viéc lam; kip thoi
cap nhat cac thong tin vé thi trudng lao dong Viét Nam;

¢) Co6 niang luc quan 1y, huéng dan, kiém tra trong vi¢c t6 chuc thuc hién céc
hoat dong nghiép vu vé tu van, gidi thi€u viéc 1am, cung Uing lao dong, thong tin
thi trudng lao dong, thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép;

d) Co6 nang luc td chirc thuc hién nghién cuu, ing dung tién bd khoa hoc ky
thuat dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tu van, gio1 thi€u viée lam, cung
ung lao dong, thong tin thi trudong lao dong, thuc hi¢n chinh siach bao hiém
that nghiép;

d) Co6 ning luc phan tich, tong hop cac hoat dong lién quan dén nghiép vu
chuyén mén, dé c¢6 nhitng dé xuat giai phap ning cao hiéu qua trién khai thyc hién
cac hoat dong tu van, gidi thi¢u viéc 1am, cung ung lao dong, thong tin thi truong
lao dong, thuc hién chinh sach bao hiém thét nghiép;

e) C6 k¥ nang xay dung, soan thao, thuyét trinh, tO chirc va thuc hién nhiém vu
chuyén mon, nghi€p vu, ké hoach, chuong trinh, dé an, dy an vé tu van, gidi thiéu
viéc lam, cung ung lao dong, thong tin thi truong lao dong, thuc hié€n chinh sach
bao hiém that nghiép;

) C6 k¥ ning st dung cong nghé thong tin, quan trj co s& dit liéu theo yéu cau
cua vi tri viéc lam.

3. Tiéu chuén vé trinh do dao tao, bdi dudng

a) T6t nghiép dai hoc tro 1én ¢6 nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop véi
linh vuc cong tac;

b) C6 chung chi bdi dudng tiéu chuin chic danh nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh linh vuc viéc 1am hodc ching chi bdi dudng kién thirc, nghiép vu
chuyén mén vé dich vu viée lam do co quan nha nudce c6 thim quyén cp.
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Piéu 5. Tw vén vién dich vu viéc 1am hang III - M3 sé: V.09.06.02

1. Nhiém vu

Thuc hién theo Ban md ta cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc 1am chuc
danh nghé nghi¢p chuyén nganh linh vyc viéc lam dugc quy dinh tai Phu luc V.4
kém theo Thong tu sé 11/2023/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 10 ndm 2023 cta Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudng din vé vi tri viéc lam lanh
dao, quan 1y va chirc danh nghé nghiép chuyén nganh, co ciu vién chirc theo chirc
danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap thudc nganh, linh vuc lao dong,
nguoi co cong va xa hoi.

2. Tiéu chuan vé nang lyc chuyén mon, nghiép vu

a) Thuc hién dang dudng 16i, chu truong ctia Pang va phap luat cia Nha nudc
va nhirng quy dinh cua nganh,;

b) Nam viing cac quy dinh cta phap luat, ché do chinh sach vé lao dong - viéc
lam, bao hiém that nghi¢p va cac kién thic co ban vé tu van, gidi thi¢u viéc lam,
cung ung lao dong, thong tin thi trudong lao dong, thuc hi€n chinh sach bao hiém
that nghiép;

c) Hiéu dugc tinh chét, dic diém cta khach hang c¢6 nhu ciu vé tu van, gidi
thi€u viéc lam, cung ing lao dong, thong tin thi truong lao dong va thuc hi¢n chinh
sach bao hiém that nghiép;

d) Nam rd quy trinh va c6 kha ning doc lap, thuc hién cac k§ ning, nghiép vu
tu van, gidi thi€u viéc lam, cung tng lao dong, thong tin thi truong lao dong va
thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép;

d) Co ning luc to chirc, phdi hop hidu qua véi cac co quan, don vi va c4 nhan
li€n quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu veé tu van, gidi thiéu viéc lam, cung
g lao dong, thong tin thi truong lao dong, giai quyét cac ché do bao hiém thét
nghiép theo quy dinh;

e) Co ky nang sir dung cong nghé thong tin co ban, khai thac co sé dir li¢u theo
yéu cau vi tri viéc lam.

3. Tiéu chuén vé trinh do dao tao, bdi dudng

a) T6t nghiép dai hoc tro 1én ¢6 nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop véi
linh vuc cong tac;

b) C6 chung chi bdi dudng tiéu chuin chic danh nghé nghiép vién chuc
chuyén nganh linh vuc viéc 1am hodc ching chi bdi dudng kién thirc, nghiép vu
chuyén mén vé dich vu viée lam do co quan nha nudce c6 thim quyén cp.
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Piéu 6. Nhan vién tw vin dich vu viéc 1am hang IV - Mi s6: V.09.06.03

1. Nhiém vu

Thuc hién theo Ban md ta cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc 1am chuc
danh nghé nghi¢p chuyén nganh linh vyc viéc lam dugc quy dinh tai Phu luc V.4
kém theo Thong tu sé 11/2023/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 10 ndm 2023 cta Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudng din vé vi tri viéc lam lanh
dao, quan 1y va chirc danh nghé nghiép chuyén nganh, co ciu vién chirc theo chirc
danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap thudc nganh, linh vuc lao dong,
nguoi co cong va xa hoi.

2. Tiéu chuan vé nang lyc chuyén mdn, nghié€p vu

a) Nam duoc co ban cac chinh sach va huéng dan nghiép vu vé tu van, gidi
thi€u viéc lam, cung tng lao dong, thong tin thi truong lao dong, chinh sach bao
hiém that nghiép;

b) Hiéu duoc tinh chat, dic diém cua ngudi lao dong dén diang ky cung tng
dich vu cong vé viéc lam, giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép;

¢) C6 kha ning tmg dung cong nghé thong tin dé thyc hién nhiém vu duoc giao;

d) Str dung thanh thao cac phuong tién, thiét bi ky thudt phuc vu yéu cau
nhiém vu.

3. Tiéu chuén vé trinh d6 dao tao, boi dudng

a) Tt nghiép trung cip trd 1én c6 nganh hodc chuyén nganh dao tao phu hop
v6i linh vye cong tac;

b) C6 chung chi boi dudng tiéu chuin chic danh nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh linh vuc viéc 1am hodc ching chi bdi dudng kién thirc, nghiép vu
chuyén mén vé dich vu viée lam do co quan nha nudce c6 thAm quyén cp.

) Pi¢u 7. Tiéu chuin, diéu kién xét thing hang chirc danh nghé nghiép Tu
van vién dich vu viéc lam hang II

Vién chitc dugc xét thing hang chirc danh nghé nghiép Tu vAn vién dich vu
viéc lam hang III 1én Tu van vién dich vu viéc 1am hang II khi dap tng cac tiéu
chuén, diéu kién sau:

1. Céc tiéu chuan, diéu kién quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 Nghi dinh )
85/2023/ND-CP ngay 07 thang 12 nim 2023 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2020 ctia Chinh phu

vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chuec.
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2. Co vi tri viéc 1am con thiéu theo co ciu hang chirc danh nghé nghiép vién
chtre da duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

3. Pugc cap co thim quyén ctr du xét thing hang.

4. Co thoi gian giit chire danh nghé nghiép Tu van vién dich vu viée 1am hang III
va tuong duong tir du 09 (chin) nam tré 1én (khong ké thoi gian tap su, thur viéc).
Trudng hop o thoi gian twong duwong véi chire danh nghé nghiép Tu van vién dich
vu viéc lam hang III thi thoi gian giit chic danh Tu van vién dich vu viéc lam
hang I1I t6i thiéu 01 nam (du 12 théng) tinh dén ngay hét thoi han ndp hod so ding
ky xét thang hang.

5. Pap ung mot trong céac diéu kién sau day:

a) Trong thoi gian gitr chirc danh nghé nghi¢p Tu van vién dich vu viéc lam
hang IIT va tuong duong dugc cap co tham quyén cir du xét thing hang xac nhan
bang van ban (kém theo ho so) c6 mot trong cac nhiém vu khoa hoc sau:

Tham gia xay dung quy ché, quy dinh, quy trinh k§ thuat thudc nganh, linh
vuc, co quan, don vi noi cong tac da dugc ban hanh va dugc ngudi ding dau co
quan, don vi duogc giao thyc hi¢n xac nhén;

Tham gia nhiém vu khoa hoc va cong nghé tur cép co sO tro 1én da duoc
nghiém thu va danh gia dat yéu cau;

Tham gia xdy dung dé an, vin ban quy pham phap luit d3 duoc ban hanh va
duoc ngudi dung dau co quan, don vi dugc giao thuc hi¢n xac nhan.

b) Trong thoi gian gitt chirc danh nghé nghiép Tu van vién dich vu viéc 1am
hang III va tuong duong c6 thanh tich trong thuc hi¢n nhiém vu chuyén mon duoc
tang béng khen cua B, ban, nganh, tinh tro 1én.

Pic¢u 8. Trach nhiém ciia cac co’ quan, to chirc

1. Thong tu nay la can c dé thuc hién viéc tuyén dung, sir dung va quan ly doi
ngti vién churc nghi€p vu chuyén nganh linh vuc viéc lam.

2. Nguoi ding dau don vi sy nghiép cong 1ap tryc tiép quan 1y, st dung vién
chirc nghiép vu chuyén nganh linh vuc viéc lam c6 trach nhiém:

a) Ra soat vi tri viéc lam cua don vi, 1ap phuong an bd nhiém vao chirc danh
nghé nghiép vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vyc viéc 1am twong tng trong
don vi thudc tham quyén quan 1y, trinh cdp c6 thim quyén xem xét, quyét dinh hodc
quyét dinh theo thim quyén;
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b) Quyét dinh bd nhiém chirc danh nghé nghiép dbi véi vién chic vao chirc
danh nghé nghiép vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vyc viéc lam theo thim
quyén hodc dé nghi cap c6 thim quyén ra quyét dinh b6 nhiém sau khi phuong an
bd nhiém chire danh nghé nghiép duogc cip ¢ thAm quyén phé duyét.

3. Ngudi dimg dau co quan c6 thAim quyén quan 1y don vi sy nghiép cong lap
truc tiép quan 1y, st dung vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vuc viée lam cé
trach nhi€ém:

a) Phé duyét phuong an b6 nhiém chirc danh nghé nghiép va xép luong dbi voi
vién chirc nghiép vu chuyén nganh linh vuc viéc lam trong cac don vi su nghlep
cong lap thudc pham vi quan 1y; giai quyét theo thAm quyén nhiing vudng mic
trong qué trinh bo nhiém chitc danh nghé nghiép va xép luong ddi véi vién chirc
nghi¢p vu chuyén nganh linh vuc viéc lam trong cac don vi sy nghi€p cong lap
thudc pham vi quan 1y;

b) Quyét dinh bod nhiém vao chic danh nghé nghiép va xép luong ddi voi vién
chtrc thudc dién quan 1y vao cac chic danh nghé nghiép vién chic nghiép vu
chuyén nganh linh vuc viéc lam tuong ting trong cac don vi sy nghié€p cong lap
theo thAm quyén;

¢) Bao c4o két qua bd nhiém chirc danh nghé nghiép va xép luong ddi véi vién
chtrc nghié€p vu chuyén nganh Ilinh vuc vi¢c lam trong cadc don vi sy nghi¢p cong
1ap thudc pham vi quan 1y vé co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

Picu 9. Picu khoan chuyén tiép

1. Dbi v6i cac don vi su nghiép cong lap da dugc cap co thAim quyén phé duyét
dé an, ké hoach t6 chirc xét thing hang chic danh nghé nghiép vién chirc trudc
ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo dé an, ké hoach
d3 duoc phé duyét trong thoi han 06 thang ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi
hanh. Sau thdi han nay néu khong hoan thanh thi thuc hién theo Thong tu nay.

2. Vién chirc da c6 chimg chi bdi dudng dich vy viéc lam, bao hiém thét
nghiép do Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cip trudc ngay Thong tu nay cé
hiéu lyc duoc xac dinh 1a dap ng yéu cau vé ching chi bdi dudng tiéu chuin chirc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh linh vyc viéc lam.

3. Vién chtc thuc hi€n nhi€ém vu cung tng dich vu cong vé viée lam di duoc
bd nhiém vao chtrc danh nghé nghiép vién chitc chuyén nganh khac thi nguoi ding
dau don vi su nghiép cong 1ap truc tiép quan 1y, st dung d6i ngii vién chirc nghiép
vu chuyén nganh linh vuc viéc lam quyét dinh hodc dé nghi cip co tham quyén
quyét dinh viéc xét chuyén chirc danh nghé nghiép theo quy dinh ctia phép lut.
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Piéu 10. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 ndm 2025.

2. Truong hop cic vin ban quy pham phép luat trich dan tai Thong tu nay
dugc stra d6i, bd sung hodc thay thé bang vin ban quy pham phéap luat khac thi ap
dung quy dinh tai vin ban sira doi, bo sung hodc thay thé.

Pi¢u 11. Trach nhiém thi hanh

1. B truong, Thu trudng co quan ngang BJ, Thu trudng co quan thuoc Chinh phi;
Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va cic co quan, to
chure, ca nhan ¢ 1ién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thue hién Thong tu ndy, néu c6 vudng mic, dé nghi cic ca nhan,
t6 chirc phan anh vé B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dé tong hop, xem xét,
giai quyét./.

BO TRUONG

Dao Ngoc Dung



