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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 17/2024/TT-NHNN Ha Néi, ngay 28 thang 6 nam 2024
THONG TU

Quy dinh viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai to chirc cung ng dich vu thanh toin

Can cwr Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Céc t6 chike tin dung ngdy 18 thang 01 nam 2024;

Can cir Ludt Phong, chong riva tién ngay 15 thang 11 niam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii
vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt phong, chong riva tién;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 ciia Chinh
phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té6 chuc cua Ngan hang
Nha nwoc Viet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong déc Ngdan hang Nha niede Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh viéc

mo va s dung tai khoan thanh toan tai 16 chirc cung ung dich vu thanh todn.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu ndy quy dinh viéc md va sir dung tai khoan thanh toan cua t6 chirc,

c4 nhan tai to chic cung tmg dich vu thanh toan.
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2. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia ngudi cu tra va
nguoi khong cu tra, tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia nguoi khong cu
tril va nguoi cu tra 1a c4 nhan ngudi nude ngoai thuc hién theo quy dinh cia phép
luat vé quan 1y ngoai héi va quy dinh tai Thong tu ndy.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan dugc mé tai khoan thanh toan bao gom:

a) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi tat 1a Ngan hang Nha nudc);

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau
day goi tat 13 ngan hang);

c¢) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. T6 chiic, ca nhan md tai khoan thanh toan tai to chic cung ung dich vu
thanh toan (sau day goi tat 1a khach hang).

3. Céac td chirc, ca nhan khac co lién quan dén viec mo va st dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung tng dich vu thanh toan.

Diéu 3. Cac hinh thire cta tai khoan thanh toan

1. Cac hinh thtic cta tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan cta

c4 nhén, tai khoan thanh toan ciia to chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan ctia cd nhan 1a tai khoan thanh toan do khach hang la
c4 nhan mo tai to chire cung tmg dich vu thanh toan.

3. Tai khoan thanh toan cua t6 chirc 13 tai khoan thanh toan do khach hang 13 t6
chirc mé tai to churc cung ung dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua to

chtrc 12 t6 chirc mé tai khoan thanh toén.

4. Tai khoan thanh toan chung 1a tai khoan thanh toan c6 it nhat hai chu thé tro
1én cing dung tén mo tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung 1 t6 chirc, ¢4 nhan.

Diéu 4. Tr4 1ai doi véi s6 du trén tai khoin thanh to4n

1. S6 du trén tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc tinh 13i theo mirc 13i suat tién giri khong ky han do
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 4n dinh va niém yét cong khai phu

hop véi quyét dinh ciia Thong doc Ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky.
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2. Viéc tra 13i d6i v6i s6 du trén tai khoan thanh toan ciia khach hang mé tai
Ngan hang Nha nuéc do Thong déc Ngan hang Nha nudc quyét dinh trong ting
thoi ky.

Piéu 5. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan dugc Gy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan.
Viéc iy quyén phai thuc hién bang van ban, pht hop voi quy dinh phéap luat vé ay
quyén va quy dinh sau:

a) D6i véi tai khoan thanh toan ctia ca nhan: chu tai khoan thanh toan gui to
chtrc cung tng dich vu thanh toan noi mé tai khoan van ban uy quyén kém tai liéu,
thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét dbi voi c4 nhan, phap nhan 1a
ngudi duge ty quyén. Tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét
d6i voi ngudi duge ty quyén thuce hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 12
Thong tu nay;

b) D6i voi tai khoan thanh toan cua t6 chirc: chi tai khoan thanh toan guri to
chirc cung tng dich vu thanh toan noi mo tai khoan van ban tiy quyén cua ngudi dai
dién theo phap luat cua t6 chic hodc ngudi dai dién theo y quyén cia to chire (sau
day goi chung 14 ngudi dai dién hop phép), ké toan truong (hodc nguoi phu trach ké
toan) kém tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét d6i véi c4 nhan
1a nguoi duge Gy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu ndy.

2. T6 chiic cung tmg dich vu thanh toan phai 4p dung bién phap xac minh
thong tin nhan biét d6i voi nguoi dugc Gy quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15
Thong tu nay.

Pi¢u 6. Phong t6a tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh todn bi phong tod mot phﬁn hodc toan bo sb du trén tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghij dinh sb 52/2024/ND-CP
ngay 15 thang 5 ndm 2024 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh toan khong dung tién
mat va quy dinh phap luat vé phong, chéng khing bd; phong chong phd bién vii
khi huy diét hang loat.

2. Viéc cham dit phong tod tai khoan thanh toan duoc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP va quy dinh phap luat vé phong,
chéng khung bd; phong chéng pho bién vii khi hiry diét hang loat.
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3. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan
phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan hodc nguodi dai dién theo phap luat,
ngudi giam ho clia ca nhan mo tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1
Diéu 11 Thong tu nay (sau day goi chung 1a ngudi dai dién) biét vé 1y do va pham
vi phong toa tai khoan thanh toan (trir trudng hop co quan c6 tham quyén ¢ vin
ban yéu cau t6 chiic cung ung dich vu thanh toan khong thong bao cho khach hang
vé viéc phong toa tai khoan thanh toan). Hinh thtrc thong bao theo thoa thuan mo,
stt dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay.

4. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém
soat chat ché theo ndi dung phong tdéa. Truong hop tai khodn thanh toan bi phong
tda mot phan sb tién trén tai khoan thanh toan thi phan khong bi phong toéa van

duoc st dung binh thuong.

Chuong 11
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 7. Poi twong mé tai khoan thanh toin tai Ngan hang Nha nuéc

1. S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toén cho cac t chire sau:

a) T chuc tin dung (tru so chinh);

b) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam;

¢) Kho bac Nha nudc Trung wong;

d) Céc t6 chirc khac theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (sau
day goi tat 1a Ngan hang Nha nudc chi nhanh) mé tai khoan thanh toan cho Kho
bac Nha nudc cap tinh, huyén, cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai trén dia ban.

Piéu 8. Viéc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudéc

1. Hd so, trinh ty, thi tuc md tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nudc, to

chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 14 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.
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2. Viéc mé tai khoan thanh toan cho céc t6 chirc khac theo quy dinh tai khoéan 2
Diéu 14 Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP thuc hién theo quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh phu hodc céc diéu ude, théa thuin quéc té ma Viét Nam tham gia.

Pi¢u 9. Sir dung tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nuéc

1. Tai khoan thanh todn m¢ tai Ngan hang Nha nudc dugce sir dung dé ndp, rut
tién mit, phat hanh séc, hach toan, theo doi va thyc hién cac 1énh thanh toan qua
cac hé thdng thanh toan do Ngan hang Nha nudc t6 chirc va van hanh, thanh toan
timg 1an qua tai khoan thanh toan va cac dich vu thanh toan khac do Ngan hang
Nha nudc cung tng.

2. Tai khoan thanh toan ciia to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
mo tai S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc dugce stir dung dé thuc hién céc giao dich
thanh toan khi tham gia nghi¢p vu thi truong md, mua ban cong cu chuyén nhuong,
trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac hoat
dong khéc theo quy dinh cua phap luat.

3. S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 céc
quyén, trach nhiém sau:

a) Chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cia khach hang trong cac
truong hop:

(i) Thu cac khoan no dén han, qua han, tién 14i va cac khoan phi phat sinh
trong qua trinh quan 1y tai khoan thanh toan va cung ung cac dich vu thanh toan
theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nudc;

(ii) Piéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chat
hodc khong phu hgp véi ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua phap luat;

(iii) Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang
hodc theo yéu cau hiy/hoan tra 1énh chuyén C6 cua t6 chtc cung tmg dich vu
thanh toan phuc vu bén chuyén tién do to chirc cung tmg dich vy thanh toan
chuyén tién phat hién thiy co sai sot so voi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén;

(iv) Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hoic cac nghia vy thanh toan khac theo quy dinh cta phép luét.



CONG BAO/S6 791 + 792/Ngay 15-7-2024 7

b) Tir chdi thue hién 1énh thanh toan cua chi tai khoan trong truong hop:

(1) Lénh thanh toan khong hop phap, hop I¢;

(ii) Chu tai khoan khong thuc hién day du yéu cu vé thi tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong khop dung véi cac yéu to da dang ky trong hd so mé tai khoan
thanh todn tai Ngan hang Nha nudc;

(iii) Tai khoan thanh toan khong du s6 du;

(iv) Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

c¢) Luu gitr va cap nhat dﬁy du, kip thoi céc tai li¢u, thong tin, dir li€u trong hd
so mé tai khoan thanh toan bao gdm mau chir ky, mau dau (néu c6) cua to chirc
mo tai khoan dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

d) Cung cap thong tin vé giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan thanh toan cho
cac to chirc mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc dé kiém tra, ddi chiéu.

4. Kho bac Nha nude, cic to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc c¢6 quyén, trach nhiém sau:

a) Su dung s6 du trén tai khoan thanh toan cua minh dé thuc hién cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 1¢;

b) Lua chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do Ngan hang Nha nudc cung ung;

¢) Yéu cau S Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh noi mé tai khoan thanh toan thuc hién cac 1énh thanh todn hop phap, hop 1¢
va dugc cung cp thong tin vé giao dich thanh toan, sé du trén tai khoan thanh toan
ctia minh.

d) Cung cap day du, chinh xac, kip thoi vé céc tai liéu, thong tin, di liéu trong
h6 so mo tai khoan thanh todn va cac thong tin khac theo yéu cau cta So Giao dich
Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh noi mé tai khoan thanh toan;

d) Kho bac Nha nudc, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai gui
S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh noi mo tai
khoan thanh toan thong bao thay doi thong tin vé tai khoan thanh toan theo mau
Phy luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay;
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e) Chiu trach nhiém vé nhitng rui ro phat sinh trong truong hop cung cap, cip
nhat thong tin khong dﬁy du, chinh xac, kip thoi va nhitng thiét hai do sai sét cua
minh gay ra.

Piéu 10. Pong tai khoin thanh toin mé tai Ngan hang Nha nwéc

1. HO so, trinh ty, tha tuc dong tai khoan thanh toan va vi¢e xu 1y s6 du con lai
trén tai khoan thanh toan ctia Kho bac Nha nudc, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Ngan hang Nha nude thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14
Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

2. Viéc dong tai khoan thanh toan cua ngan hang trung uwong cac nudc, ngan
hang nudc ngoai, t6 chuc tién té qudc té, ngan hang quéc té thuc hién theo cac diéu

udc va thoa thuan quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia.

Chuwong 111
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI
NGAN HANG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Pi¢u 11. Pdi twgng mé tai khoan thanh toan

1. C4 nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai bao gém:

a) Nguoi tir di 15 tudi tré 1én khong bi han ché hodc mat ning lyc hanh vi dan
su theo quy dinh phap luat Viét Nam;

b) Nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh todn thong qua nguoi
dai dién theo phép luat;

c) Nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho.

2. T6 chic duoc thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam bao gdm: t6 chtrc 1a phap nhan (phap nhan Viét Nam, phap nhan nuéc
ngoai), doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh va cac to chic khac duoc md tai
khoan thanh todn tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cua

phép luat.
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Picu 12. H6 so' mé tai khoan thanh toan

1. HO so md tai khoan thanh toan bao gé)m cac tai li€u, thong tin, dit li¢u sau:

a) Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 13
Thong tu nay;

b) Cac tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhin biét khach hang
theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu nay;

c¢) Théa thuan viéc quan 1y va str dung tai khoan thanh toan chung gitra cac chu
thé dung tén ma tai khoan thanh todn (néu co) d6i véi truong hop md tai khoan
thanh toan chung.

2. Tai liéu, thong tin, di liéu vé gidy to tiy than cua khach hang 13 c4 nhan:

a) Truong hop cé nhan l1a cong dan Viét Nam: Thé can cudc cong dan, The
can cuodc hoac Can cude dién tir (thong qua viéce truy cdp vao tai khoan dinh danh
dién tor muc d6 02) hodc Ching minh nhan dan hodc Gidy khai sinh ddi véi nguoi
duéi 14 tudi;

b) Truong hop ca nhan 1a ngudi géc Viét Nam chua xac dinh duoc qubc tich:
Gidy chimg nhén cin cudc;

¢) Truong hop ca nhan 1a ngudi nudc ngoai:

(i) Ho chiéu, d6i véi nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam phai co thém thi
thie nhap canh hodc gidy to ¢ gia tri thay thi thuc hodc gidy to ching minh duogc
mién thi thuc nhap canh; hodc

(11) Danh tinh dién tir (thong qua vi€c truy cap vao tai khoan dinh danh dién tu
muc do 02).

3. Tai li€u, thong tin, dit liéu cia khach hang la t6 chirc: Cac tai liéu, thong tin, dir
liu dé xac minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 12 Luat Phong, chéng rira tién; bao gém cac tai li¢u, thong tin, dit li¢u cua nguoi
dai dién hop phap theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Truong hop c4 nhan md tai khodn thanh toan thong qua ngudi dai dién theo
quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Thong tu niy thi ngoai cac tai liéu, thong
tin, dir liéu néu tai khoan 1 Piéu nay, hd so m& tai khoan thanh toan phai c6 thém:

a) Truong hop nguoi dai dién la cé nhan: cac tai li€u, thong tin, dir liéu phuc
vu viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhan biét cua nguoi dai dién theo quy dinh
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tai khoan 2 Diéu nay va gidy to chimg minh tu cich ngudi dai dién hop phap cua
nguoi dai dién ddi v6i c4 nhan mé tai khoan thanh toan;

b) Truong hop nguodi dai dién 1a phap nhan: tai liéu, thong tin, dir liéu phuc vu
viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhan biét cua phéap nhan theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay va gidy to chimg minh tu cach ngudi dai dién hop phap ctia phap nhan d6
d6i v6i ca nhan mé tai khoan thanh toan.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc quy dinh thém cac tai
li¢u, thong tin, dir liéu khéc trong hd so mé tai khoan thanh toan ngoai cac tai liéu,
thong tin, dir liéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu nay, nhung phai thong bao va
hudng dan cu thé cho khach hang biét.

6. Viéc thu thap, luu giit hd so mé tai khoan thanh toan phai dap ing yéu ciu sau:

a) Cac tai liéu 13 van ban gidy trong hd so mo tai khoan thanh toan phai 1a ban
chinh hodc ban sao dugc ching thuc hodc ban sao cép tir 0 géc hoac ban sao kém
ban chinh dé dbi chiéu phu hop véi quy dinh cta phép ludt vé cip ban sao tir s6
gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chiig thuc chit ky va ching thuc hop dong,
giao dich. D6i v6i truong hop xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trich nhiém vé
tinh chinh x4c cta ban sao so v4i ban chinh. Pbi véi cac tai liéu do co quan co
tham quyén clia nudc ngoai cap, thuc hién hop phap hoa lanh su theo quy dinh
phap luat vé hop phap héa lanh su;

b) Pbi voi cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong hod so mé tai khoan thanh toan
1a dir liéu dién tor, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra, d6i
chiéu, x4c thyc dam bao noi dung dﬁy du, chinh xac va luu trir theo dung quy dinh
phap luat vé giao dich dién ti;

¢) Truong hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so mo tai khoan thanh
toan néu tai diém a, b khoan nay bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai dugc thoa thuan vaoi khach hang vé viée dich hodc khong
dich ra tiéng Viét nhung phai dam bao cic nguyén tic sau:

(i) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra, kiém soat va chiu
trach nhiém xac nhan vé ndi dung cta cac tai lidu, thong tin, dit liéu bang tiéng nudc

ngoai dam bao dap tng du cac théng tin yéu cau cung cip tai Thong tu nay;
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(ii) Cac tai liéu, thong tin, dit liéu bang tiéng nudc ngoai phai duoc dich khi co
yéu cau cla co quan cd thim quyén; ban dich phai c6 xac nhan ctia nguoi c6 tham
quyén cua ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc phai duoc cong chimg
hoac ching thuc;

d) Cac tai liéu, thong tin, dir li¢u trong ho so m& tai khoan thanh toan tai khoan
1, 2, 3, 4 Piéu nay phai con hi¢u lyc va thoi han st dung trong qua trinh mao, su
dung tai khoan thanh toan.

Piéu 13. Théa thuin mé va sir dung tai khoan thanh toan

1. Thoa thuédn mé va s dung tai khoan thanh todn gitta ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va khach hang phai bao gom tbi thiéu cac ndi dung sau day:

a) S6 van ban (néu c6), thoi diém (ngay, thang, nam) lap thoa thuén;

b) Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Thong tin vé khach hang mé tai khoan thanh toén theo quy dinh tai Diéu 14
Thong tu nay;

d) Quyén, nghia vu cu thé ciia cac bén phi hop véi quy dinh tai Diéu 20, 21
Thong tu nay;

d) Noi dung vé duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va céc loai phi,
mutrc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh phi trong md va str dung tai khoan
thanh toan;

e) Viéc str dung tai khoan thanh toan gom:

(i) Viéc sir dung tai khoan thanh toan phai phii hop véi quy dinh tai Diéu 17
Thong tu nay;

(i1) Pham vi, han murc giao dich trén tai khoan thanh toan khi thyc hién thanh toén;

(i11) Céc truong hop trich No tai khodn thanh toan theo quy dinh phép luat va
cac truong hop trich No khac lién quan dén gian 1an, lira dao khi c6 két luan cta co
quan c6 tham quyén;

(iv) Viéc quan 1y va sir dung tai khoan thanh toan chung (d6i véi tai khoan
thanh toan chung);

g) Cac trudng hop phong toa, chAm dut phong ta tai khoan thanh toan, bao gdm:

(i) Truong hop phat hién c6 sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thuong trong qua
trinh m& va sir dung tai khodn thanh todn;
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(i1) Truong hop cb co sé nghi ngd tai khoan thanh toan cua khach hang gian 1an,
vi pham phép luét;

(i11) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luét;

h) Cac truong hop déng tai khoan thanh toan va xir 1y sb du con lai khi dong
tai khoan thanh toan, bao gdm:

(i) Truong hop phat hién khach hang sir dung gidy t& gia, mao danh dé mé hodc
str dung tai khoan thanh toan cho muc dich Iira dao, gian 14n hodc cac hoat dong bat
hop phap khac;

(ii) Truong hop tai khoan khong duy tri da sé du va khong phat sinh giao dich
trong khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai;

(i11) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat;

i) Viéc cung cip thong tin va hinh thirc thong bao cho chu tai khoan thanh toan
biét vé: sé du va cac giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toan; viéc tai khoan
thanh todn bi phong toa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua giéy to
tiy than trong hd so mo tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac trong
qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

k) Phuong thtic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi tra
soat, khiéu nai va viéc xir 1y két qua tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh vé
dich vu thanh toan khéng dung tién mit;

1) Vigc thyc hién céc bién phép quan 1y rai ro, ddm bao an toan, bao mat trong
stt dung tai khoan thanh toan, trong d6 bao gdm: cac truong hop xac minh lai
thong tin nhin biét khach hang va viéc tir chéi thuc hién giao dich hodc tam dimg
cac giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh toan phu hop véi quy dinh
tai Piéu 19 Thong tu nay;

m) Viéc xtr ly dit liéu ca nhan cua khach hang hodc dir li¢u ca nhan do khach
hang cung cip, viéc cung cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung
ung dich vu thanh toan cho khach hang, xtr ly cac truong hgp nghi ngd gian 1an,
gia mao, vi pham quy dinh phap luat;

n) Cac trudng hop cung cap thong tin bao gdm:
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(i) Cung cap thong tin theo yéu ciu clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua luat hoac duoc su chép thuan cua khach hang;

(ii) Cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién,
ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién cua nguoi thira ké) cua chu tai khoan thanh
toan c4 nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hodc bi tuyén bd da chét.

2. Truong hop thoéa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan theo mau, diéu
kién giao dich chung, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai mau thoa thuan, diéu kién giao dich chung tai dia diém
giao dich va dang tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tmg dung giao dich
ngan hang trén internet, dién thoai di dong (néu cd) ctia ngan hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai;

b) Cung cip dy du thong tin vé mau thoa thuan, diéu kién giao dich chung
cho khach hang va c6 bién phap dé xac nhan viéc khach hang dd doc va dong v 1a
d3 duoc cung cp day du thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thoa thuan vaoi khach hang cac ndi dung khac khong
trai voi quy dinh phap luat.

Pi¢u 14. Thong tin vé khach hang mé tai khoan thanh toan

1. B6i voi tai khoan thanh toan ctia ca nhan phai bao gdm cac thong tin sau:

a) P6i voi ca nhan 1a cong dan Viét Nam, ngudi gbe Viét Nam chua xac dinh
duoc quéc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quéc tich; nghé nghiép, chuc vy;
s6 dién thoai; sd dinh danh c4 nhan hoic s chirng minh nhan dan; ngay cép, noi
cap, ngay hét han hiéu luc cua gidy to tuy than; ma sé thué (néu co); dia chi dang
ky thuong trd va noi ¢ hién tai khac (néu co); thudc dbi tuong ngudi cu tri hay
nguoi khong cu tra;

b) P6i voi ¢4 nhan 12 ngudi nudc ngoai: ho va tén; ngay, thang, nim sinh; qubc
tich; nghé nghié¢p, chirc vy; s6 dién thoai; s6 hd chiéu hodc thong tin dinh danh do
co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap, ngay cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc cia
ho chiéu; s6 dinh danh ngudi nudc ngoai (néu co); s6 thi thue nhap canh hodc )

gidy to thay thi thuc nhap canh (ddi véi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam), trir
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truong hop duoc mién thi thuc theo quy dinh phap luat; dia chi noi ding ky cu tra &
nudc ngoai va noi dang ky cu tra tai Viét Nam (truong hop ngudi nude ngoai cu tra
tai Viét Nam); thudc dbi twong ngudi cu tra hay ngudi khong cu tro;

¢) DBéi véi khach hang ca nhan 1a nguoi ¢6 tir hai quoc tich trd 1én, bao gdm
cac thong tin twong tng tai diém a, b khoan nay; s6 ho chiéu, ngay cép, noi cap,
ngay hét han hiéu luc ctia ho chiéu; quéc tich, dia chi cu tri & qubc gia mang qudc
tich con lai;

d) Truong hop ca nhan md tai khoan thanh toan thudc ddi twong quy dinh tai
diém b, ¢ khoan 1 Piéu 11 Thong tu nay, thong tin nguoi dai dién, cu thé:

(1) Nguoi dai dién la ca nhan, thong tin vé ¢4 nhén la nguoi dai dién dugce thuc
hién theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay;

(ii) Nguoi dai dién 13 phap nhan, thong tin vé phap nhan 1a nguoi dai dién
dugc thuc hién theo quy dinh tai khoéan 2 Diéu nay.

2. Béi véi tai khoan thanh toan cua td chirc phai bao gdm céc thong tin sau:

a) Thong tin vé chi tai khoan gém: Tén giao dich day du va viét tat; dia chi dit
try s& chinh; dia chi giao dich; s6 gidy phép thanh 1ap hodc s6 gidy to chtimg minh
td chirc duge thanh 1ap, hoat dong hop phéap; ma s6 doanh nghi¢p hodac ma s6 thué
(néu c6); mau dau (néu co); s6 dinh danh cua t6 chuc (néu co); s6 dién thoai; sb
fax, trang thong tin dién ti (néu c0); linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap cia to chirc mo tai khoan thanh toan
va nguoi duoc uy quyén (néu c6) theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua to
chirc m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu nay.

3. Ddi véi tai khoan thanh toan chung phai bao gdm cac thong tin sau:

a) Truong hop cha thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 c4 nhén,
phai c6 cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chi thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung 14 t6 chuc,
phai co cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 15. Trinh ty, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cdu mo tai khoan thanh toan, khach hang cung cap cho ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi dé nghi mo tai khoan thanh toan céc tai liéu,
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thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai
Piéu 12 Thong tu nay.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai kiém tra tinh hop phép, hop 18
va dbi chiéu dam bao su khop ding, chinh xac cua cac tai liéu, thong tin, dir liéu
ma khach hang cung cip va tién hanh xac minh thong tin nhan biét khach hang
theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, dbi chiéu va xac minh thong tin nhan biét
khéach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién:

a) Truong hop cac tai liéu, thong tin, dir liéu da day du, chinh xac va hop phap,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap cho khach hang ndi dung vé thoa
thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Piéu 13 Thong tu niy;

b) Truong hop cac tai li¢u, thong tin, dir liéu chua dr:iy du, chinh xac hoac
khong khdp dung, ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai thong bio cho
khach hang dé kiém tra, hoan thién hd so hodc tir chdi mé tai khoan thanh toan va
néu 16 1y do cho khach hang biét;

c) Truong hop phat hién khach hang st dung tai li€u, thong tin, dir li€u gia
mao, khong hop phép hodc khach hang thudc Danh sach den theo quy dinh phéap
luat phong chéng rira tién, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao céo
cho co quan c6 tham quyén va xir Iy theo quy dinh phap luét.

4. Sau khi khach hang dong ¥ v6i cac ndi dung vé thoa thuan mé va sir dung
tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thuc hién mé tai
khoan thanh toan va thong bao cho khach hang vé s6 hiéu, tén tai khoan thanh
toan, ngay bat dau hoat dong cta tai khoan thanh toan.

5. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai can ct diéu kién, kha ning
cung ung cua don vi minh dé hudng dan vé hd so, trinh ty, thii tuc mo tai khoan
thanh toan cho khach hang 1a nguoi khuyét tat nhung phai dam bao thu thap du tai
liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh
tai Thong tu nay.

6. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cin ct diéu kién, kha ning
cung ing cua don vi minh dé huong dan khach hang vé hd so, trinh ty, thi tuc mé

tai khoan thanh toan cho khach hang, trong d6 bao gém cac trudng hop tir chbéi mé
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tai khoan thanh toan phu hop véi quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh phap luat vé
phong, chdng rira tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, chit ché, day du cia
hd so mé tai khoan thanh toan voi khach hang.

Piéu 16. Mé tai khoan thanh toin bang phwong tién dién tir

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh, tha tyc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay, phap luit vé phong, chdng rira tién, giao dich dién ti,
bao vé dir liéu ca nhan, dam bao an toan, bao mat va bao gém tdi thiéu cac budc
nhu sau:

a) Thu thap cac tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2, 3 Piéu 12 Thong tu nay va:

(i) Théng tin sinh tric hoc cta chi tai khoan ddi v6i khach hang 1a ca nhén;

(ii) Théng tin sinh tric hoc ctia ngudi dai dién hop phap ddi véi khach hang 1a
td chrc;

b) Kiém tra tinh hop phép, hop 1& cua cac tai liéu, thong tin, dit liéu xac minh
thong tin nhan biét khach hang va phai thuc hién ddi chiéu khép dung thong tin
sinh trdc hoc ctia chu tai khoan thanh toan (d6i voi khach hang 14 c4 nhan), nguoi
dai dién hop phap (ddi v6i khach hang 1a t6 chirc) voi:

(1) Dtr li€u sinh trac hoc duoc luu trong b0 phan luu trir thong tin dugc ma hoa
cua thé can cudc cong dan hodc thé can cudc da duoc xac thuc chinh xac 1a do co
quan Cong an cip hodc théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cia nguoi
do do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoac

(i1) Dir liéu sinh trac hoc di duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khdp ding
gitra dir 1i€u sinh trac hoc cua nguodi do voi dir liéu sinh trac hoc trong bd phan luu
trir thong tin duogc ma hoa cia thé can cudc cong dan hodc thé can cudc da duogc
xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cép hodc véi dit liéu sinh tric hoc cua
nguodi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tr do Hé théng dinh danh va
xac thuc dién tir tao 1ap);

c) Hién thi canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong duoc thuc hién khi
mo va sir dung tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir va co giai phap k¥

thuat xac nhan dam bao viéc khach hang da doc déy du cac nd1 dung canh bao;
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d) Cung cip cho khach hang ndi dung théa thuan mé va sir dung tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu ndy va xac nhan sy chip thuin cia
khach hang ddi véi thoa thudn mo va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Piéu nay;

d) Thong bao cho khach hang vé so hiéu, tén tai khoan thanh toan, han muc giao
dich qua tai khoan thanh toan va ngay bt dau hoat dong cia tai khoan thanh toan.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tu quyét dinh bién phap, hinh
thirc, cong nghé phuc vu viéc mé tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir, tu
chiu rui ro phat sinh (néu c6) va phai dap tmg tdi thiéu cac yéu ciu sau:

a) Bién phap, hinh thtrc, cong ngh¢ dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai lya chon phai dam bao ti€u chuén vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc;

b) Xac nhan viéc khach hang chap thuan véi cac ndi dung tai thoa thudn mé va
st dung tai khoan thanh toan:

(i) P6i v6i tai khoan thanh toan ciia ca nhan: co bién phap k¥ thuat sir dung
hinh thirc xac nhan bﬁng phuong tién dién tu dé thé hién su chép thuan cua chu tai
khoan d6i véi cac noi dung tai thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh toan;

(i) DPdi voi tai khoan thanh toan cta t6 chirc: ngudi dai dién hop phéap ky chir
ky dién tir dé khang dinh su chap thuan cua chu tai khoan d6i véi cac ndi dung tai
thoa thuan mo va sur dung tai khoan thanh toan;

¢) Luu trit, bao quan day du, chi tiét d6i v6i cac tai liéu, thong tin, dir liéu nhan
biét khach hang trong qua trinh ma, sir dung tai khoan thanh toén bang phuong tién
dién tu, nhu: thong tin nhan biét khach hang; cac yéu td sinh tric hoc cta chu tai
khoan thanh toan ca nhan, nguoi dai dién hop phéap cua té chirc mo tai khoan thanh
toan; am thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi 4m; sé dién thoai ding ky giao dich
trén phan mém tng dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai di dong;
thong tin dinh danh duy nhét cta thiét bi giao dich (dia chi MAC); nhat ky giao
dich; két qua ddi chiéu thong tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoén 1
Piéu nay. Cac thong tin, dir liéu phai dugc luu trit an toan, bao mat, dugc sao luu
du phong, dam bdo tinh dﬁy du, toan ven cua dix liéu dé phuc vu cho cong tac kiém

tra, ddi chiéu, xac thuc chu tai khoan trong qud trinh st dung tai khoan thanh toén,
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giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chap va cung cap thong tin khi cé yéu cau tir co
quan c6 tham quyén. Thoi gian thuc hién theo quy dinh ctia phap luit vé phong,
chéng rira tién va giao dich dién tu;

d) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia mirc d0 an toan, bdo mat cua bi¢n phap, hinh thuc, cong nghé va thuc
hién tam dimng cung cép dich vu dé nang céap, chinh stra, hoan thién trong trudng
hop c6 dau hiéu mét an toan.

3. Viéc md tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir khong ap dung déi
v6i cac truong hop sau:

a) Tai khoan thanh todn chung;

b) Tai khoan thanh toan bang ngoai té;

¢) Khach hang ca nhan theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 11 Thong tu
nay, khach hang c4 nhan 1a ngudi tir du 15 tudi dén chua di 18 tudi.

Piéu 17. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan dugc str dung tai khoan thanh toan dé nop, rut tién mit va yéu
cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung tmg dich vu thanh toan qua
tai khodn nhu: cung trng phuong tién thanh todn, thuc hi¢n dich vu thanh toan séc,
lénh chi, iy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho,
chi ho va céc dich vu gia tang khac phu hop vdi quy dinh cua phép luét hién hanh.

2. Viéc st dung tai khoan thanh todn ctia ca nhan la nguodi chua du 15 tudi,
nguoi bi han ché hodc méat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhén
thirc, lam cha hanh vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai
dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh todn cia ngudi
duoc dai dién theo quy dinh ctia phap luat dan su vé giam ho va dai dién.

3. Viéc str dung tai khoan thanh toan dugc mo dé phuc vu viéc theo doi cac
khoan tién ky quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy
dinh phap luat phai ddm bdo tuan thi quy dinh phéap luat c6 lién quan. Ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong dugc chu dong trich No d6i véi cac khoan
tién ky quy, so tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao
thie hién nghia vu theo quy dinh cua phép luat, trir truong hop khoan tién ky quy,
khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai do.
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4. Viéc st dung tai khoan thanh todn chung phai thyc hién ding theo cac ndi
dung tai van ban thoa thuan (hoic hop doéng) quan 1y, sir dung tai khoan thanh toan
chung cta cac chu tai khoan va phai tudn theo cac nguyén tic sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i
voi tai khoan thanh todn chung va viéc st dung tai khodn thanh toan chung phai
duoc su chép thuén cta tit ca cic chu tai khoan. Mdi chu tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir vi¢c st dung tai khoan
thanh toan chung;

b) Théng bao lién quan dén viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai duoc
giri dén tat ca cac chu tai khoan, trir trudng hop gitta ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai va cac chu tai khoan thanh todn chung c6 thoa thuan khac;

¢) Tung chu tai khoan thanh toan chung c6 thé ty quyén cho nguoi khac (bao
gdém chu tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat minh sir dung tai khoan
thanh toan chung nhung phai duoc su dong ¥ bang van ban cua tit ca cac chu tai
khoan thanh toan chung con lai;

d) Khi mot trong cac chii thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung 1a cé
nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bj tuyén b mat tich, mét ning lyc hanh vi dan
su; chu thé dimg tén mo tai khoan thanh toan chung 1 t6 chirc bi giai thé, phé san
hodc chdm dit hoat dong theo quy dinh ctia phéap luat thi quyén sir dung tai khoan
va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh todn chung dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat;

e) Trudng hop céac chil tai khoan thanh toan chung c6 qudc tich, tinh trang cu
tra khac nhau thi tai khoan thanh toan chung chi dugc sur dung trong pham vi duoc
phép cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé
quan 1y ngoai héi.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan khach hang sir dung
tai khoan thanh toan dam bao nguyén tic:

a) Pham vi str dung va han murc giao dich theo timg d6i twong khach hang phu
hop véi quy dinh vé quan 1y rai ro va théa thuin mo va st dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 19 Thong tu nay;

b) Co6 du thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu, xac minh thong tin nhan
biét khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;
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¢) Chi dugc thuc hi¢n rat tién, giao dich thanh toan bﬁng phuong tién dién ti
trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc ddi chiéu khop ding gidy to tiy
than va thong tin sinh tric hoc cua chu tai khoan hodc nguoi dai di¢n (déi vo1 khach
hang ca nhan) hodc nguoi dai dién hop phap (d6i véi khach hang t6 chirc) véi:

(i) Dit liéu sinh tric hoc dugc Iuu trong bo phan luu trit thong tin duoc ma hoa
cua thé can cudc cong dan hoac thé can cude cuia nguodi dé da dugce xac thyc chinh
xéac 1a do co quan Cong an cp hoidc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién
tor cia nguotl do6 do HE théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoac

(i) Dit liéu sinh trac hoc duoc thu thap thong qua gap mat truc tiép nguoi do
dbi voi truong hop 14 ngudi nude ngoai khong st dung danh tinh dién tir, ngudi
gbc Viét Nam chua xac dinh duoc qudc tich; hodc

(i11) D@ li€u sinh tric hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao sy khop ding
gitra dir 1i€u sinh tric hoc ciia nguoi do voi dir liéu sinh trac hoc trong bd phan luu
trtt thong tin dugc ma hoa cua thé can cude cong dan hoac thé can cudc da duogc
xac thuc chinh xéc 1a do co quan Cong an cép hodc voi dir liéu sinh tric hoc cua
nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do H¢ théng dinh danh va
xac thuc dién tr tao 1ap); hodc

(iv) Dtr li€u sinh trac hoc cua nguoi dé dugce luu trong Co s¢ dir ligu quéc gia
vé dan cu trong trudong hop st dung thé cin cudc cong dan khong c6 bd phan luu
trlt thong tin dugc ma hoa;

d) Ap dung cac bién phap xac thuc d6i voi timg loai giao dich trong thanh toan
bang phuong tién dién tir theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao
mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang bang phuong tién dién tu;

d) Viéc st dung tai khoan thanh toan bang ddng Viét Nam ctia ngudi khong cu
tr, ngudi cu tri 1a ca nhan nudc ngodi va tai khoan thanh toan bang ngoai té phai
tuan thil quy dinh tai Diéu nay va cac quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

6. Viéc xur 1y tra soat, khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toan thyc hién
theo thda thuan gitra chu tai khodn thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngéan hang
nudc ngoai va quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mit.

Pic¢u 18. Péng tai khoan thanh toin

1. Viéc déng tai khoan thanh toan va xu Iy s6 du con lai trén tai khoan thanh
toan khi dong tai khoan thanh todn duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12
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Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va thoa thuan giita ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai voi chu tai khoan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Piéu 13
Thong tu nay.

2. Sau khi dong tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai phai thong bao cho chu tai khodn thanh toan, nguoi dai dién hoac nguoi thura
ké hop phap biét trong truong hop chu tai khoan thanh toan cta ca nhan bi chét, bi
tuyén bd 1a da chét. Truong hop chu tai khoan thanh toan, nguoi dai dién hoic
ngudi thira ké hop phap da duoc thong bao nhung khong dén nhan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai xtr 1y s6 du con lai khi dong tai khoan thanh toan
theo thoa thudn trudc gitra chu tai khoan thanh toan véi to chtrc cung tng dich vu
thanh toan va theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, khach hang c6 nhu cau s dung tai
khoan thanh toan phai thyc hién tha tuc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
Thong tu nay.

Piéu 19. Pam bio an toan, bio mét trong mé va sir dung tai khoin thanh toin

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai ban hanh quy dinh ndi b
vé quan 1y rii ro trong md va sir dung tai khoan thanh toan bao gdm céac ndi dung;

a) Cac bién phap kiém tra, dbi chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang
trong qua trinh m& va sir dung tai khoan thanh toan gém:

(i) Bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 1& va d6i chiéu dam bao sy khdp
dung, chinh xac cua céc tai liéu, thong tin, dit liéu trong hd so mo tai khoan thanh
toan cua khach hang;

(i) Ap dung cac bién phap ngin chin cic hanh vi mao danh, can thiép, chinh
stra, 1am sai 1éch viéc xac minh thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh mo
va su dung tai khoan thanh toan cua khach hang;

(iii) Bién phap k¥ thuat, giai phap cong nghé dé ddi chiéu khop dung thong tin
sinh tric hoc cua khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 16 va diém c
khoan 5 Piéu 17 Thong tu nay;

(iv) Céc bién phap dam bao viéc s dung tai khoan thanh toan dugc thuc hién
bdi chinh chu tai khoan thanh toan hodc ngudi dugc oy quyén hoic nguoi dai dién

hodc nguoi dai dién hop phap;
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(v) Céc bi¢n phap khac do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quy
dinh nhim phong, chéng rui ro gian lan, mao danh, vi pham phdp luat hodc loi
dung tai khoan thanh toan cho muc dich bat hop phap;

b) Bo tiéu chi nhan dién cic tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo gian
lan, lira dao, vi pham phép luat (sau day goi tat 1a Bo tiéu chi) t6i thiéu bao gom
cac dau hiéu vé: nghi ngo tinh hop phap, hop 1é ciia gidy to, tai liéu, thong tin, dir
li¢u trong ho so m& tai khoan thanh toan; sb luong, gia tri, tan sut giao dich qua
tai khoan thanh toan khong phu hop véi thong tin nhan biét khach hang cta chii tai
khoan; chu tai khoan thanh toan hoic ngudi dai dién hop phap cua to chic mé tai
khoan thudc danh sach canh bao ctua co quan chirc ndang. Ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung, cap nhat Bo
ti€u chi dua trén céc tai li¢u, thong tin, dir li€u trong qua trinh mé va st dung tai
khoan thanh todn cua khach hang;

¢) Xéc dinh cac loai riii ro ¢6 thé phat sinh trong hoat dong mo, sir dung tai khoan
thanh toan va bién phéap xu 1y rai ro twong Gng. Bién phap xu 1y rui ro bao gdbm:

(i) Quy dinh vé pham vi, han muc giao dich theo cic mirc do rui ro phan theo
d6i teong khach hang; trong d6 c6 quy dinh cu thé bién phap quan 1y rii ro v6i dbi
tugng khach hang chua du 18 tudi;

(ii) Céc truong hop phai thuc hién cap nhat, xac minh lai thong tin nhan biét
khach hang, bao gom cac truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

(iii) Céc truong hop ap dung tir chdi hodc tam dimg thuc hién rat tién, cac giao
dich thanh toan bang phuong tién dién tir;

d) Quy dinh vé viéc kiém tra, dbi chiéu thong tin nhan biét chu tai khoan voi Hé
thdng thong tin hd tro quan 1y, gidm sat va phong nglra ri ro gian 1an trong hoat
dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc va danh sach khach hang lién quan nghi
ngo gian lan, ltra ddo, vi pham phap luat da duoc B Cong an va co quan chiic nang
khac cung cip (néu co) dé ap dung céc bién phap quan 1y rai ro phu hop;

d) Quy dinh noi b v& quan 1y rui ro phai thudng xuyén dugce ra soat, chinh sta
bd sung dua trén cac chi dao, khuyén nghi, canh bao ciia co quan chtic ning va cac
thong tin, dir li€u cdp nhat, rii ro phat sinh trong qua trinh thuyc hién md va st

dung tai khoan thanh toan cho khach hang.
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2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén canh bao,
huéng dan cho khach hang vé cac phuong thirc thu doan toi pham trong mo va st
dung tai khoan thanh toan; hudéng dan viéc bao mat thong tin dit liéu va viéc st
dung tai khoan thanh toan an toan.

3. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai theo doi thoi han hi¢u
luc gidy to tiy than cta cha tai khoan va nguoi lién quan trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan; thong bao cho khach hang toi thiéu 30 ngay trudc ngay hét
hiéu luc ciia gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cap nhat, bo sung
thong tin; tam ding giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh toan ddi
v6i cac truong hop gidy to tiy than ctia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han
st dung.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai x4c minh lai thong tin
nhan biét khach hang va kip thoi ap dung bién phap theo quy dinh phéap luat vé
phong, chdng rira tién trong cac trudng hop dudi day:

a) Khach hang c6 cac ddu hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luét Phong, chong
rira tién;

b) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cd co s¢ nghi ngd tinh hop
phap, hop 1& cua céc gidy to trong hd so mo, tai khoan thanh toan cta khach hang
da thu thap trudc day;

¢) Thong tin ctua chu tai khoan thanh toan ca nhan hodc nguoi dai dién hop
phap cta td chirc mo tai khoan thanh toan c6 trong Danh sach den theo quy dinh
phap luat vé phong, chong rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, lira dao ciia Hé
thdng thong tin hd tro quan 1y, giam sat va phong ngira rui ro gian 1an trong hoat
dong thanh toan cua Ngéan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan
nghi ngd gian 1an, ltra ddo, vi pham phap luat da duoc B§ Cong an va co quan
chte ning khac cung cip (néu co);

d) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chu tai khoan thanh toan sai 1éch, khong
phtt hop voi thong tin, dit liéu cta co quan c6 tham quyén.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai tuan thu cac quy dinh vé
an toan, bao mat thong tin trong hoat dong md va st dung tai khoan thanh toan

theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoin thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan c6 quyén:

a) Su dung sb tién trén tai khoan thanh toan cua minh dé thuc hién cac 1énh
thanh todn hop phép, hop 1¢;

b) Lua chon va thoa thuan viéc st dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va
tién ich thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi khach hang
mé tal khoan thanh toan;

¢) Uy quyén trong s dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5
Thong tu nay;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi md tai khoan
thanh toan thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢ va duoc cung cap thong
tin vé& s6 du va cic giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa
thuan vé1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi md tai khoan
thanh toan thuc hién viéc phong téa, chdm dit phong toa theo quy dinh tai diém a
khoan 1, diém a khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP, déng tai khoan
thanh toan da md¢; dugc gui thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai
khoan thanh toan chung;

e) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan quan 1y, st
dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xr Iy cac thac mac, khiéu nai trong
qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan theo théa thuan véi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai;

g) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc
bang vin ban giira chu tai khoan thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai noi mo tai khoan thanh toan khong trai voi quy dinh cua phép luat.

2. Chu tai khoan thanh todn c6 nghia vu:

a) Pam bdo co du tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1énh thanh
toan da lap. Truong hop c6 thoa thuan thau chi v6i ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai noi m¢ tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu li€n quan khi chi
tra vuot qua s6 du Co trén tai khoan;

b) Chap hanh cac quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Thong tu
nay va thoa thuén voi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;



CONG BAO/S6 791 + 792/Ngay 15-7-2024 25

¢) Kip thoi thong bdo cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi md
tai khoan khi phat hién thay nhiing sai s6t, nham 1an trén tai khoan thanh toan cta
minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh bi lgi dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoan
tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi Co vao tai khodn thanh toan ctia minh;

d) Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nhimng thong tin trong ho so tai khoan thanh toan, cic thong
tin bo sung theo yéu cau cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo thoa
thuan; chiu trach nhiém vé nhitng rai ro phat sinh trong trudng hop cung cép, cap
nhat thong tin khong day du, chinh xéac, kip thoi va nhitng thiét hai do sai sot cta
minh gay ra;

e) Duy tri sé du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

g) Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cdm vé md va sir dung tai khoan thanh
toan quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi khach hang mé tai khoan
c6 quyén:

a) Chu dong trich No¢ tai khoan thanh toan cua khéach hang trong céc truong
hop sau:

(i) Theo yéu cau bang vin ban cia co quan cd tham quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phéap luat va
thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

(11) Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban
chat hodc khong phu hop véi noi dung sir dung ciia tai khoan thanh toan theo quy
dinh ciia phap luat va thong bao cho chi tai khoan thanh toan biét;

(iii) Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hoic theo yéu
cau hity 1énh chuyén C6 ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu
bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén
tién phat hién thiy co sai sot so voi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap;
viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho chu tai khodn thanh toan biét;
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(iv) Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chu tai khoan thanh toan véi
ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dé chi tra cic khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, 1ai va cac chi phi
phat sinh; vi¢c trich No tai khoan thanh toan phai thong b4o cho chu tai khoan
thanh toan biét;

b) Tur chéi thuc hién 1énh thanh todn ctia chu tai khoan thanh toan trong cac
truong hop sau:

(1) Lénh thanh toan khong hop phép, hop I¢;

(ii) Chu tai khoan thanh toan khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc
thanh toan hodc yéu td trén 1énh thanh toan khong khép dung véi cac yéu té da
dang ky trong hd so mé tai khoan thanh toan hodc 1énh thanh toan khong phu hop
véi cac thoa thuan mé, stir dung tai khoan thanh toan;

(iii) Tai khoan thanh toan khong du sé du dé thuc hién 1énh thanh toan hodc
vuot han muc thiu chi;

(iv) Tai khoan thanh toan bi dong hodc phong téa toan bo;

(v) Khi ¢6 yéu cau bang van ban cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh
phap luat;

(vi) Chu tai khoan thanh todn vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai
Diéu 8 Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP;

(vii) Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cp thong tin hodc cung cép thong
tin khong day du vé nhan biét khach hang theo yéu ciu ctia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai hodc khi c¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc cia thong tin va
muc dich giao dich ddi voi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh cua
phap luat phong, chdng ria tién;

(viii) Céac truong hop khac theo thoa thuédn trude véi khach hang tai théa thuan
m& va sir dung tai khoan thanh toan bao gém: truong hop tai khoan thanh toan cé
d4u hiéu lién quan dén ra dao gian lan, phuc vu cho myc dich bat hop phap theo
cac tiéu chi cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

c) Tu chdi thue hién yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh todn cua chu tai
khoan thanh todn trong truong hop chu tai khoan thanh toan chua hoan thanh nghia
vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan c6 thAm quyén hodc chua thanh
toan xong cac khoan ng phai trd cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
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d) Quy dinh vé sO du toi thiéu, pham vi str dung, cach thic str dung, han muc
giao dich trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, huéng dan cu thé dé
khach hang biét;

d) Quy dinh céc bién phdp dam bdo an toan, bao mat viéc mé va st dung tai
khoan thanh todn phu hop v6i quy dinh cta phap luat;

e) Thuc hién céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hoic theo thoa thuan
bang vin ban giita chu tai khoan thanh toan va ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai khong trai véi quy dinh phép ludt hién hanh.

2. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh toan ctia chu tai khoan thanh todn sau khi da kiém tra,
kiém soat tinh hop phap, hop 18 cta 1énh thanh toan;

b) Luu giit va cap nhat day da cac miu chit ky, mau dau (néu co) cua khach
hang da dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén;

c) Kip thot ghi C6 vao tai khoan thanh todn ctua khach hang cac 1énh thanh
toan chuyén tién dén, nop tién mit vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot
da ghi No dbi v6i tai khoan thanh todn cta khach hang; phdi hop hoan tra cac
khoan tién dd duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan ctia khach
hang theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do sai sot so véi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap;

d) Thong tin ddy du, kip thoi cho chu tai khoan thanh toan thong tin vé s du,
cac giao dich, chung tir cia cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va
viéc phong toa tai khoan thanh todn bang van ban hodc theo cac hinh thuc da quy
dinh tai théa thuan ma, str dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xé4c d6i v6i nhiing thong tin ma minh cung cap;

d) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao thay
doi thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan va kip thoi cdp nhat, xdc minh
thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 mirc d6 riii ro cao theo
tiéu chi do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh. Bao quan luu trit
hé so tai khoan thanh todn va cic ching tir giao dich qua tai khoan theo dung quy

dinh cua phap luat;
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¢) Bdo mat cac thong tin, dir liéu ¢4 nhan cia khach hang hoac dir li€u ¢4 nhan
do khach hang cung cip, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac
giao dich trén tai khoan thanh toan cua khach hang theo quy dinh cua phap luét;

g) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

(i) Thiét hai do sai sot hodc do 16i ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bao gdm viéc khong tuan thu dung quy dinh phap luat vé an toan, bao mat
trong cung cép dich vy;

(i1) Thi¢t hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thuc hién
dung yéu cau ctia co quan c6 tham quyén vé xir Iy cac trudong hop lién quan dén
gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat;

(i11) Thi€t hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong ap dung
bién phap xtr Iy theo quy dinh nodi bd vé quan 1y rai ro trong mé va su dung tai
khoan thanh toan khi nhan dugc vin ban thong béo clia co quan ¢6 tham quyén vé
viéc khach hang, tai khoan thanh toan cta khach hang lién quan dén gian 14n, lira
dao, vi pham phap luat;

h) Tuén thu quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién va tai trg khung bd va
khong thyc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan quy
dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s 52/2024/ND-CP;

i) Huéng dan khach hang str dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai
thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong md, sir dung tai khoan thanh toan va
giai dap, xtr 1y kip thoi thac mac, khiéu nai ciia khach hang trong mé va sir dung
tai khodn thanh todn theo quy dinh tai Thong tu nay va thda thudn gitta chu tai
khoan thanh toan v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

k) Ban hanh quy dinh ni b0 vé md va st dung tai khoan thanh toan tai ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; hudéng dan, thong bao cong khai dé khach
hang biét va thuc hién. Quy dinh ndi bo phai bao gdm tdi thiéu cac ndi dung sau:

(i) Quy dinh vé ho so, trinh tu, tha tuc mo tai khoan thanh toan, trong d6 bao
gbm truong hop mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir va viéc mé tai
khoan thanh toan d6i véi cac khach hang 1 nguoi khuyét tat, nguoi khong di ning
lyc hanh vi dan su, nguoi bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy;

(i1) Quy dinh vé thoéa thuin mo va st dung tai khoan thanh toan;

(iii) Quy dinh vé viéc sir dung tai khoan thanh toan;



CONG BAO/S6 791 + 792/Ngay 15-7-2024 29

(iv) Quy dinh vé xur 1y tra soat, khiéu nai, mau gidy dé nghi tra soat khiéu nai;

(v) Quy dinh v& quan Iy rii ro trong viéc mé va st dung tai khoan thanh toan
phu hop vé6i quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Théng tu nay.

Diéu 22. Cung cip thong tin

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi cung cap thong tin vé tai khoan
thanh toén cta khach hang theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc dé thuc hién
chtrc nang quan ly nha nudc.

2. Cham nhét ngay 10 hang thang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
cung cap theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc thong tin vé cac tai khoan co dau
hi¢u gian 1an, Itra ddo, vi pham phép luat theo Phu luc s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu ndy. Viéc cung cip thong tin duoc thuc hién bing phuong tién dién tir
theo hudng dan ky thuat két ndi cia Ngan hang Nha nudc.

Chuong IV
TO CHUC THI HANH

Piéu 23. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 2, 3, 4 va khoan 5 Piéu nay.

2. biéu 12, 13, 14, 15, 16 va Biéu 19 (trir quy dinh tai khoan 3) Thong tu ndy c6
hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 10 nam 2024.

3. Quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Piéu 17 ap dung d6i véi tai khoan thanh toan
clia c¢a nhan va khoan 3 Piéu 19 Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 01 nam 2025.

4. Quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17 Thong tu nay ap dung d6i véi tai
khoan thanh toan cua td chirc c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2025.

5. Ddi véi cac to chirc tin dung duoc kiém soat dic biét:

a) Piéu 16, quy dinh tai diém c khoan 5 Piéu 17 ap dung d6i véi tai khoan
thanh toan ctia ca nhan va khoan 3 Piéu 19 Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir
ngay 01 thang 7 nam 2025;

b) Quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17 Thong tu nay ap dung dbi véi tai
khoan thanh toan cua t6 chirc ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2026,



30 CONG BAO/S6 791 + 792/Ngay 15-7-2024

6. Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cta Thong ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh
toan tai to chuc cung ung dich vu thanh toan da duogc sura doi, bd sung mot s6 diéu
theo Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nim 2019 ctua Théng ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira doi, bd sung mot sé diéu cta Théng tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng
dan viéc m& va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung ung dich vu thanh
toan va Thong tu sd 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nim 2020 cua Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira doi, bo sung mot sé diéu ctia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam hudng dan viéc mo va sur dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich
vu thanh toan hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, trir cac
Diéu 12, 13, 13a, 14 va Diéu 14a c6 hiéu luc dén hét ngay 30 thang 9 nam 2024.

Diéu 24. Quy dinh chuyén tiép

Péi v6i cac khach hang mé tai khoan thanh toan truéc ngay 01 thang 10 nim
2024, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phéi hop voi khach hang thuc
hién cdp nhat, bd sung tai liéu, thong tin, dir li¢u tai hd so tai khoan thanh toan dam
bao tuan thi quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay, hoan thanh trudc ngay 01/01/2026.

Diéu 25. T6 chirc thue hién

1. Vu Thanh toan c6 trach nhiém theo di, kiém tra va phdi hop voi cac don vi lién
quan dé xir Iy nhitg vudng mic phat sinh trong qua trinh thyuc hién Thong tu ndy.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
chiu trach nhi¢m thanh tra, gidm sat vi¢c thuc hién Thong tu nay va xur ly cac
truomg hop vi pham theo tham quyén.

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Thu trudng cadc don vi thude
Ngan hang Nha nudc; ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach

nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Pham Tién Diing


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-23-2014-tt-nhnn-huong-dan-mo-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-tai-to-chuc-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-245098.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-02-2019-tt-nhnn-sua-doi-thong-tu-23-2014-tt-nhnn-mo-tai-khoan-thanh-toan-408116.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-23-2014-tt-nhnn-huong-dan-mo-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-tai-to-chuc-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-245098.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-16-2020-tt-nhnn-sua-doi-thong-tu-23-2014-tt-nhnn-mo-va-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-458921.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-23-2014-tt-nhnn-huong-dan-mo-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-tai-to-chuc-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-245098.aspx

CONG BAO/S6 791 + 792/Ngay 15-7-2024 31

Phu luc s6 01
PON VL. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chuc mo Déc lap - Tw do - Hanh phic
tai khoan thanh toén)
............. , ngay...... thang..... nam......

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN
THANH TOAN MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

...............................................................................................................................

bia chi giao dich:.......ccooveeeneennne. Dién thoai giao dich:.........ccccvveiiiiniiennne,

Tén tai khodn thanh tOAN: ..........cccevviiiiiiiiiie e

S6 tai KNOAN thANN TOAN: .........eeeeeeeeeeeeeeeeee e

Noi mo tai khodn thanh toan: ..........ccceiviiiiiiiii e

Ma ngan hang:

Diang ky thay d6i thong tin vé tai khoan thanh toan véi Ngan hang Nha
101000 /SRRSO nhu sau (chi khai nhiing ndi dung
thay d6i):

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc MG tai Khoan thanh tOAN: «....voee oo,

- Nguoi dai dién theo phép luit, ngudi dai dién theo 0y qUYeN: .........cevvveeennee.

- K& toan truong (hodc nguoi phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao
diCh VOT NHNN ) ettt e e e e e ta e e e saae e e earaeeeenes

2. Thay d6i vé méu déu, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngin hang
Nha nwée ':

2) THAY AO1 AU CHTE Yoo seesse s s eeeesees e sess e seeseeassesseeseeseeens

b) Thay d0i MAU AU (U CO): ..vurrveeerrreeeeeeeeeeeseeesee oo eeesee e s sseseeese
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3. Thay doi vé thong tin, tai liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan:

- Gidy phép thanh 1ap, quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy chting nhan dang ky
doanh nghiép;

- Gidy to tuy than cta nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo uy
quyén, ké toan truong (ngudi phu trach ké toan) va ngudi duge uy quyén;

Chiing ti cam két:

- Nhiing thong tin thay doi trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, dung su that clia cac gidy to trong hd so mo tai khoan
thanh toan dinh kém.

- Chip hanh ding, day du cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé mé va sir
dung tai khodn thanh todn tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém dbi
v6i moi van dé phat sinh trong truong hop chiing t6i khong thuc hién dung, day du
quy dinh vé mé va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy to bd sung, thay ddi tai HO so mo tai

khodan thanh tOAN CUA..........eeeeeeeeeeeeeeeee e , s0 tai khoan thanh
1707211 FO RPN la day da va hop phap, Ngan hang
Nha NUGC.....oveeiiiiieeieeeee e chép thuan véi nhiing thay doi trén
CU. e uettteeeeeeenttereeeeeeaasetaeeeeeaasssseaeeeaasssssaaeaeesasnssaeaeesananssseeaesaaanssseaeeeeeannsssraeeseanssraaaenns

[1] K& khai day du cac thong tin cd nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop co
thay doi) tuong tu nhu viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s0 ... tai Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP.

........ , ngay...... thang..... nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH NHNN/
(Ky, ghi ré ho tén) GIAM POC NHNN CHI NHANH..............
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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