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BQ TAI CHIiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 67/2023/TT-BTC Ha Néi, ngay 02 thang 11 nam 2023
THONG TU

Hwéng din mot s6 diéu ciia Luéat Kinh doanh béo hiém, Nghi dinh
s0 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2023 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét Kinh doanh bao hiém

Can cir Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 16 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém;

Can cir Nghi dinh s6 14/2023/ND-CP ngay 20 thang 4 nam 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia B Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy, gidm sdt bdo hiém,

Bo truong Bo Tai chinh ban hanh Thong tw huong dan mot s6 diéu cuia Ludt Kinh
doanh bdo hiém, Nghi dinh s6 46/2023/NP-CP ngdy 01 thang 7 ndm 2023 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét khoan 3 Piéu 14, khoan 2 Diéu 17, khoan 4
Diéu 76, khoan 4 Diéu 82, khoan 6 Diéu 87, khoan 5 Piéu 89, khoan 4 Diéu 101,
khoan 4 Diéu 105, khoan 3 Diéu 106, khoan 2 Diéu 117, khoan 2 Piéu 120, diém ¢
khoan 1 va cac diém d, k khoan 2 Diéu 128, khoan 4 Diéu 129, diém a khoan 1 va
diém c khoan 2 Piéu 137, khoan 5 Diéu 138, khoan 4 Diéu 145 Luat Kinh doanh
bao hiém.

2. Thong tu huéng din khoan 6 Piéu 7, diém ¢ khoan 2 Diéu 32, Piéu 44,
khoan 7 Piéu 49 Nghi dinh sd 46/2023/ND-CP ngay 01 ngay 7 nim 2023 cla
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Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém
(sau day goi 1a Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP), bao gdm biéu miu cac thong tin
ctia co s& dit liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém; mau tai liéu giai trinh phuong
phap, co s& tinh phi bao hiém; huéng dan, minh hoa cac phuong phap, cong thirc,
co so trich 1ap du phong nghiép vu; thoi diém ghi nhan doanh thu d6i voi timg loai
hinh bao hiém.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghi¢p bao hiém nhén tho, doanh
nghiép bao hiém strc khoe (sau day goi la doanh nghiép bao hiém), doanh nghiép tai
bao hiém, dai 1y bao hiém, doanh nghiép moi gidi bao hiém, t6 chirc, c4 nhan cung
cap dich vu phu trg bao hiém, t6 chtrc tuong hd cung cp bao hiém vi mé.

2. Chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai, chi nhanh
doanh nghiép tai bao hiém nudc ngoai (sau day goi 1a chi nhanh nudc ngoai tai
Vi¢t Nam).

3. Vian phong dai dién ctia doanh nghiép bao hiém nuédc ngoai, doanh nghiép
tai bao hiém nudc ngoai, doanh nghiép méi gidi bao hiém nudc ngoai, tap doan tai
chinh, bao hiém nudc ngoai tai Viét Nam (sau day goi 13 van phong dai dién nudc
ngoai tai Viét Nam).

4. Bén mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém, nguoi thu hudng.

5. Co quan quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém.

6. T6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém.

Piéu 3. Cung cép va cip nhit thong tin

1. Thong tin quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 7 Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP
dugc quy dinh chi tiét tai MAu s6 1-CSDL Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Théng tin quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh sb 46/2023/ND-CP duoc
quy dinh chi tiét nhu sau:

a) DPdi v&i bao hiém nhan tho: Mau s 2-CSDL Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay;
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b) Ddi v6i bao hiém stic khoe: Mau s6 3-CSDL Phy luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay;

¢) Béi v6i bao hiém phi nhan tho (trir bao hiém bat budc trach nhiém dan su
cua chu xe co gio1, bdo hiém chay, nd bat budc, bao hiém bit budc trong hoat dong
dau tu xay dung, bao hiém ndng nghiép): Mau s6 4-CSDL Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu nay.

DPdi v6i bao hiém bt budc trach nhiém dan sy cua chu xe co gidi, bao hiém
chay, nd bét budc, béao hiém bét budc trong hoat dong dau tu xay dung: Mau sb 1,
Mau s6 2, Mau s 3 Phu lyc X ban hanh kém theo Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP
ngay 06 thang 9 nam 2023 cua Chinh phii quy dinh vé bao hiém bat budc trach
nhiém dan sy cua chu xe co gidi, bao hiém chay, nd bit budc, bao hiém bit bude
trong hoat dong dau tu xay dung.

Déi véi bao hiém noéng nghiép: Mau s6 10 quy dinh tai Phu lyc ban hanh kém
theo Nghi dinh sé 58/2018/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé
bao hiém ndng nghiép va cac van ban stra d6i, bo sung, thay thé (néu co).

d) Dbi v6i bao hiém vi mé (do td chirc trong hd cung cap bao hiém vi mo):
Mau s6 07 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 21/2023/NP-CP ngay
05/5/2023 ctia Chinh phii quy dinh vé bao hiém vi mo.

Chwong 11
CUNG CAP DICH VU, SAN PHAM BAO HIEM
TREN MOI TRUONG MANG

Diéu 4. Cung cip dich vu, sin pham bio hiém trén mdi trwong mang

1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nude ngoai, to chire twong hd cung cap bao hiém vi mo, doanh nghiép méi gidi bao
hiém, dai 1y bao hiém duoc thuc hién toan bo hay mot phan cua quy trinh cung cp
dich vy, san phém bao hiém béng phuong tién di¢n tur co két ndi vai mang internet,
mang vién thong di dong hodc cidc mang mé khac nham cung cép dich vu, san

pham bao hiém trén mdi trudng mang.
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2. Viéc thuc hién toan by quy trinh cung cép dich vu, san phém bao hiém theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la viéc thyc hi€n hoan toan trén moi truong mang
cac hoat dong gioi thicu, tu van cung cép dich vu hodc tu van, gidi1 thiéu, chao ban
san phém bao hiém, xac thuc cac thong tin dugc yéu cau, thAm dinh, x4c nhan dé
nghi giao két hop ddng bao hiém, thu xép viéc giao két hop ddéng bao hiém, thanh
toan, phat hanh hop dong hodc gidy chimg nhan bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai, t6 chirc twong hd cung cip bao hiém vi mé dugc phép thuc hién toan
bd quy trinh cung cip dich vu, san phim bao hiém trén méi truong mang ddi voi
mot hodc mdt sb san pham bao hiém nhu sau:

a) Bao hiém vi mo, bao hiém stic khoe, bao hiém tir ky co thoi han trén 01 nim
va cac san pham bao hiém khac c6 thoi han tir 01 ndm tré xuéng ma theo quy trinh
ciia doanh nghiép, chi nhanh, to chirc twong hd cung cdp bao hiém vi mé khong
yéu cau tham dinh, danh gia rai ro tryc tiép trude khi giao két hop dong cung cap
theo hinh thtrc quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Théng tu nay;

b) Bao hiém stic khoe, bao hiém tir ky c6 thoi han tir 01 ndm tré xubng, bao
hiém xe co gidi, bao hiém cho cac chuyén di, du lich cung cip theo hinh thirc quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.

4. Viéc thuc hién mot phﬁn quy trinh cung cép dich vy, san phém bao hiém
trén moi trudng mang 1a viéc doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhéan tho nudc ngoai, té chirc twong hd cung cip bao hiém vi md, doanh
nghi¢p modi gidi bao hiém, dai 1y bao hiém chi ap dung moét hodc mot s6 hoat dong
tai khoan 2 Diéu nay trén moi truong mang theo cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 5
Thong tu nay.

Truong hop thuc hién mot phan quy trinh cung cip dich vu, san pham bao
hiém trén méi trudng mang d6i voi cac san pham khong quy dinh tai khoan 3 Piéu
nay, hoat dong tu van phai dugc thuc hién truc tiép hoac bé‘mg hinh thurc cudc goi
két nbi co ghi 4m giita doanh nghiép bao hiém hodc chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nudc ngoai hodc to chic twong hd cung cip bao hiém vi mod

hoac doanh nghi¢p moi gidi bao hiém hodc dai Iy bao hi€ém vé1 bén mua bdo hiém.
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Piéu 5. Hinh thitc cung cap dich vu, sin pham bio hiém trén méi
troeong mang

Hinh thirc cung cép dich vu, san pham bao hiém trén méi truong mang bao gdom:

1. Cong/Trang thong tin dién tir v6i tén mién da dang ky theo quy dinh phap
luat hién hanh, website thuong mai dién tr ban hang hodc cac ung dung cai dat
trén thiét bi dién ti c6 ndi mang cho phép bén sir dung dich vu hodc bén mua bao
hiém truy cdp vao Cong/Trang thong tin dién tir, website thuong mai dién tir ban
hang hodc cac ing dung cai dat trén Cong/Trang théng tin dién tir, website thuong
mai di¢n tir ban hang hoac ung dung thuong mai di¢én tr do doanh nghi¢p bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai, to chirc twong hd
cung cép bao hiém vi mo thiét lap dé phuc vu hoat dong cung cép dich vu, san
pham bao hiém trén moi trudng mang.

2. Cong/Trang thong tin dién tir v&i tén mién da dang ky theo quy dinh phap
luat hién hanh, website thuong mai dién tir ban hang, website cung cép dich vu
thuong mai dién tor hodc cac irng dung cai dat trén thiét bi dién tir ¢6 ndi mang cho
phép bén sir dung dich vu hodc bén mua bao hiém truy cép vao Cong/Trang thong
tin dién tu, website thuong mai di¢n tir ban hang, website cung cép dich vu thuong
mai dién tr do doanh nghiép méi gidi bao hiém, dai Iy bao hiém thiét lap dé phuc
vu hoat dong cung cép dich vu, san phém bao hiém trén moi truong mang. Website
cung cép dich vu thuong mai dién tir bao gé)m cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién tu;

b) Cac loai website khac do B6 Cong Thuong quy dinh.

Piéu 6. Thong bao vé viée cung cap dich vu, sin pham bao hiém trén méi
trrong mang

1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nude ngoai, to chirc twong hd cung cap bao hiém vi mo, doanh nghiép méi gidi bao
hiém phai thong bao cho B Tai chinh vé viéc cung cip dich vu, san pham bao
hiém trén moi truong mang trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir thoi diém thuc
hién cung cip dich vy, san phim bao hiém trén méi truong mang cac thong tin vé

doanh nghié€p, dich vy, san pham bao hi€m, hinh thic t6 chic cung cap va cac
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thong tin khac lién quan dén viéc cung cap dich vy, san pham bao hiém trén moi
trudng mang theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc, doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai, to chic
tuong hd cung cip bao hiém vi mo, doanh nghiép moéi gidi bao hiém phai thong
béo cho BO Tai chinh thong tin néu tai Phu luc II d6i véi cac dich vu, san pham
bao hiém dang dugc cung cip trén moi truong mang trudc ngdy Thong tu nay cd
hiéu luc.

Diéu 7. Quy dinh vé dich vy, k§ thuat, bio mat va luu trit dir li¢u

Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai, to chirc twong hd cung cip bao hiém vi mo, doanh nghiép méi gidi bao
hiém, dai Iy bao hiém cung cap dich vu, san pham bao hiém trén méi trudng mang
phai thyc hién cac yéu cau vé dich vu, ky thuat, bao mat va luu trir dir liéu theo
quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tir, an toan thong tin mang, an ninh mang
va cac quy dinh sau:

1. Xay dung, ban hanh quy ché hoat dong cung cdp dich vy, san pham bao
hiém trén méi truong mang, bao gdm nhiing thong tin chinh nhu sau: mé ta quy
trinh giao dich; kiém soat riii ro, bio dam an toan thong tin; quyén va nghia vu cia
cac bén lién quan; co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap; chinh sach bao vé thong
tin ca nhan; giai phap xt Iy su ¢d, hé théng du phong; luu trit va bién phap xir Iy vi
pham d6i voi trudng hop khong tuan thi quy ché hoat dong.

2. Bao dam cung cip dich vy, san phim bao hiém trén méi truong mang céng
khai, cong béng, minh bach, an toan va hi¢u qua cho bén st dung dich vu hodc bén
mua bao hiém khi stir dung cting mét loai dich vy, san pham.

3. Piang tai cac ing dung hodc cac hinh thic duoc st dung dé cung cap dich
vy, san pham bao hiém trén moi trudng mang trén trang Thong tin dién tr cta
minh voi tén mién da dang ky theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cép dich
vu, san pham bao hiém trén mdi truong mang.

4. Trang thong tin dién tir ciia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép

bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va cac h¢ thong cung cap dich vy, san pham bao
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hiém trén moi trudng mang can xac thuc theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich
dién tu.

5. Viéc cung cip san pham bao hiém trén méi truong mang theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay phai thé hién trong hop dong bao hiém giao két giira
bén mua bao hiém véi doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho nudc ngoai, to chirc twong hd cung cip bao hiém vi mé, trong d6 quy
dinh cu thé vé hinh thic giao dich tryc tuyén, nhiing rdi ro cd thé xay ra khi
mua/ban san phim bao hiém trén moi truong mang, trach nhiém bdi thudng cia
mdi bén khi xay ra rii ro va théng tin khac lién quan dén hoat dong cung cap san
pham bao hiém trén moi trudng mang. Quy dinh ndy ap dung dbi véi cac hop dong
giao két tir ngay 01/01/2024.

6. Luu trit dir liéu vé cung cap dich vy, san phadm bao hiém trén méi trudng
mang theo quy dinh cia phap luat hi¢n hanh.

7. Xac dinh cp d6 va trién khai cac phuong 4n bao dam an toan hé thong
thong tin tuwong Gmg theo quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin mang, an
toan hé théng thong tin theo cép dd va giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia doanh nghiép bio hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhin the nwéc ngoai, t6 chirc twong hd cung cip bio hiém vi
mo, doanh nghiép méi giéi bao hiém

1. Thong bao cho Bo Tai chinh cac thong tin néu tai Diéu 6 Thong tu nay.

2. Thuc hién 1ap va gui bao céo theo Mau s6 4 - MGBH: Bao c4o hoat dong
cung cap dich vu bao hiém trén méi trudng mang nam; Mau s6 20-NT: Béo cdo s6
lwong hop ddng khai thac, hity bo trén méi trudng mang quy, nim; Mau sé 3-PNT:
B4o cdo doanh thu, boi thuong theo kénh phan phdi quy, nam quy dinh tai Thong
tu nay.

3. Xay dung va cong khai cac thong tin sau trén trang Thong tin di¢n tir cia minh:

a) Danh muc cac dich vy, san phim bao hiém va hinh thitc cung cép trén moi

truong mang;
b) Ban md ta quy trinh cung cap dich vu, san pham bao hiém qua trang thong

tin dién ti/website thuong mai dién tir ban hang (toan bd/mét phan); quy trinh
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cung cap dich vy, san pham bao hiém qua san giao dich thwong mai dién tir (mot
phan); quy trinh cung cip dich vu, san pham bao hiém qua ting dung cai dat trén
thiét bi dién t c¢6 nbi mang (toan bo/mot phﬁn); chinh sach bao v¢ thong tin ca
nhan va giai quyét tranh chép.

4. Bao dam ha tang k¥ thuat va nhan su trién khai.

5. Bao dam thyc hién cac quy dinh cua phép luat vé kinh doanh bao hiém, quy
dinh cta phap luat vé giao dich dién tir va quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

6. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai, to chic tuong hd cung cip bao hiém vi mo chiu trach nhiém quan Iy
hoat dong cung cép dich vu, san pham bao hiém trén moi trudng mang cua dai 1y
bao hiém ma doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nudc ngoai, to chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé di ky hop dong dai 1y
bao hiem.

7. Cung cap day du, kip thoi thong tin, dir liéu va céc tai liéu lién quan dén
hoat dong cung cép dich vu, san pham bao hiém trén moi truong mang khi c6 yéu
cau cta co quan cd thim quyén.

8. Trudong hop thué dich vu ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin cua doanh
nghiép khac dé cung cap dich vu, san phdm bao hiém trén moi truong mang, phai
ky hop dong va bao dam phdi hop v6i doanh nghiép cho thué ha ting k¥ thuat
thue hién day du cac trach nhiém quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh phéap
luat vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh va cac quy dinh phap luat khac

c6 lién quan.

Chwong 111
HQP PONG BAO HIEM NHAN THQ, HOP PONG BAO HIEM
SUC KHOE
Picu 9. Bén mua bao hiém, nguwoi dwoe bao hiém, nguodi thu huéng cia
hop dong bao hiém nhén tho, hop ddng bio hiém sirc khée

1. Bén mua bao hiém ctia hop ddng bao hiém nhan tho, hop ddéng bao hiém st

khée phai dap ung quy dinh sau:
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a) La to chic dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hoic ca
nhan tai Viét Nam tir da 18 tudi trd 1én c6 ning luc hanh vi dan su day du tai thoi
diém giao két hop dong bao hiém;

b) Pap tmg cac diéu kién dé mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan
bao hiém.

2. Ngudi duoc bao hiém cua hop déng bao hiém nhan tho, hop déng bao hiém
sttc khoe 1a nguoi c6 tinh mang, strc khoe, tudi tho dugc bao hiém theo hop dong
bao hiém.

3. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi ngudi duge
bao hiém theo quy dinh tai Piéu 34 Luat Kinh doanh béo hiém.

4. Nguoi thy huong ciia hop dong bao hiém nhan tho, hop dong bao hiém stic
khoe 1a ngudi duoc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa
thuan tai hop dong bao hiém ca nhan hodc ngudi duge bao hiém trong hop dong
bao hiém nhom chi dinh dé nhén tién bao hiém theo thoa thuan tai hop dong bao
hiém nhém. Viéc chi dinh thay doi nguoi thu huéng trong hop dong bao hiém
nhan tho, hop ddng bao hiém strc khoe phai phu hop véi quy dinh tai Diéu 41 va
Diéu 42 Luat Kinh doanh bao hiém.

Diéu 10. S6 tién bao hiém

1. Sb tién bao hiém hoic phuong thirc xac dinh s tién bao hiém dugc bén mua
bao hiém va doanh nghiép bao hiém thoa thuan trong hop déng bao hiém.

2. Béi véi cac hop ddéng bao hiém lién két du tu, sb tién bao hiém phai dap
mg quy dinh tai khoan 2 DPiéu 102 Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP.

Piéu 11. Quyén loi bao hiém, pham vi bao hiém

1. Quyén lgi bao hiém, pham vi bao hiém va cac diéu khoan loai trir phai duoc
thé hién rd trong quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém. Truong hop doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai cung
cap bao hiém c6 diéu kién (cung cap bao hiém trong trudng hop diéu kién tham gia
bao hiém ciia ngudi duoc bao hiém dudi chuan theo quy dinh ciia doanh nghiép

bao hiém) thi ndi dung nay can dugc thé hién rd tai hop dong bao hiém.
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2. Quyén loi bao hiém c6 dam bao va cac quyén loi khong dam bao (néu co)
phai dugc thé hién rd trong cac hop dong bao hiém.

3. Quyén loi bao hiém rui ro, cach xac dinh quyén loi dau tu, murc 13i suat cam
két t6i thiéu (d6i v6i san pham bao hiém lién két chung, san phim bao hiém huu
tri) phai duoc thé hién rd trong cac hop dong bao hiém thudc nghiép vu bao hiém
lién két dau tu, bao hiém huu tri.

Piéu 12. Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém

Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém 1a mot bo phan ciia hop dong bao
hiém. Quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém phai dap tmg cic quy dinh tai
khoan 2 Diéu 87 Luat Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh sau:

1. Truong hop quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém c6 quy dinh vé quyén
loi thuong tat toan b vinh vién thi phai dam bao:

a) Quyén loi thuong tat toan bd vinh vién duoc xem xét chi tra khi xay ra mot
trong cac truong hop sau:

- Nguoi dugc bao hiém bj mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chic
nang cua: hai tay; hodc hai chan; hoac mdt tay va mdt chan; hodc hai mit; hodc
mot tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat. Trong trudng hop nay, mat hoan
toan, li¢t hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chirc nang cua tay dugc tinh tu cd
tay tro 1én; méat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chic nang
ctia chan duoc tinh tir mat ca chan trd 1én; mat hoan toan va khong thé phuc hoi
duoc chuc nang cua mit duoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan;

- Nguoi dugc bao hiém bj ton thuong co thé tir 81% trd 1én theo x4c nhan cla
co quan y té hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cip tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong hodc t6 chitrc giam dinh y té hop phap duoc doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai chap thuan.

b) Viéc chung nhan ngudi duoc bao hiém bi mét hoan toan bod phan co thé
(tay, chan hoac mét) ¢ thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra
hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chic nang cua cac bg

phan co thé hodc mu hoan toan hoic bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én dugce thuc
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hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hodc tir ngay
bénh 1y duogc chan doan.

¢) Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nude ngoai co thé bd sung quy dinh vé cac truong hop khac nham gia ting quyén
loi thuong tat toan b vinh vién cho ngudi duge bao hiém so véi cac truong hop
quy dinh tai diém a, diém b khoan nay.

2. Trudng hop quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém c6 quy dinh thoi gian
cho (1a khoang thoi gian ma cac sy kién bao hiém xay ra s& khong dugc doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai chi
tra d6i voi mot s6 quyén loi bao hiém sirc khoe) thi phai dap tmg cac quy dinh:

a) Thoi gian chd duogce tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém hodc ngay khoi
phuc hiéu luc hop dong gan nht;

b) Khong ap dung thoi gian chd ddi véi trudng hop tai nan;

¢) Dbi voi cac trudong hop bénh, thoi gian cho tdi da khong vuot qua 90 ngay.
Déi véi trudmg hop doanh nghiép bao hiém chip thuan bao hiém cho cac bénh co
san, thoi gian cho ti da 1a 1 nam;

d) Bdi véi quyén loi thai san, thoi gian chd tbi da 13 270 ngay;

d) Truong hop trién khai san pham c6 thoi gian chd ngoai thoi gian cho theo
quy dinh tai diém c va d khoan nay, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai giai trinh rd tai tai lidu giai trinh phuong
phap, co so tinh phi san pham bao hiém.

3. Trudong hop quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém cé diéu khoan quy dinh
vé bénh co san thi phai dap ung cac quy dinh:

a) Bénh c6 sin 1a tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia ngudi duge bao hiém
da dugc bac sy chan doan hodc diéu tri trudc ngay hiéu lyc hodc ngay khoi phuc
hiéu luc (gan nhat) cua hop ddng bao hiém. Trudng hop, doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai bd sung thém cac dau
hiéu, triéu chimg dic thu, thi chi dugc xem xét dén cac dau hiéu, triéu chimg khoi

phat trong vong 36 thang trudc ngay hiéu luc hodc ngay khéi phuc hiéu luc (gan
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nhat) ctia hop dong bao hiém ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu ching nay
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai
khong chép nhan bao hiém, khong chép nhan khoéi phuc hi€u luc hop déng bao
hiém hodc chép nhéan bao hiém c¢6 diéu kién, chép nhan khoi phuc hiéu luc cua hop
ddng bao hiém co diéu kién;

b) Viéc xac dinh bénh c6 san phai cin cit vao ho so y té duoc luu trit tai bénh
vién hodc co s y té dugc thanh 1ap hop phap, céc tai liéu y khoa duoc Bo Y té va
cac co quan c6 thAm quyén ban hanh hodc cac thong tin do bén mua bao hiém,
ngudi duoc bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hoic phiéu bo sung
thong tin.

4. Truong hop quy tic, diéu kién, diéu khoan cta hop déng bao hiém nhan tho
cO quy dinh viéc tam Ung tir gid tri hoan lai, viéc tam Ung tir gia tri hoan lai phai
dap tng cac quy dinh sau:

a) M 14i sudt tinh cho phan tam tng tir gia tri hoan lai khong dugc vuot qua
1ai suat tich lily do doanh nghiép bao hiém cong bd cho khach hang cong voi 2%.
Truong hop khong cong b 1di suét tich iy, mirc 11 sudt tam Gmg khong dugc
vuot qua 13i suat dau tu cia quy chi hgp dong khong tham gia chia 13i trong nam
tai chinh lién ké trudc d6 cong véi 2%.

b) Truong hop quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém cé quy dinh cho phép
bén mua bao hiém dimg déng phi bao hiém va st dung gia tri hoan lai dé duy tri
hiéu luc hop dong thi phai dam bao phu hop véi quy dinh tai khoan 4 Diéu 37 Luat
Kinh doanh bao hiém.

¢) Viéc tam ng tir gia tri hoan lai khong ap dung véi san pham lién két dau tu,
huu tri.

5. Quy téc, diéu kién, diéu khoan bao hiém ctia hop déng bao hiém lién két dau
tu va hop ddng bao hiém huu tri phai thé hién rd cac noi dung sau:

a) Chinh sach dau tu; muc tiéu dau tu; co cAu dau tu tai san cia quy lién két
chung (d6i vi san pham bao hiém lién két chung), qui huu tri ty nguyén (ddi véi
san pham bao hiém huu tri); han mic dau tu vao timg danh muc tai san dau tu cua

ting quy lién két don vi (ddi v6i san pham bao hiém lién két don vi);
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b) Céc giao dich mua, giao dich ban don vi qu¥ lién két don vi va dinh ky dinh
gia don vi ciia quy lién két don vi (d6i v6i san pham bao hiém lién két don vi);

¢) Cac quy dinh lién quan dén viéc chuyén doi gitta cac quy lién két don vi
(461 v6i san pham bao hiém lién két don vi);

d) Céc truong hop doanh nghiép bao hiém duoc ap dung cac bién phap dé bao
vé va gia ting quyén loi ctia bén mua bao hiém bao gém: dong quy lién két don vi
dé chuyén doi céc tai san sang mot quy lién két don vi khac co cing cac myc tiéu
dau tu; thay ddi tén cua quy lién két don vi; chia tach hodc sap nhap cac don vi quy
lién két don vi hién co; ngung dinh gid don vi quy lién két don vi va céc giao dich
lién quan dén hop dong bao hiém trong trudng hop So giao dich ching khoan ma
quy lién két don vi dang dau tu vao bi tam thoi dinh chi giao dich; cac bién phap
khac theo yéu ciu cta co quan nha nudc cd tham quyén va quy dinh cta phap luét.

Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém thong bao cho khach hang trudc khi ap
dung cac bién phép nay.

6. Trudong hop quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém c6 quy dinh vé khoi
phuc hiéu luc hop dong thi phai dap tng cac quy dinh sau:

a) Quy tic, diéu kién, diéu khoan phai quy dinh rd diéu kién khéi phuc hiéu
luc hop dong, thoi han, ho so, thoi diem khoi phuc hiéu luc hop dong;

b) Viéc khoi phuyc hiéu luc hop déng bao hiém nhan tho phai dam bdo tuan thu
quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 Luat Kinh doanh bao hiém.

7. Béi voi quy tic, diu kién, diéu khoan bao hiém cua cic san phim bao hiém
quy dinh tai diém a khoan 6 Diéu 32 Nghi dinh s 46/2023/ND-CP, doanh nghiép
bao hiém co trach nhiém ra soat, chinh stra dé dép Gmg cac quy dinh tai Diéu nay
ké tir ngay 01/7/2025.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia bén mua bao hiém céia hop dong bao
hiém nhén tho, hop dong bao hiém strc khée

1. Cac quy dinh vé quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém phai phu hop véi
quy dinh tai Diéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém.

2. Béi voi hop dong bao hiém lién két dau tu, ngoai cac quyén va nghia vu quy

dinh tai khoan 1 Diéu nay, bén mua bao hi€ém con cé cac quyén va nghia vu sau:
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a) Bén mua bao hiém duoc quyén linh hoat déng phi trong suét thoi han hop
ddng bao hiém ngoai thoi gian dong phi bat bude (néu cd); ruit mot phan hoic toan
bd gia tri tai khoan cua hop dong; chuyén d6i don vi qui ctia quy lién két don vi;
thay d6i ty 1& dau tu vao cac quy lién két don vi; thay ddi s tién bao hiém; thay
d6i phi bao hiém;

b) Bén mua bao hiém c6 nghia vu x4c nhan vao cac tai liéu do doanh nghiép
bao hiém cung cip theo quy dinh tai cac Diéu 29 va Biéu 30 Thong tu nay.

3. D6i v6i cac hop ddng bao hiém huu tri, ngoai cic quyén va nghia vu quy
dinh tai khoan 1 Piéu ndy, bén mua bao hiém con c6 cac quyén sau:

a) Quyén lua chon va thay d6i sb tién bao hiém trong thoi gian hop dong bao
hiém c6 hiéu lyc;

b) Tam thoi déng tai khoan bao hiém huu tri trong trudng hop khéng co kha
nang dong phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 121 Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai

1. Cac quy dinh vé quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai phai phu hop véi quy dinh tai
Diéu 20 Luat Kinh doanh béo hiém.

2. P6i voi hop dong bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri, ngoai cac
quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, doanh nghiép bao hiém nhén tho
con ¢ cac quyén va nghia vu sau:

a) Quyén thu cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém theo thoa thuén tai hop
ddng bao hiém;

b) Nghia vu thong béo cho bén mua bao hiém vé tinh trang hop dong bao hiém
khi gia tri tai khoan khong du dé thanh todn cho khoan phi rii ro, phi quan 1y hop
ddng cho thang ké tiép dan dén nguy co hop déng mét hiéu lyc; tu van va thong tin
cho bén mua bao hiém méi vé nhiing rai ro cua hop dong bao hiém lién két don vi

trong trudng hop chuyén giao hop dong bao hiém;
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¢) Nghia vu thong bao bang vin ban cho bén mua bao hiém vé tinh trang hop
ddng bao hiém va két qua hoat dong ctia quy lién két dau tu (ddi véi san pham bao
hiém lién két dau tu), quy huu tri tu nguyén (d6i v6i san pham bao hiém huu tri)
trong thoi han 90 ngay ké tir ngay két thuc nam tai chinh hodc nim hop dong.

Piéu 15. Thoi han bao hiém

1. Thoi han bao hiém duoc tinh tir thoi diém doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai bit dau nhin bao hiém dén khi két
thiic bao hiém. Thoi han bao hiém phai duoc quy dinh trong hop dong bao hiém.

2. Dbi véi hop ddng bao hiém huu tri phai thé hién rd thoi han dong phi tich
lity va thoi gian nhan quyén loi bao hiém huu tri.

Piéu 16. Thoi diém c6 hiéu lre ciia hop dong bio hiém

1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai va bén mua bao hiém thoa thuan thoi diém c6 hiéu luc cua hop dong
bao hiém phu hop véi quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Thoi diém c6 hiéu luc ciia hop dong bao hiém 1a mot trong céc trudong
hop sau:

a) Néu bén mua bao hiém va ngudi duoc bao hiém con séng vao thoi diém ban
yéu cau bao hiém dugce doanh nghi¢p bao hiém nhan tho chép thuan, ngay hiéu luc
hop dong 1a ngay bén mua bao hiém ndp day di ho so yéu cau bao hiém va da
dong du phi bao hiém (tam tinh) caa hop ddng bao hiém;

b) Néu bén mua bao hiém va ngudi duge bao hiém con séng vao thoi diém
doanh nghiép bao hiém nhan tho phat hanh gidy chimg nhan bao hiém, ngay hiéu
luc hop ddng 13 ngdy doanh nghiép bao hiém nhén tho phat hanh gidy ching nhan
bao hiém va bén mua bao hiém di dong du phi bao hiém;

¢) La thoi diém hop dong bao hiém duoc giao két giita doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén
mua bao hiém.

Piéu 17. Mirc phi bao hiém, phwong thirc d6ng phi bio hiém

1. Hop ddng bao hiém phai thé hién & mic phi bao hiém, thoi han dong phi,
dinh ky déng phi, phuong thirc dong phi, ngay dén han dong phi, thoi gian gia han
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dong phi va viée dimg dong phi (néu c6), thoi gian dong phi bao hiém bét budc
(néu cd).

2. Ngoai viéc dap tng cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, hop dong bao hiém
lién két dau tu va hop dong bao hiém huu tri con phai néu rd cach thirc phan bo phi
bao hiém va cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém. Cac khoan phi tinh cho bén
mua bao hiém phai pht hop v6i quy dinh tai Diéu 99 Nghi dinh sé 46/2023/ND-CP.
Trong truong hop diéu chinh cic khoan phi tinh cho bén mua bao hiém, doanh
nghiép bao hiém c6 trach nhiém théng bao cho khach hang trong thoi han 03 thang
trugce khi &p dung mirc phi maoi.

Diéu 18. Tr4 tién bio hiém

1. Thoi han nop hd so yéu cAu tra tién bao hiém va thoi han tra tién bao hiém
phai phu hop véi Piéu 30 va Piéu 31 Luat Kinh doanh bao hiém. Truong hop
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai
tir chéi chi tra quyén loi bao hiém thi phai néu rd 1y do tir chdi bang vin ban cho
ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

2. Hop ddng bao hiém phai néu rd cac tai liéu ma bén mua bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai can cung cap khi yéu cau
giai quyét loi bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong duoc yéu ciu cac bang
chtng vé su kién bao hiém ma bén mua bao hiém khoéng thé tiép can hoic thu thap
theo quy dinh cua phép luat co6 lién quan.

3. Truong hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai can thu thap thém cac tai liéu dé phuc vu tham dinh giai quyét
quyén loi bao hiém ngoai cac tai liéu da duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay thi chi
phi thu thap tai liéu do doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho nudc ngoai chi tra.

Piéu 19. Phuong thire gidi quyét tranh chap

Céac quy dinh vé giai quyét tranh chap phai phu hop voi quy dinh tai Diéu 32
Luat Kinh doanh bao hiém.



CONG BAO/S6 1263 + 1264/Ngay 30-11-2023 67

Chuong IV
DOANH NGHIEP BAO HIEM, DOANH NGHIEP TAI BAO HIEM,
CHI NHANH NUOC NGOAI TAI VIET NAM, TO CHUC TUONG HO
CUNG CAP BAO HIEM VI MO

Muc 1
CHUYEN GIA TINH TOAN

Piéu 20. Nhiém vu ciia chuyén gia tinh toan ciia doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nwéc ngoai tai Viét Nam

1. Bé bao dam an toan tai chinh, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao
hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam phai sir dung chuyén gia tinh toan dap
ung diéu kién, tiéu chuén quy dinh tai Piéu 29 va Piéu 30 Nghi dinh )
46/2023/ND-CP d¢ thyc hién cac nhi¢m vu sau:

a) Tinh toan phi bao hiém va tham gia xay dung quy téic, diéu kién, diéu khoan
cua cac san phém bao hiém, tai bao hiém; xac nhan phi bao hiém, cac khoan phi
tinh cho bén mua bao hiém (ddi véi san pham lién két dau tu, bao hiém huu trf)
duoc xay dung dua trén sd liéu thong ké, dam bao tinh kha thi vé kinh té, k¥ thuat
ctia san pham, dap Gmg quy dinh cta phap luat va bao dam kha ning thanh toan cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét
Nam; hang nim d4nh gia chénh léch giira cac gid dinh tinh phi so véi thuc té trién
khai ctia timg san pham;

b) Tinh toan viéc trich 14p du phong nghiép vu bao hiém theo quy dinh cua
phap luét;

¢) Pinh ky hang thang (d6i voi doanh nghiép bao hiém nhan tho, doanh nghiép
bao hiém strc khoe), dinh ky hang quy, nam (ddi v6i doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéGc ngoai tai Viét Nam), danh
gia kha nang thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém,
chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam va xac nhan vao bao cdo kha nang thanh toan

guri B Tai chinh theo quy dinh ctia phap luat;
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d) Bao céao kip thoi bang vin ban cho Tong Giam ddc (Giam dbc), Hoi dong
quan tri (Hoi dong thanh vién) vé moi van dé bat thuong c6 kha ning anh hudng
bét loi t6i tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, chi nhanh va dé& xuat bién phap
khac phuc. Trong trudng hop nghiém trong c6 thé anh huong dén kha ning thanh
toan ciia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai
tai Viét Nam, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, chuyén gia tinh
toan phai bao cdo bang vin ban dén Bo Tai chinh;

d) Panh gia chuong trinh tai bao hiém trude khi trinh Tong Giam dbc (Giam
dbc), Hoi dong quan tri (HOi ddng thanh vién) phé duyét;

e) Xac nhan c6 viéc chuyén giao rai ro bao hiém trong yéu trong cac hop dong
tai bdo hiem;

g) Kip thoi bao cao Hoi dong quan tri (HOi dong thanh vién) cua doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, Giam ddc ciia chi nhanh nudc ngoai tai Viét
Nam trong truong hop phét hién céc riii ro c6 thé anh huéng nghiém trong dén an
toan tai chinh;

h) Phdi hop voi bo phan quan tri rii ro xac dinh cac mé hinh danh gia, do
luong rai ro va 1ap bdo cao kiém tra strc chiu dung, bdo céo vé tinh hinh quan tri
riii ro ciia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéc
ngoai tai Viét Nam,;

1) Cac nhi¢m vu khac dé bao dam an toan tai chinh cho doanh nghiép, chi nhanh.

2. Ngoai cac nhiém vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, chuyén gia tinh toan cta
doanh nghi¢p bao hiém nhan tho phai thuc hién cac nhiém vu sau day:

a) Dinh ky ti thiéu hang nim danh gia lai méc 11 sudt minh hoa sir dung
trong bang minh hoa ban hang, tai liéu gi6i thiéu san pham bao hiém va diéu chinh
néu can thiét;

b) Tham gia thuc hi¢n viéc tdch nguén von chi sé hitu va nguén phi bao hiém,
tinh toan phan chia thing du hang nim cta quy chi hop ddng bao hiém trén co s
cong bang, hop 1y va tudn thu phap luat. Cudi ndm tai chinh, chuyén gia tinh toan
1ap bao cao bang van ban vé két qua hoat dong kinh doanh bao hiém, trong d6 c6

bdo cdo riéng vé tdch nguon von chu s& hitu, nguén phi bdo hiém, bdo cdo phan



CONG BAO/S6 1263 + 1264/Ngay 30-11-2023 69

chia thing du, dé xuét s6 1ai chia cho ting chi hop dong dé cép c6 tham quyén cua
doanh nghiép quyét dinh;

¢) Pinh ky hang nam, danh gia viéc tudn thii quy dinh cta phap luat vé
trién khai san phdm bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri cia doanh
nghiép bdo hieém;

d) Pinh ky hang quy va hang nim, bao cdo bang vin ban cho Hoi dong quan
tri (HO1 déng thanh vién), Téng Giam dbc (Giam déc) vé thuc trang tinh hinh tai
chinh, du bao tinh hinh tai chinh tuwong lai cia doanh nghié€p, chi nhanh; tinh hinh
hoat dong dau tu cta doanh nghiép, chi nhanh trong d6 néu cac rai ro phat sinh
va dé xuét vé tai san dau tu, thoi han dau tu cua tung loai tai san dam bao twong
xtng gitta thoi han cia tai san dau tu v6i cac trach nhiém d3 cam két theo hop
ddng bao hiém.

3. Ngoai cac nhiém vu quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, chuyén gia tinh toan cta
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép bao hiém stc khoe, doanh
nghi¢p tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam phai thuc hién nhiém vu
sau day:

a) Tham gia thuc hién tach ngudn von chil s hitu va nguén phi bao hiém phu
hop vdi quy dinh phap luat;

b) Panh gia tinh hinh chi bdi thuong, chi tra quyén loi bao hiém ctia doanh
nghi¢p bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nude ngoai tai Viét Nam,;

¢) binh ky hang quy va hang nim, béo cdo bang van ban cho Hoi dong quan
tri (H61 dong thanh vién), Tong Giam ddc (Giam dbc) vé thuc trang tinh hinh tai
chinh, du bdo tinh hinh tai chinh tuong lai ciia doanh nghiép, chi nhanh; tinh hinh
hoat dong dau tu ctia doanh nghiép, chi nhanh trong d6 néu cac rui ro phat sinh va
dé xuat vé tai san dau tu, thoi han dau tu cua timg loai tai san dam bao tuong ximg
giita thoi han cua tai san dau tu véi cac trach nhiém da cam két theo hop dong bao
hiém; tinh hinh va du bao tinh hinh tuong lai vé ton that, du phong, hiéu qua
nghiép vu bao hiém.

4. Pinh ky hang nam, trong thoi han cham nhét 1a 90 ngay ké tir ngay két thic

nam tai chinh, chuyén gia tinh toan bao cdo B Tai chinh vé cac van dé lién quan
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dén nhiém vu cta minh theo MAu bao cdo sé 13-NT Phuy luc VIII (d6i doanh
nghiép bao hiém nhan tho), Mau bao cdo sb 10-SK Phu luc IX (ddi véi doanh
nghiép bao hiém stre khoe); Mau bao cao s6 14-PNT Phu luc VI (déi v61 doanh
nghiép bao hiém phi nhéan tho, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai
tai Viét Nam) ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 2
HOAT DONG NGHIEP VU

Piéu 21. Phwong phap tinh phi sin phim bzio hiém nhén tho, bio hiém
strc khée (bao gdm ca san pham bio hiém vi mé) ciia doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai

1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai duoc chu dong trong viée st dung cac phuong phap dé tinh toan phi
bao hiém clia cac san pham bao hiém trén co sd dam bao cac yéu cau sau:

a) Phi bao hiém cua cac san pham bao hiém va cac khoan phi tinh cho bén mua
bao hiém cua céc san phém bao hiém thudc nghi¢p vu bao hiém lién két dau tu,
bao hiém huu tri phai dugc xay dung dua trén sb liéu théng ké, phu hop véi quy
dinh cia phap luat va bdo dam an toan tai chinh, kha nang thanh toan cia doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va
phai turong tmg voi diéu kién va trach nhiém bao hiém, dam bao duoc cic quyén
loi da cam két v6i bén mua bao hiém;

b) Phi bao hiém va cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém phai bao dam
tinh hop 1y, cong bang voi bén mua bao hiém;

c¢) Phi bao hiém phai dugc xac dinh dya trén co sé tudi, gidi tinh, tinh trang
stic khoe va cac dic diém khac cia ngudi duoc bao hiém, phu hop véi dic trung
ctia timg san pham. Truong hop ap dung mot murc phi chung cho nhom khach hang
tham gia bao hiém hodc cho hop dong bao hiém nhoém, doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nudc ngoai phai thé hién rd nguyén
tac, phuong phap xac dinh mirc phi chung do;

d) Truong hop ting, giam phi bao hiém can ctr trén quy md nhém, sd tién bao

hiém hodc thay do6i co s& dé tinh phi bao hiém dan dén tang, gidm cac rii ro bao
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hiém: phuong phép, co so tinh phi bao hiém phai néu rd nguyén tic, cin cl ting,
giam phi bao hiém. Phi bao hiém sau khi giam phai dam bao khéng thap hon phi
bao hiém thuan cia san pham bao hiém. Trudong hop giam phi bao hiém do ban
hang truc tiép, doanh nghiép bao hiém khéng phai tra hoa hong bao hiém cho dai
Iy bao hiém hodc doanh nghiép méi gidi bao hiém thi mirc phi bao hiém duoc
giam t6i da khong vuot qué ty 18 hoa hong bao hiém cua san phdm bao hiém theo
quy dinh tai Piéu 51 va khoan 3 Diéu 55 Thong tu niy;

d) Bdi véi cac hop ddong bao hiém sirc khde nhom c6 thoi han 01 nam, duoc tai
tuc hang nam, trudng hop diéu chinh phi bao hiém dua trén co s ty 16 bdi thudng
thue té ctia nam trude, mirc diéu chinh khong dugce vuot qua 50% so véi phi bao
hiém nidm trude do.

2. Trong vong 6 thang ké tir ngay ky thong tu nay, doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nudc ngoai ¢ trach nhiém thiét 1ap
quy trinh ndi bd vé phat trién va tinh phi san phdm bao hiém, trong d6 thé hién rd
cac tiéu chi trién khai cta timg dong san pham, quy trinh dénh gia ri ro va cac
phuong phéap giam thiéu rai ro dbi v6i timg dong san pham, quy trinh dimg ban va
tinh phi lai san phdm. Quy trinh ndi bo vé phat trién va dinh phi san pham phai
duoc Ho1 d@)ng quan tri (Ho1 déng thanh vién) hoac Téng Giam déc (Giam déc)
thong qua. Viéc tuan thi quy trinh ndi bo vé phat trién va dinh phi san pham bao
hiém phai dugc kiém toan nodi bd xem xét dinh ky hang nam.

3. Tai liéu giai trinh phwong phap, co s tinh phi bao hiém theo mau quy dinh
tai Phu luc III ban hanh kém theo Théng tu nay (d6i véi doanh nghiép bao hiém
nhan tho, doanh nghiép bao hiém stc khoe) va Phu luc IV ban hanh kém theo
Thong tu niy (d6i voi doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai).

Piéu 22. Co sé tinh phi sin pham bio hiém nhan tho, bao hiém sirc khée
(bao gdm ci sin pham bao hiém vi md) ciia doanh nghiép bio hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nwéc ngoai

Co sé tinh phi san phdm bao hiém nhan tho, bao hiém strc khoe (bao gom ca

san pham bao hi€ém vi mo) bao gom:
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1. Céc ty 1é rti ro bao hiém:

a) D6i voi ty 18 rui ro tir vong, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nudc ngoai cd thé sir dung mot trong sb cac ngudn sau:

- Bang ty 1€ tir vong CSO 1980 quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo
Thong tu ndy; cc ty 1& diéu chinh dua trén bang ty 18 tir vong CSO 1980 nay;

- Bang ty 1¢ to vong dugc xay dung dua trén s6 liéu thuc té trién khai cua
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai
trong thoi gian tbi thiéu 10 nam;

- Céc bang ty 1é tir vong do cong ty me cta doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai hoic doanh nghiép tai bao hiém,
t6 chtrc nhan tai bao hiém cung cép;

Trong truong hop ty 1¢ tir vong do doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai sir dung cao hon 75% ty 1é tir vong theo
bang ty 1¢ tir vong CSO 1980, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nudc ngoai phai giai trinh dugc tinh hop 1y, diém dic trung cua
nhom khéach hang du kién 4p dung ty 1& cao hon do.

b) Péi véi cac ty 18 rii ro khac ngoai ty 18 rii ro tr vong (nhu ty 1¢ nam vién,
ty 18 thuong tat, ty 1¢ tai nan, ty 1& chi phi y té, ty 1¢ bénh hiém ngheo...), doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai c6 thé
str dung mot trong sd cac ngudn sau:

- Ty 18 rui ro do céc co quan, to chitc c6 thim quyén cong bd;

- Ty 1€ rai ro dugc xay dung dua trén s6 lidu thuc té trién khai cua doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai trong
thoi gian t6i thiéu 05 nam lién tiép;

- Ty 1é rai ro do cong ty me doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nudc ngoai cung cip, do cac doanh nghiép tai bao hiém, to
chtic nhén tai bao hiém cung cap, trong trudng hop niy doanh nghiép tai bao hiém,
t6 chic nhan tai bao hiém phai dap ung diéu kién vé xép hang dugc quy dinh tai
khoan 2 Piéu 33 Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP tai nam tai chinh gan nhét so voi
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thoi diém cung cap ty 1é rai ro hop dong tai bao hiém va phai c6 kinh nghiém khai
thac tai bao hiém ddi véi loai rii ro nay tai thi truong Viét Nam hoac Chau A.

Truong hop cé diéu chinh ty 1& rai ro, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai phai co giai trinh 1y do. Viéc sir
dung ty 18 rui ro do cac doanh nghiép tai bao hiém, t6 chirc nhan tai bao hiém cung
cap phai phit hop véi cac quyén loi bao hiém tai quy tic, diéu kién, diéu khoan cua
san pham bao hiém.

2. Céc gia dinh vé chi phi trién khai san phim va loi nhuén ctia doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai:

a) Cac gia dinh vé chi phi trién khai san phdm bao hiém (chi phi ¢ dinh va chi
phi bién d6i) dugc xac dinh dya trén sb liéu thong ké va ké hoach kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai;

b) Pdi véi cac san pham bao hiém c6 thoi han tir 01 nam tré xudng (bao gom
hop ddng san phidm c6 thoi han 01 ndm va tai tuc hang nim): doanh nghiép bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai phai dam bao cac
gia dinh vé chi phi va loi nhuan tinh vao phi bao hiém khong dugc vuot qua 60%
téng phi bao hiém;

¢) Déi voi cac san pham bao hiém stc khoe ¢ thoi han trén 01 niam, doanh
nghiép bao hiém phai dam bao gia tri hién tai ctia cac gia dinh vé chi phi va loi
nhuan dua vao tinh phi khong vuot qua 55% tong phi bao hiém.

3. Cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém cua cac san pham bao hiém lién
két dau tu, bao hiém huu tri:

a) Phi ban dau cua cac san pham bao hiém lién két dau tu khong vuot qua quy

dinh sau:

Phi ban dau cta cac san pham bao hiém lién két dau tu dong phi dinh ky:

Nim3 dén | Nam 6 dén | Tiu nim
Nam dong phi Nam 1 | Nam 2 5 5 ,
nam 5 nam 10 11 tro di

Ty 1& phi ban dau/phi

. 42 L 50% 30% 20% 2% 0%
bao hiém co ban nam
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Phi ban dau cua cac san pham bao hiém lién két dau tu dong phi mot 1an: 10%
phi bao hiém dong mot lan.

Phi ban dau d6i véi phan phi bao hiém déng thém: 1,5% phi bao hiém dong
thém cta timg ndm hop dong va trong 10 nim dau ctia hop dong bao hiém.

b) Phi ban du cta san phim bao hiém huu tri khéng vuot qua 5% tong phi bao
hiém thu dugc trong nim tai chinh. Phi ban dau dbi voi phan phi bao hiém dong
thém khong vuot qua 1,5% phi bao hiém dong thém cia timg nam hop dong va
trong 10 nam dau ctia hop ddng bao hiém;

¢) Phi bao hiém rui ro cho quyén loi tir vong va thuong tit toan bd vinh vién
ctia san pham bao hiém lién két du tu, bao hiém huu tri khong vuot qua 80% ty 18
tor vong theo bang ty 1¢ tor vong CSO 1980 quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém
theo Théng tu nay nhan véi sb tién bao hiém chiju rui ro. Truong hop doanh nghiép
bao hiém 4p dung ty 18 tir vong cao hon 80% bang ty 1¢ tir vong CSO 1980 thi phai
giai trinh dugc tinh hop 1y, diém dic trung ctia nhom khach hang du kién 4p dung
ty 1€ cao hon do;

d) Phi quan 1y quy cua quy lién két chung va quy huu tri ty nguyén khong vuot
qua 2%/mam. Déi véi quy lién két don vi, phi quan 1y quy tdi da duoc cin ctr vao
chinh sach dau tu cua timg quy lién két don vi va khong vuot qua 2,5%/nam doi
véi cac quy co ty trong dau tu khong thap hon 70% vao cb phiéu, 1,5%/nam dbi
v6i cac quy co ty trong dau tu khong thap hon 70% vao tréi phicu va 1%/ndm dbi
vGi cac quy cb ty trong dau tu khong thap hon 70% vao tién giri va céc tai san c6
thu nhap c6 dinh khéc. Déi véi cac quy lién két don vi c6 ty trong dau tu khac,
mirc phi quan 1y quy t6i da duogc tinh bang binh quéin gia quyén cla céac tai san dau
tu trong quy v6i muc toi da cia cac quy néu trén.

4. Trudng hop stra ddi, bd sung co so tinh phi san phim bao hiém nhan tho,
bao hiém strc khoe di ding ky voi Bo Tai chinh theo quy dinh tai Diéu nay, doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai phai
chtrng minh dugc tinh phu hop cia viée sira d6i, bd sung cin cit trén s6 liéu théng
ké cta doanh nghiép, chi nhanh trong thoi gian trién khai san phidm va c6 xac nhan

cua chuyén gia tinh toan.
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5. Trudng hop stra doi, bo sung co s tinh phi clia cac san pham bao hiém nhan
tho, bao hiém strc khée da duwoc Bo Tai chinh phé chuan truée khi Thong tu nay co
hi€u luc, nhitng ndi1 dung stra ddi, bd sung tai co s& tinh phi theo dé nghi cua doanh
nghi¢p phai phu hop v6i cac quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 23. Phuong phap, co sé tinh phi bio hiém vi md ciia cic td chirc
twong hd cung cap bao hiém vi md

1. T6 chire twong hd cung cdp bao hiém vi mé duoc chu dong trong viée sir
dung cac phuong phap dé tinh toan phi bao hiém cho cac thanh vién trén co s
dam bao cac yéu cau sau day:

a) Phi bao hiém phai dugc xay dung dua trén sb liéu thong ké, phu hop véi
quy dinh cta phap luit va biao dam an toan tai chinh cua t6 chic twong hd cung
cap bao hiém vi md va phai twong g véi diéu kién, quyén lgi cung cép cho thanh
vién tham gia bao hiém;

b) Phi bao hiém phai bao dam tinh hop 1y, cong bang véi cac thanh vién tham
gia bao hiém;

¢) Béi véi cac quyén loi bao hiém nhan tho va sic khoe, phi bao hiém phai
duge xac dinh dua trén co sd tudi, gidi tinh, tinh trang strc khoe va cac dac diém
khac cta thanh vién tham gia bao hiém phu hop véi dic trung cua timg san pham.
Trudng hop 4p dung mot mic phi chung cho cac thanh vién, t6 chirc tuong hd
cung cip bao hiém vi mé phai thé hién rd nguyén tic, phuong phap xac dinh mirc
phi chung do;

d) T6 chuic twong hd cung cap bao hiém vi mo phai ding ky véi Bo Tai chinh
cac nguyén tic ting, giam phi cho cac thanh vién trén co so két qua hoat dong bao
hiém vi mé va phu hop véi diéu 18 cua t6 chuc.

2. Phi bao hiém thuan cta san phém bao hiém vi md duogc xac dinh trén co s&
cac ty 1& rtii ro bao hiém tir mot trong sd cac ngudn sau:

a) Bang ty 1€ tor vong CSO 1980 ban hanh kém theo Phu luc V Thong tu nay
hoic céc ty 18 tir vong khac phu hop vé6i dic tinh cia san pham;

b) Sb liéu thuc té trién khai cua to chirc twong hd cung cdp bao hiém vi md
trong thoi gian 05 nam lién tiép hodc twong tmg vai thoi gian hoat dong néu to

chtrc trong hd cung cap bao hiém vi mo hoat dong chua du 05 nim;
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¢) Thong tin, sb liéu do céc co quan, t6 chirc c6 tham quyén cong bo;

d) Cac ngudn tham chiéu khac bao gém: ty 18 rui ro cua cac thi trudng bao
hiém tuong ty thi truong bao hiém Viét Nam; ty 1¢ do doanh nghiép tai bao hiém,
t6 chirc nhan tai bao hiém cung cip; ty 1¢ diéu chinh tir ty 1& ctia doanh nghiép tai
bao hiém, t6 chirc nhan tai bao hiém cung cip nham phu hop véi thi trudng bao
hiém Viét Nam. Trong trudng hop nay, to chirc twong hd cung cip bao hiém vi mo
c6 trach nhiém chtng minh tinh phu hop, hop 1y cua viée str dung cac ngudn tham
chicu do.

3. T6 chuc twong hd cung cip bao hiém vi mo can cr s6 liéu thong ké vé chi
phi trién khai bao hiém vi mé va ké hoach trién khai san pham dé xac dinh ty 1¢ chi
phi trién khai san phdm bao hiém trong phi bao hiém gdp. Trudng hop chua cb sd
liéu thong keé, t6 chirc tuong hd cung cap bao hiém vi méd dugce chi dong ap dung
ty 1& chi phi trién khai san phdm bao hiém ti da khong qua 60% phi bao hiém gop.

4. Truong hop stra doi, bd sung co sd tinh phi san phidm bao hiém vi mo da
dang ky v6i BO Tai chinh, to chtrc twong hd cung cap bao hiém vi mo phai chimg
minh dugc tinh phii hop cua viée stra d6i, bo sung cin clr trén s6 liéu thong ké
trong thoi gian trién khai san phdm va c6 xac nhan cia chuyén gia tinh toan bao
hiém vi mo.

Piéu 24. Phuong phap, co sé tinh phi bao hiém di v6i cic san pham bio
hiém vi mé bio vé cac riii ro vé tai san ciia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan the nwéc ngoai

1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nuéc ngoai chu dong ap dung phuong phap tinh phi bao hiém ddi véi cac
san pham bao hiém vi mo bao vé cac rii ro vé tai san, bao dam dap ung tdi thiéu
cac yéu cau sau:

a) Phi bao hiém duogc xay dung bao dam tudn thi quy dinh tai diém d khoan 2
Diéu 87, khoan 3 Piéu 144 Luat Kinh doanh bao hiém va khoan 3 Diéu 3 Nghi
dinh s6 21/2023/NB-CP ngay 05 thang 5 nam 2023 caa Chinh phu quy dinh vé bao
hiém vi mé va phu hop v6i kha ning chi tra, nhu cau bao vé co ban cua bén mua

bao hiém;
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b) Phi bao hiém bao gém phi bao hiém thuan, cac chi phi trién khai san pham
va loi nhuan du kién. Phi bao hiém thun, cac chi phi trién khai san pham bao hiém
va loi nhuan dy kién duoc xay dung theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay;

¢) Thuc hién dang ky phuong phép, co sé tinh phi bao hiém twong tng véi cac
quyén loi nham dap tng nhu ciu bao vé co ban trudce cac rii ro vé tai san cua
ngudi tham gia bao hiém va phai dang ky cu thé cac trudng hop va cin cr ting,
giam phi bao hiém. Viéc ting phi bao hiém phai can cl trén cac yéu t6 lam ting rui
ro duoc bao hiém. Viéc giam phi bao hiém phai biao dam trong moi truong hop phi
bao hiém sau khi giam phi khong thip hon phi bao hiém thuan va cin ctr trén mot
hodc mot sb cac yéu t6 1am giam, phan tan, chia sé rai ro hodc giam chi phi trién
khai san pham bao hiém, trudng hop giam phi bao hiém do ban hang truc tiép,
mirc phi bao hiém duoc giam khong vuot qué ty 1¢ hoa hong dai 1y bao hiém theo
quy dinh tai Piéu 51 Thong tu nay.

2. Phi bao hiém thuéan 1a muc phi bao hiém nham bao dam thuc hién céc nghia
vu di cam két véi bén mua bao hiém, tuong ung véi diéu kién va trach nhiém bao
hiém. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai xdy dung phi bao hiém thuan cho thoi han bao hiém 01 nim
clia cac san pham bao hiém vi md bao vé cac rui ro vé tai san, bao dam dap mg
cac yéu cau sau:

a) Phi bao hiém thuan duoc xac dinh trén sb liéu théng ké thyc té trién khai
ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai, bao dam tinh quy mo va lién tuc theo chudi thoi gian téi thiéu trong 3 nim
lién tiép.

b) Truong hop so liéu théng ké khong bao dam tinh quy md va lién tuc theo
quy dinh tai diém a khoan nay, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nudc ngoai c6 thé sir dung cac ngudn sau:

- Phi bao hiém thuan do co quan, t6 chirc c6 tham quyén céng bd;

- S4 liéu thdng ké cong khai, chinh thic do cac t6 chirc c6 tham quyén trong

nudc cong bo dé xac dinh phi bao hiém thuan;
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- Phi bao hiém thuan do cong ty me hodc doanh nghiép tai bao hiém, to chirc
bao hiém nudc ngodi nhan tai bao hiém cung cip; trong truong hop nay doanh
nghiép, t6 chirc tai bao hiém phai duoc xép hang téi thiéu “BBB” theo Standard &
Poor’s hodc Fitch, “B++” theo A.M.Best, “Baal” theo Moody’s hodc cac két qua
xép hang twong duong ciia cac to chirc ¢ chirc ning, kinh nghiém xép hang khac
tai ndm tai chinh gan nhat so voi thoi diém ndp ho so ding ky phuong phap, co s¢
tinh phi bao hiém va phai c6 kinh nghiém khai thac tai bao hiém d6i véi loai rii ro
nay tai thi trudng Viét Nam hodc Chau A. Truong hop c6 diéu chinh phi bao hiém
thuan ctia nha tai bao hiém nudc ngoai (tang hodc giam), doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai phai c¢é giai trinh 1y do.
Viéc st dung phi bao hiém thuan do cac doanh nghiép, to chtic tai bao hiém cung
cap phai bao dam phu hop véi cac quyén loi bao hiém do doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai dy kién cung cép tai
quy tac, diéu khoan ctia san pham bao hiém.

3. Phi bao hiém thuan ngén han (thoi han bao hiém dudi 01 nam) hodc dai han
(thoi han bao hiém trén 01 nim va khong qua 05 nim) duoc xac dinh trén co s
phi bao hiém thuan cho thoi han bao hiém 01 nam va phai c6 giai trinh vé cac gia
dinh phan bd rui ro trong tng véi thoi han bao hiém.

4. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhdnh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai tai Viét Nam phai c6 giai trinh 6 vé co sd, phuong phap xay
dung cac gia dinh vé chi phi va loi nhuén tinh vao phi bao hiém.

5. Tai liéu giai trinh phuwong phap, co s tinh phi bao hiém theo miu quy dinh
tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 25. Phuong phap, co sé tinh phi bio hiém ddi véi bao hiém xe co gidi

1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai chu dong ap dung phuong phap tinh phi bao hiém xe co gidi
phu hop, bao dam dap tng t6i thiéu cac yéu cau sau:

a) Phi bao hiém duogc xay dung bao dam tuén thi quy dinh tai diém d khoan 2
Diéu 87 Luat Kinh doanh bao hiém;
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b) Phi bao hiém bao gém phi bao hiém thuan, cac chi phi trién khai san pham
va loi nhuan du kién. Phi bao hiém thun, cac chi phi trién khai san pham bao hiém
va loi nhuan du kién duoc xay dung theo quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 Diéu nay;

¢) Ap dung cac yéu t6 lién quan dén rai ro sau day lam co so tinh phi bao
hiém, bao gdm: Loai xe co gidi theo quy dinh phap luat vé giao thong duong bo;
Muc dich kinh doanh (xe kinh doanh, xe khong kinh doanh); Muc dich sir dung xe
co gidi (xe chd nguoi, xe chd hang, xe chuyén dung); Nam san xuét cua xe co gidi.
Trudng hop 4p dung bd sung cac yéu t6 lién quan dén rii ro khac ngoai cac yéu tb
néu trén, doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho nudc ngoai phai bao dam co sé liéu theo quy dinh tai diém a khoan 2
Diéu nay;

d) Thyc hién dang ky cu thé cac truong hop va can ¢t ting, giam phi bao hiém.

Viéc tang phi bao hiém phai can cit trén cac yéu t 1am ting rii ro duoc bao hiém.

Viéc giam phi bao hiém phai bao dam trong moi trudng hop phi bao hiém sau
khi giam phi khong thdp hon phi bao hiém thuan va cin c trén mot hodc mot sd
cac yéu t6 1am giam, phan tan, chia sé rii ro hodc giam chi phi trién khai san pham
bao hiém xe co gidi, bao gdm quy mé sbé phuong tién duge bao hiém, lwa chon
mirc khu trir, mirc mién thuong, lich st boi thudng, hinh thirc phan phdi san pham
va cac yéu t6 khac (néu co), trudng hop giam phi bao hiém do ban hang tryc tiép,
mirc phi bao hiém duoc giam khong vuot qué ty 1é hoa hong dai 1y bao hiém theo
quy dinh tai Piéu 51 Thong tu nay;

d) Phi bao hiém cuia cac diéu khoan bao hiém bo sung bao dam twong ung vai
diéu kién, trach nhiém bao hiém; truong hop diéu khoan bod sung mé rong pham vi
bao hiém thi phai ting phi bao hiém, trudng hop diéu khoan thu hep pham vi bao
hiém thi phai giam phi bao hiém nhung trong moi truong hop khong duoc giam
hon phi thuan.

2. Phi bao hiém thuan 1a mérc phi bao hiém nham bao dam thuc hién cac nghia
vu da cam két v6i bén mua béo hiém, tuong tng voi diéu kién va trach nhiém bao

hiém. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
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nhan tho nudc ngoai xay dyng phi bao hiém thuan cho thoi han bao hiém 01 nim
clia san pham bao hiém xe co gidi, biao dam dap g cac yéu cau sau:

a) Phi bao hiém thuan dugc xéac dinh trén s liéu thong ké thuc té trién khai
ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai, bao dam tinh quy mo va lién tuc theo chudi thoi gian téi thiéu trong 5 nim
lién tiép.

Truong hop so liéu thong ké khong bao dam tinh quy mé va lién tuc, doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai c6 thé
st dung cac ngudn sau:

- Phi bao hiém thuan do co quan, t6 chirc c6 tham quyén cong bd;

- S6 liéu théng ké cong khai, chinh thic do céac t6 chirc ¢6 thim quyén trong
nudc cong bd dé xac dinh phi bao hiém thuan;

- Phi bao hiém thuan do céng ty me hodc doanh nghiép tai bao hiém, t6 chuc
bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém cung cap; trong trudng hop ndy doanh nghiép,
t6 chirc tai bao hiém phai dugc xép hang tdi thiéu “BBB” theo Standard & Poor’s
hoic Fitch, “B++” theo A.M.Best, “Baal” theo Moody’s hoic cac két qua xép hang
tuong duong ctia cac td chirc co chtrc ning, kinh nghiém xép hang khac tai nam tai
chinh gin nhét so véi thoi diém ndp hod so ding ky phuong phép, co sé tinh phi
bao hiém va phai c6 kinh nghiém khai thac ti bao hiém ddi véi loai rii ro nay tai
thi truong Viét Nam hodc Chau A. Trudng hop c6 diéu chinh phi bao hiém thuan
ciia nha tai bao hiém nudc ngoai (ting hodc giam), doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhin tho nudc ngoai phai ¢ giai trinh 1y do.
Viéc sir dung phi bao hiém thuan do cac doanh nghiép, to chuc tai bao hiém cung
cap phai bao dam phu hop véi cac quyén loi bao hiém do doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai du kién cung cép tai
quy tic, diéu khoan ctia san pham bao hiém.

b) Phi bao hiém thuan duoc xac dinh cu thé cho tung rai ro hodac cho mot $6
rui ro sau day: dam, va (bao gé)m ca va cham vao vat thé khac); lat, dd, chim, roi;

bi cac vat thé khéc roi vao; chay, nd; thién tai; mat cap; va cac rai ro khac (néu co).
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3. Phi bao hiém thuin ngin han (duéi 01 nim) hodc dai han (trén 01 niam)
dugc xac dinh trén co so phi bao hiém thuan cho thoi han bao hiém 01 nam va phai
c6 giai trinh vé cac gia dinh phan bo rui ro twong Gmg véi thoi han bao hiém.

4. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhdnh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai phai bao dam cac gia dinh vé chi phi va loi nhuén tinh vao phi
bao hiém khéng vuot qua 50% phi bao hiém.

5. Tai liéu giai trinh phuwong phap, co sd tinh phi bao hiém theo mau quy dinh
tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 26. Thanh toan phi biao hiém ciia doanh nghiép bio hiém phi nhan
tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai

1. Bén mua bao hiém thanh toan phi bao hiém khi giao két hop ddng bao hiém
v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai.

2. Trudng hop doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nudc ngoai c6 thoa thuan véi bén mua bao hiém vé thoi han
thanh toan phi bao hiém (bao gém ca thoi gian gia han) thi phai dap tmg quy dinh
nhu sau:

a) Truong hop dong phi bao hiém mot 1an: Thoi han thanh toan phi bao hiém
khong vuot qua 30 ngay ké tir ngdy bit ddu thoi han bao hiém. Truong hop thoi
han bao hiém dudi 30 ngay, thoi han thanh toan phi bao hiém khong vuot qua thoi
han bao hiém.

b) Trudng hop dong phi bao hiém theo ky: Thoi han thanh toan phi bao hiém
ctia ky dong phi bao hiém dau tién khong vuot qua 30 ngay ké tir ngay bt dau thoi
han bao hiém theo hop déng bao hiém. Cac ky thanh toan phi bao hiém tiép theo
duoc thyc hién theo thdéa thuan gitta doanh nghi€p bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao hiém tai hgp dong bao
hiém d3 giao két ban dau. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao hiém khong dugc thoa thuan thay

d6i thoi han thanh toan phi bao hiém trong sudt qua trinh thuc hién hop dong.
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Trong moi truong hop, thdi han thanh toan phi bao hiém khong vuot qué thoi han
bao hiém theo hgp dong bao hiém.

¢) Truong hop bao hiém hang hoéa van chuyén cho khach hang c6 nhiéu
chuyén hang tham gia bao hiém trong nim hodc bao hiém cho khach hang c6 nhiéu
chuyén du lich tham gia bao hiém trong nim, néu doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao
hiém c6 ky hop dong bao hiém nguyén tic (hay hop dong bao hiém bao) vé cach
thirc tham gia bao hiém va phuong thirc thanh toan thi thoi han thanh toan phi bao
hiém cua cac hop déng bao hiém c6 thoi han bao hiém bat dau trong thang nay
khong dugc cham hon ngay 25 cua thang ké tiép.

3. Khi hop dong bao hiém di duoc giao két va doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai c6 thoa thuan
cho bén mua bao hiém thoi gian gia han thanh toan phi bao hiém, viéc gia han
thanh toan phi bao hiém phai dugc quy dinh trong hop dong bao hiém va chi dugc
ap dung khi bén mua bao hiém c6 tai san bao dam hoic bao lanh thanh toan phi
bao hiém.

Piéu 27. Cung cip san pham bio hiém

1. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nude ngoai chi duge cung cip cac san pham bao hiém phu hop v6i ndi dung, pham
vi hoat dong quy dinh trong gidy phép.

2. Viéc cung cip san pham bao hiém qua hinh thirc ddu thau phai tuan tha quy
dinh phép lut vé kinh doanh bao hiém va phép luat vé du thau.

3. Khi giao két hop ddng bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai cé trach nhiém cung cap cho bén mua
bao hiém céc tai liéu sau:

a) Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

b) Tai liéu tom tat quy tic, diéu kién, didu khoan bao hiém;

¢) Tai liéu minh hoa ban hang cua san phém bao hiém nhan tho;

d) Gidy ching nhan bao hiém hoic don bao hiém hoic cac hinh thirc khic theo

quy dinh cua phép luat;
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d) Ban yéu cau bao hiém, bang cdu hoi lién quan dén ruai ro dugc bao hiém, dbi
tugng bao hiém.

4. Céc tai liéu quy dinh tai khoan 3 Piéu ndy 1a mot phan cta hop dong bao
hiém. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai co trach nhiém dam bao tinh
théng nhét ctia céac thong tin néu tai cac tai li¢u quy dinh tai diém a, diém b, diém c
va diém d khoan 3 Piéu nay.

5. Pbi v6i cac san pham bao hiém thudc nghiép vu bao hiém lién két dau tu,
bao hiém hdn hop, bao hiém sinh ky, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém huu tri:

a) Doanh nghiép bao hiém nhan tho ¢ trach nhiém cung cép céc tai liéu quy
dinh tai diém b, diém c va diém d khoan 3 Piéu nay bing ban gidy cho bén mua
bao hiém. Thoi gian cin nhac tham gia bao hiém dugc tinh tir ngay bén mua bao
hiém x4c nhan di nhan duoc ban giéy cac tai liéu néu trén.

b) Viéc cung cap céac tai liéu quy dinh tai diém a va diém d khoan 3 Diéu nay
dugc thuc hién theo cac hinh thirc da théa thuan tai hop dé)ng bao hiém. Doanh
nghiép bao hiém co trach nhiém cung cp ban gidy cho bén mua bao hiém trong
truong hop bén mua bao hiém cé yéu cau.

6. D4i voi cac san pham bao hiém nhan tho, bao hiém strc khoe khac ngoai céac
san phdm bao hiém quy dinh tai khoan 5 Diéu nay, viéc cung cap cac tai liéu quy
dinh tai khoan 3 Diéu nay dugc thuc hién theo cac hinh thuc da thoa thuén tai hop
ddng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém cung cip ban gidy cho bén
mua bao hiém trong trudng hop bén mua bao hiém c6 yéu cau.

7. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai phai dap tng cac ndi dung quy dinh tai diém b khoan 3 va khoan 5
Diéu nay ké tir ngay 01/7/2024.

Picu 28. Tai liéu tom tit quy tic, dicu kién, diéu khoan bao hiém ciia san
pham bio hiém nhan tho, san phim bao hiém sirc khoe

Tai liéu tom tit quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém phai bao gém céc noi
dung t6i thiéu dudi day:

1. Cac quyén loi cua san pham bao hiém, diéu kién dé nhan cac quyén loi

(néu co);
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2. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém;

3. Thoi han hop dong, thoi han dong phi bao hiém;

4. Néu r6 nghia vu ké khai thong tin trung thuc va hau qua phap 1y trong
truong hop bén mua bao hiém khong ké khai thong tin trung thuc;

5. Thoi gian can nhéic tham gia bao hiém (ddi voi hop ddng bao hiém cé thoi
han trén 01 ndm);

6. Thong tin vé cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém (d6i voi san pham
bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri);

7. Quyén loi dau tu va cac rii ro dau tu ma bén mua bao hiém c6 thé gip phai
khi tham gia san pham bao hiém lién két dau tu;

8. Cac quyén loi nhan duoc trong trudng hop chdm dit hop dong bao hiém
truéc han, phi chdm dut hop ddng trude han (néu co);

9. Pja chi va hudng dan truy cap dé xem, tai xudng hop ddng bao hiém trong
truong hop cung cdp bao hiém trén moi trudng mang (néu co);

10. Céac diém can luu v khéc tai quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém
(néu co).

Piéu 29. Tai liéu minh hoa ban hang ciia sain pham bao hiém nhén tho

1. Tai liéu minh hoa ban hang cta céac san phém bao hiém nhén tho do doanh
nghiép bao hiém x4y dung phai dam bao:

a) C6 su chip thuén cua chuyén gia tinh toan vé cac gia dinh dung dé tinh toan
quyén loi minh hoa trudc khi cung cip cho bén mua bao hiém. Cac gia dinh nay
phai dugc chuyén gia tinh toan xem xét lai theo dinh ky téi thiéu hang nam dé
phan anh dung v6i dién bién tinh hinh 13i suat, hoat dong dau tu ciia doanh nghiép
va dién bién kinh té vi mo;

b) DPéi vai nhitng san phém c6 gia tri hoan lai, tai liéu minh hoa ban hang phai
néu rd diéu kién dé duoc nhan gia tri hoan lai theo quy tac, didu khoan san phém
bao hiém va nhirng quyén loi, kém theo sd tién cu thé ma bén mua bao hiém duoc
huong khi nhan gia tri hoan lai, néu rd nhitng quyén loi ndy 1a ¢4 dam bao hay

khong c6 dam bao;
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c¢) Phong chir sit dung ¢ tai liéu minh hoa ban hang 1a Times New Roman, c&
chir t6i thiéu 14 12 hodc phong chit khac v6i ¢& chir twong duong;

d) C6 myc thong tin luu y bén mua bao hiém vé viéc tudn thi cac quy dinh tai
hop dong bao hiém dé bao dam quyén va loi ich khi tham gia bao hiém, dic biét 1a
nghia vu vé déng phi va ké khai thong tin. Déi v6i cac hop ddng bao hiém co thoi
han 16n hon 01 nam, tai liéu minh hoa ban hang can thong tin 16 rang cho bén mua
bao hiém biét viée giao két hop dé)ng bao hiém 1a mot cam két dai han, viéc bén
mua bao hiém huay bé hop déng bao hiém co thé dan dén viéc khong nhan lai dugc
gia trj trong duong v6i khoan phi bao hiém da dong;

d) Trinh bay rd rang, d& hiéu va tranh 1am cho bén mua bao hiém ky vong
khong thuc té vao sb tién duogc nhan.

2. Tai li¢u minh hoa ban hang cua san phém bao hiém lién két dau tu thuc hién
theo mau s6 22-NT (ddi v6i san pham bao hiém lién két chung), mau sd 23-NT
(d6i voi san pham bao hiém lién két don vi) Phu luc VIII ban hanh kém theo
Thong tu nay. Tai liéu minh hoa ban hang cua san pham bao hiém huu tri thuc
hién theo mau s6 24-NT Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Trudng hop doanh nghiép bao hiém cung cap san pham bao hiém thong qua
t6 chirc hoat dong dai Iy bao hiém, tai liéu minh hoa ban hang phai c6 thém nhiing
thong tin toi thiéu sau day:

a) Tén, dia chi cia td chirc hoat dong dai 1y bao hiém;

b) Hoat dong dai 1y duoc uy quyén theo hop dong dai 1y bao hiém;

¢) Ddi voi to chirc hoat dong dai 1y bao hiém thyc hién toan bo cac hoat dong
dai 1y bao hiém theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 4 Luat Kinh doanh bao hiém: tai
li¢u minh hoa ban hang phai thé hién tén, sb chimg chi dai 1y bao hiém caa nhan
vién trong t6 chuc truc tiép thuc hién hoat dong dai ly bao hiém;

d) Pdi voi cac t6 chic hoat dong dai 1y bao hiém thuc hién mot hodc mot sb
cac hoat dong dai ly bao hiém theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 4 Luat Kinh doanh
bao hiém va doanh nghiép bao hiém c6 ky thém hop dong dai 1y c4 nhan nhiam
thuc hién hoat dong dai ly cho cung mot hop déng bao hiém: Tai liéu minh hoa

ban hang phai thé hién tén, sé chimg chi dai Iy bao hiém cta nhdn vién trong to
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churc truc tiép thuc hi¢n hoat dong dai 1y bao hiém va ching chi dai 1y bao hiém
ctia cac dai 1y c4 nhan cua doanh nghiép bao hiém.

4. Tai liéu minh hoa ban hang phai c6 xac nhan cta bén mua bao hiém vé viéc
da duge tu vin dﬁy du va hiéu 1o céc ndi dung tai tai liéu minh hoa ban hang.

Piéu 30. Ban yéu ciu bio hiém, bang ciu héi lién quan dén rai ro dwoc
bao hiém, d6i twong bao hiém ciia san phAm bio hiém nhan tho, san phim
bao hiém sirc khoe

1. Ban yéu cau bao hiém phai c6 phan thong tin xac nhan ciia bén mua bao
hiém vé viéc di duoc giai thich 1o rang, ddy du vé quyén loi san pham bao hiém,
nhan thic duoc cac dac thu cua san phém da lya chon. Pdi vai truong hop tham
gia bao hiém qua dai 1y 14 t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, phan
thong tin x4c nhan phai c6 thém nodi dung bén mua bao hiém tham gia bao hiém
trén co s& tu nguyén, khong bi ép bude.

2. Cac bang cau hoi lién quan dén rai ro duoc bao hiém, ddi tuong bao hiém
bao gdm:

a) Bang cau hoi ké khai strc khoe ctia nguoi dugc bao hiém (dbi véi san pham
bao hiém yéu cau ké khai strc khoe) do bén mua bao hiém ké khai va xac nhén;

b) Bang ciu hoi danh gia kha nang tai chinh cua bén mua bao hiém (d6i véi
san pham thudc nghiép vu bao hiém hdn hop, san pham bao hiém thudc nghiép vu
bao hiém lién két dau tu va nghiép vu bao hiém huu tri); Bang cau hoi danh gia
mirc @6 chap nhan rui ro trong dau tu (d6i voi san pham bao hiém lién két don vi).
Céc tai liéu nay do dai 1y bao hiém dénh gia, ké khai dua trén thong tin do bén mua
bao hiém cung cip va phai c6 xac nhan cta bén mua bao hiém.

3. Bang cau hoi ké khai sirc khoe ctia ngudi dugce bao hiém phai bao dam:

a) Cac cau hoi vé strc khoe va cac thuat ngit y khoa phai rd rang dé bén mua
bao hiém hodc nguoi duge bao hiém co thé hiéu rd va ké khai day du, chinh xéc.
Truong hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nudc ngoai dua ra cic cau hoi khong rd rang, khong xac dinh thoi diém, thoi
gian yéu cau cung cap thong tin thi viéc bén mua bao hiém khong tra 10i chinh xéac

cac cau hoi trén s& khong bi coi 1a vi pham nghia vu cung cip thong tin;
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b) Viéc ké khai lich str khdm chita bénh, thong tin vé dau hiéu, triéu chimg lién
quan dén bénh tat khong vuot qua 03 nam. Trudng hop c6 nhitng cau hoi yéu cau
ké khai thong tin vuot qua 03 nim, doanh nghiép bao hiém phai quy dinh rd cac
bénh 1y can phai ké khai va hudéng dan rd bén mua bao hiém hodc ngudi duoc bao
hiém céc thong tin can ké khai.

4. Bang cau hoi danh gia kha ning tai chinh cua bén mua bao hiém phai
bao dam:

a) Bao gdm tbi thiéu cac ndi dung: tong thu nhap (ddi v6i bén mua bao hiém la
c4 nhan), khoan phi bdo hiém dy kién déng va thoi gian dong phi du kién;

b) Cac cau hoi danh gia phai co cac tiéu chi, dinh mirc cu thé dé co thé danh
gia duge mirc d6 phu hop cta san pham bao hiém ma bén mua bao hiém dy kién
tham gia v&i kha ning tai chinh ciia bén mua bao hiém. Pai 1y bao hiém chi dugc
tu van cac san pham bao hiém phu hop véi kha niang tai chinh cua bén mua bao
hiém trong pham vi cac dinh mirc da xé4c dinh ctia doanh nghiép bao hiém.

5. Bang cau hoi danh gia mutrc d6 chap nhén rui ro trong dau tu phai bao dam:

a) Bao gdm t6i thiéu cac ndi dung: danh gia vé khau vi rui ro, kinh nghiém dau
tu ctia bén mua bao hiém;

b) Cau hoi danh gia phai 1d rang, cu thé dé co thé xac dinh duoc muc do chip
nhan rii ro ctia bén mua bao hiém, téi thiéu chi tiét theo ndm (05) nhém: Nhom
than trong vé dau tu; Nhom tuong ddi than trong vé dau tu; Nhoém can bﬁng vé dau
tu; Nhom twong d6i mao hiém vé dau tu va Nhom mao hiém vé dau tu.

6. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai cé trach nhiém kiém tra tinh hop 1y, phu hop giira cac thong tin trong
ban yéu cau bao hiém va cac bang cdu hoi lién quan dén rui ro duoc bao hiém, d6i
tugng bao hiém trudc khi phat hanh hop déng bao hiém. Trudong hop cé ndi dung
khong phu hop, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai co trach nhiém kiém tra, xac minh lai ndi dung tu van cua dai
1y bao hiém.

7. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai phai dap ing cac ndi dung quy dinh tai Diéu nay ké tir ngay 01/7/2024.
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Picu 31. Tai liéu giéi thiéu sin phim bao hiém nhin tho, sin phim bao
hiém sirc khoe

1. Tai liéu gi6i thiéu san pham dap Gng cic yéu cau sau:

a) G101 thi¢u dugc dac tinh co ban cua san phém bao hiém;

b) Phan 4nh trung thyc cac thong tin co ban tai quy tac, diéu kién, diéu khoan
ctia san pham bao hiém, néu 1d cac quyén loi bao hiém va loai trir trach nhiém bao
hiém, khong duoc cung cip cac thong tin khong rd rang, tao cho bén mua bao
hiém hiéu 1am vé nhiing quyén loi ciia san pham;

¢) Trudong hop cung cap qua to chtrc hoat dong dai Iy hodc doanh nghiép méi
gidi bao hiém, tai liéu gidi thiéu san pham phai thé hién rd day 1a san pham bao
hiém, duoc cung cép bdi1 doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghi¢p bao
hiém phi nhén tho nudc ngoai, khong phai 1 san pham cia t6 chirc hoat dong dai
1y bao hiém, doanh nghiép mdi gidi bao hiém; viéc tham gia san pham bao hiém
khong phai 1a yéu cau bét budc dé thuc hién hay huéng mét dich vu nao khéc cua
t6 chtrc hoat dong dai 1y bao hiém, doanh nghiép mdéi gisi bao hiém;

d) Phéng chir sir dung & tai liéu gidi thiéu san pham 1a Times New Roman, ¢
chir t6i thiéu 13 12 hodc phong chit khac v6i ¢& chir twong duong.

2. Tai liéu gi6i thiéu san pham bao hiém lién két dau tu phai dap tng quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay va c6 cac thong tin sau:

a) Chinh sach dau tu, muc tiéu dau tu, co cAu dau tu tai san, muic 13i suat dau
tu t61 thiéu cam két cua quy lién két chung (d6i véi san phdm bao hiém lién két
chung); cac loai quy lién két don vi hién c6, chinh sach dau tu, cac loai tai san dau
tu, ty 16 phan bo tai san dau tu cia ting quy (di voi san pham bao hiém lién két
don vi);

b) Ty 1€, muc tdi da cua cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém;

¢) Thong tin rd rang vé viéc: bén mua bao hiém duoc hudng toan bd két qua
dau tu va s& chiu toan bo rii ro dau tu tir cac quy lién két don vi da lua chon (d6i
v6i san pham bao hiém lién két don vi), hop ddng bao hiém lién két dau tu 1a mot

cam két dai han va bén mua bao hiém khong nén hay bo hop dong bao hiém vi
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cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém c6 thé rat cao trong thoi gian dau cua
hop dong;

d) Két qua hoat dong cia cac quy lién két don vi hién c6 trong 05 nam tai
chinh gﬁn nhét, hodc toan bd thoi gian ma quy da duoc thanh 18p va hoat dong néu
ngan hon 05 nam (ddi voi san pham bao hiém lién két don vi). Doanh nghiép bao
hiém phai néu rd thong tin trén 1a két qua hoat dong trong qua khtr dung dé tham
khao va khong phai 1a co s dé dam bao chic chan vé két qua hoat dong ciia cac
quy lién két don vi trong twong lai. Cac két qua dau tu trong qua khtr dugc sir dung
1am tham chiéu phai phu hop vé6i san pham lién két don vi va cac quy lién két don
vi dang dugc gioi thiéu.

3. Tai liéu gi6i thiéu san phdm bao hiém huu tri phai dap tmg quy dinh tai
khoan 1 Piéu ndy va c6 cac thong tin sau:

a) Chinh sach dau tu, muc tiéu va co cdu dau tu tai san cua quy huu tri tyu
nguyén, 14i suat dau tu t6i thiéu cam két v6i bén mua bao hiém ddi v6i phan phi
bao hiém duoc phan bd vao tai khoan bao hiém huu tri;

b) Ty 18, mirc ti da cac khoan phi tinh cho bén mua bao hiém;

¢) Thong tin rd rang cho bén mua bao hiém biét viéc giao két hop ddng bao
hiém huu tri 12 mot cam két dai han va khong duoc rat trude tai khoan bao hiém
huu trf triy truong hop quy dinh tai Diéu 119 Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP;

d) Pdi v6i cac san pham bao hiém khong thudc nghiép vu bao hiém huu tri
theo quy dinh tai Muc 3 Chuong VII Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP, trong tai li¢u
gidi thiéu san pham, doanh nghiép bao hiém khéng duoc sir dung tén thuong mai
1a bao hiém huu tri hodc cac tén goi khac gy hiéu nham cho bén mua bao hiém 1a
cac san pham nay cung cap thu nhap bd sung cho ngudi dugc bao hiém khi hét tudi
lao dong.

Piéu 32. Thong tin, quing cdo vé sin pham bao hiém nhan tho

1. Viéc thong tin, quang cdo vé san phdm bao hiém nhan tho phai thyc hién
theo quy dinh cua phap luat. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé cac

thong tin quang céo san pham bao hiém.
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2. Tai li¢u quang céo phai dap ung cac quy dinh sau:

a) Puoc trinh bay bang ngdn ngit tiéng Viét, dé hiéu, khong da nghia, khong
gay hiéu nham; thong tin trung thuc, khach quan, chinh xac va cap nhat t6i thoi
diém gan nhat. Cac khai niém, thuat ngit chuyén mon phai dugc chi thich day du;

b) Doanh nghiép bao hiém khéng dugc sit dung danh nghia, thong tin, biéu
tuong, hinh anh, dia vi, uy tin, thu tin ctia cac co quan quan 1y nha nudc, can bg,
cong chirc cua cac co quan quan 1y nha nudc dé quang cdo, gidi thiéu, chao moi
mua san pham bao hiém nhan tho.

3. Tai liéu quang co vé san pham bao hiém lién két don vi phai bao dam:

a) Pap tng cac quy dinh tai cac khoan 2 Piéu nay;

b) C6 ndi dung rd rang, khong gy hiéu nham quy lién két don vi 14 cac cong
cu tai chinh c6 thu nhap ¢ dinh hodc dam bao vé lgi nhuan;

¢) Khong bao ham cic nhan dinh khién khach hang hiéu nham 1a gia tri
khoan dau tu ludn ludn gia ting hodc dugc dam bao vé két qua dau tu; khong
duoc cam két hodc bao dam két qua dau tu cia quy lién két don vi ludn tich cuc
trong tuong lai;

d) Khi sir dung cac y kién danh gia, nhan xét cia bén thir ba hoic két qua binh
chon, xép hang két qua hoat dong dé quang cdo, gidi thiéu san pham bao hiém lién
két don vi, doanh nghiép bao hiém, cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan phai sir dung
thong tin dang tin cay, khach quan, dya trén sy so sanh, dir li€u va sy kién cé that;
duogc cong bd cong khai hodc thyc hién cong khai boi t6 chuc cung cép dich vu
thong tin tai chinh va théng ké di dugc cong nhan; néu rd ngudn tham chiéu bao
gém tén tai liéu, tén td chirc xuit ban va thoi gian xuét ban;

d) Khong duoc ham ¥ co quan quan 1y nha nudce bao dam vé nodi dung théng
tin, quang cdo, chién luoc dau tu, muc tiéu dau tu cla quy lién két don vi hodc bao
dam vé tai san ctia quy lién két don vi, gia tri don vi quy, kha nang sinh 101 va mic
rii ro cua quy lién két don vi;

e) Khong duogc chtra dung cac thong tin dan dén viéc khach hang hiéu khong
dung vé kha ning sinh 16i ctia quy lién két don vi va quyén loi ctia san pham bao

hiém lién két don vi;
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g) Tai liéu thong tin, quang cdo vé san pham bao hiém lién két don vi phai in
dam nét, rd rang, c¢& chir khong nho hon cac ndi dung khéc tai 4n pham thong tin,
quang céo voi cac khuyén cdo dudi day:

- Khach hang can doc ky tai li€u gidi thi€u san phém, tal 1l1éu minh hoa ban
hang, tai liéu tom tat vé cac diéu khoan bao hiém va cac diém can luu ¥ trong quy
tic, diéu khoan san phim bao hiém trudc khi mua san phim bao hiém lién két don
vi va luu y cac khoan phi ciia san pham;

- San pham bao hiém lién két don vi 12 san pham khéc biét voi cac san pham
bao hiém truyén thong, khach hang phai chiu toan bo rii ro dau tu twong Gng véi
phan phi bao hiém d3 déng theo loai hinh rti ro cta quy lién két don vi khach hang
da lua chon;

- Gia tri tai khoan ctia hop dong bao hiém cua khach hang cé thé thay d6i tuy
vao tinh hinh thi truong va khach hang c6 thé chiu thiét hai vé sb phi bao hiém da
ndp trong trudng hop dau tu thua 15;

- Cac thong tin vé két qua hoat dong cua quy lién két don vi trude day (néu co)
chi mang tinh tham khao va khong c6 nghia l1a cac quy nay s€ sinh 161 cho khach
hang trong tuong lai;

- Lai suét minh hoa tai céc quy lién két don vi chi mang tinh tham khdo, s€ c6
thé tang hodc giam phu thudc vao két qua dau tu thuc té ctia quy lién két don vi
va khong c6 ¥ nghia 13 mérc 14i suat nay dugc dam bao cho khach hang trong
tuong lai.

4. Pinh ky hang nam, doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém thong tin cho bén
mua bao hiém vé tinh trang hop ddng bao hiém hdn hop c6 tham gia chia i, bao
hiém lién két dau tu va bao hiém huu tri. Viéc cung cap thong tin vé hop dong bao
hiém lién két dau tu va bao hiém huwu tri duoc thuc hién theo mau sd 25-NT (dbi
v6i hop dong bao hiém lién két chung), miu s6 26-NT (dbi v6i hop dong bao hiém
lién két don vi), miu sb 27-NT (d6i v6i hop ddng bao hiém huu tri) Phu luc VIII
ban hanh kém theo Thong tu ndy. Doanh nghiép bao hiém phai gui cho bén mua
bao hiém bao cdo hoat dong cia quy lién két chung, quy lién két don vi, quy huu
tri tu nguyén tuong tng theo mau sé 14-NT, mau s6 15-NT, mau sé 16-NT Phy
luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 33. T4i bio hiém, nhwong tai bio hiém

1. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai
tai Viét Nam c6 thé tai bao hiém, nhuong tai bao hiém mot phﬁn nhung khong
duoc tai bao hiém, nhuong tai bao hiém toan b trach nhiém da nhan bao hiém,
nhan tai bao hiém trong mot hop dong bao hiém, hop dong tai bao hiém cho mot
hozc nhiéu doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém trong va ngoai
nude, to chirc bao hiém nuée ngoai nhan tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai
Viét Nam khac.

2. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai
tai Viét Nam phai tinh toan muc gitt lai cho tung loai hinh bao hiém va theo tung
loai rti ro; murc giit lai trén mdi rui ro hodic trén moi ton that riéng 1¢é. Mtc gitr lai
ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai
Viét Nam phai dam bao quy dinh tai khoan 4 va 5 Diéu nay.

3. Khi tinh toan muc gilr lai, doanh nghiép bao hiém, doanh nghi¢p tai bao
hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam phai xem xét dén cac yéu t6 sau:

a) Cac quy dinh phap luat vé kha ning thanh toan;

b) Nang luc khai thac;

c¢) Kha nang tai chinh;

d) Kha ning sin sang chdp nhan rii ro cua doanh nghiép bao hiém, doanh
nghi¢p tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Vi¢t Nam;

d) Viéc thu Xép bao vé cho cac rui ro 16n va cac riai ro tham hoa;

e) Viéc can ddi céc két qua hoat dong kinh doanh;

g) Cac yéu t6 cdu thanh ciia danh muc hop dong bao hiém;

h) Dién bién thi truong tai bao hiém trong nude va qudc té.

4. Mirc giir lai t6i da trén mdi riii ro hogc trén mdi ton that riéng 1¢ khong qua 10%
vbn chu sé hitu.

5. Truong hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam tai

bao hiém theo chi dinh ctia nguoi duoc bao hiém, ty 16 tai bao hiém chi dinh ti da
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14 90% mtrc trich nhiém bao hiém. Téi bdo hiém theo chi dinh cta ngudi duge bao
hiém 1a mot trong cac truong hop sau:

a) Nguoi dugc bao hiém chi dinh mét hodc mot sé doanh nghiép, t6 chirc bao
hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém cu thé va yéu cau doanh nghiép bao hiém,
doanh nghi¢p tai bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai tai Viét Nam tai bao hiém cho
mot hodc mot sé doanh nghiép, t6 chirc bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém da
duoc chi dinh do;

b) Nguoi dugce bao hiém chi dinh mot hodc mot sd doanh nghi¢p moi gidi bao
hiém cu thé va yéu cau doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi
nhanh nudc ngoai tai Viét Nam thu xép tai bao hiém qua mdt hodc mdt s6 doanh
nghiép méi gidi bao hiém da dugce chi dinh do.

Truong hop tai bao hiém theo chi dinh cua ngudi dugc bao hiém, doanh
nghiép, t6 chirc bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém theo chi dinh cia ngudi
duoc bao hiém phai dap tng quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh s 46/2023/ND-CP.

6. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai
tai Viét Nam c6 thé nhén tai bao hiém trach nhiém ma doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam khac da nhan bao
hiém. Khi nhan tai bao hiém, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém,
chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam phai danh gia rai ro dé bao dam phu hop véi
kha ning thanh toan cta doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi
nhanh nuéc ngoai tai Viét Nam va khong dugc nhén tai bao hiém ddi v6i chinh
nhimg rui ro dd nhuong tai bao hiém.

7. Pbi véi céac loai hinh ti bao hiém han ché (finite reinsurance), trong vong
07 ngay ké tir ngay ky két hop dong tai bao hiém, doanh nghiép bao hiém, doanh
nghi¢p tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam c6 van ban do nguoi dai
dién theo phéap luat ky thong bao cho Bo Tai chinh. Thong bao bao gdm céc noi
dung chinh cta hop dong tai bao hiém, muc dich ky két hop dong, cam két tuan
thtl cac quy dinh phap luat vé kinh doanh bao hiém va ché d6 ké toan ap dung dbi
v6i doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai tai
Viét Nam.
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Piéu 34. Quan ly chwong trinh tai bao hiém, nhwong tai bao hiém

1. Phé duyét chuong trinh tai bao hiém, nhuong tai bao hiém:

a) Dé dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh tai bao hiém, Hoi
ddng quan tri (Hoi dong thanh vién) hodc Tong Giam ddc (Giam dbc) cua doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, Giam ddc chi nhanh nudc ngoai tai
Viét Nam c6 trach nhiém phé duyét chuong trinh tai bao hiém, nhuong tai bao
hiém phu hop véi ning luc tai chinh, quy mé kinh doanh ctia doanh nghiép, chi
nhanh va cac quy dinh phap luat hién hanh; xem xét, danh gia, diéu chinh chuong
trinh tai bao hiém, nhuong tai bao hiém theo dinh ky hang nim hodc khi tinh hinh
thi truong co su thay doi;

b) Chuong trinh tai bao hiém, nhugng tai bao hiém bao gdm nhiing ndi dung
chu yéu sau day:

- Xé4c dinh kha ning chip nhdn rui ro cua doanh nghiép bao hiém, doanh
nghi¢p tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai tai Vi¢t Nam;

- X4c dinh muc giit lai pht hop voi rai ro bao hiém dugc chdp nhan, nhimg
gid1 han vé mirc gilr lai trén mot don vi rui ro va mic bao vé tdi da tr doanh
nghiép, t6 chirc bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém;

- Xé4c dinh cac loai hinh va phuong thtrc tai bao hiém phu hop nhat voi viée
quan 1y céac rui ro duoc chip nhén;

- Phuong thure, tiéu chuén, quy trinh Iya chon doanh nghiép, td chirc béao hiém
nudc ngodi nhan tai bao hiém, bao gém cach thirc danh gia mirc do rui ro va an
toan tai chinh cua doanh nghi¢p, t6 churc bao hiém nuéc ngoai nhan tai bao hiém;

- Danh sach cac doanh nghiép, to chirc bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém
du kién s& nhan tai bao hiém, luu v dén su da dang hoa va Xép hang cac nha nhan
tai bao hiém;

- Phuong thtrc str dung khoan tién dat coc cua doanh nghiép, td chtrc bao hiém
nudc ngoai nhan tai bao hiém (néu co);

- Quan ly rui ro tich tu ddi vai nhirng linh vuc, vung dia 1y va cac loai san

phém dac thu;
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- Céch thire kiém soat chuong trinh tai bao hiém, nhuong tai bao hiém bao
gém hé théng bao cdo va kiém soat nodi bo.

2. T6 chirc thuc hién chuong trinh tai bao hiém, nhugng tai bao hiém:

Trén co s& chuong trinh tai bao hiém, nhuong tai bao hiém di dugc phé duyét,
Téng Giam dbc (Giam ddc) doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém,
Giam ddc chi nhanh nudce ngoai tai Viét Nam c6 trach nhiém ban hanh quy trinh,
huéng dan noi bo vé hoat dong kinh doanh tai bao hiém, bao gdm:

a) Xac dinh gi6i han trach nhiém tu dong dugc bao hiém theo hop dong tai bao
hiém c6 dinh d6i véi mdi loai hinh bao hiém;

b) Xay dung tiéu chuan d6i voi cac hop dong tai bao hiém tam thoi;

¢) Péi chiéu cic quy tic, diéu kién, diéu khoan ctia hop dong bao hiém gbc
v6i diéu khoan cta hop ddng tai bao hiém dé dam bao mdi rui ro déu duoc tai
bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai
tai Viét Nam c6 trach nhiém cap nhat thuong xuyén danh sach cac doanh nghiép,
t6 chtrc bao hiém nudc ngoai nhan tai bao hiém, kém theo cac thong tin vé mic do
rui ro, kha ning, mic d6 san sang chi tra boi thuong twong tmg véi trach nhiém da
nhan tai bao hiém; yéu cau dit coc twong tng v4i mirc do rai ro va hé sd tin nhiém

cua tung doanh nghiép, t6 chirc bado hi€ém nudc ngoai nhan tai bao hi€ém (néu co).

(Xem tiép Cong bao sb 1265 + 1266)
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