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KIEM TOAN NHA NUGC
KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 03/2016/QD-KTNN Ha Néi, ngay 26 thang 7 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai ciia don vi dwoc kiém toan

Can cir Ludt Kiém todn nha nuwée nam 2015;
Can cwe Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015,
Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Phdp ché;

Téng Kiém todn nha niede ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh gidi quyét khiéu
nai cua don vi dwoc kiém todn,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh giai quyét khiéu nai cta
don vi duoc kiém toan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong cac don vi truc thudc Kiém toan nha nuée, cac Poan kiém
toan nha nudc, cac thanh vién cua Poan kiém toan nha nudc, cac don vi dugc kiém
toan theo quy dinh cua Luat Kiém toan nha nudc va céc t6 chuc, ca nhan ¢o lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Ho Pirc Phéc
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KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Giai quyét khiéu nai ciia don vi dwoe kiém toan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2016/0P-KTNN ngady 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuéc)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé khiéu nai an‘l giai quyét khiéu nai déj v6i nhitng
dér}h gia, xac nhan, két luan Yé kién pghi kiém tpén trong bao (iéo kiém toan cua
Kiém toan nha‘} nude tl}uéc thérqn quyén giai quyét cia Tong Kiém toan nh,a‘l nudc
(s‘au day goi té}: la khi€u nai kiém todn); quy dinh xtr ly c4c truong hop kién nghi
vé 1t‘)élo cao kié,m toan; qxfr 1y theo phap luat cac truong hop khong thudc tham
quyén gidi quyét cua Kiém toan nha nudc.

2. Quy dinh nay khéng diéu chinh dbi véi:

a) I?hiéu nai qﬁa don vi duoc kiém toan vé hanh vi cﬁaq Trudéng Poan kiém
toa:m, T6 trudng T(j) kiém toan Va} cac thanh vién cua Poan kiém toan quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu 69 Luat Kiém toan nha nudc;

b) Khiéu nai Va‘} giai quyét k?iéu nai trong co quan Kiém toan nha nuéc quy
dinh tai khoan 1 Diéu 69 Luat Kiém toan nha nudc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Pon vi duge kiém toan thuc hién viéc khiéu nai.

2. Kiém toan nha nudc, gom:

a) Vu Téng hop, Vu Ché d6 va Kjém sog’tt chat lugng kiém toén, V}J Phap cl}é
Vol Va{i tro 1a don vi tham muu gitp Tong Ki€m toan nha nudc gidi quyét cac khi€u
nai ki€ém toan;

b) Pon vi chu tri cg@c kiém toa:m, Poan kiém toan da chu tri 1ap bao cao kiém
toan ma don vi dugc ki€m toan khi€u nai.

2. Céc t6 chtre, don vi, ¢4 nhan khac co lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Viéc giai quyét khiéu nai, phai bdo dam c%n'nh Xél‘C, khéach quan, trung thuyc,
kip thoi, dung ndi1 dung, dung doi tugng, dung tham quyén.
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2. T chirc, ca nhan lién quan khi khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai tudn
thu cac quy dinh ctua phap luat vé khi€u nai, phap luat vé kiém toan nha nudc, cac
quy dinh phap luat lién quan va quy dinh tai van ban nay.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Nguoi khiéu nai 13 don vi dugc kiém toan thuc hién quyén khiéu nai.

2. Nguoi c6 tham quyen gidi quyét khiéu nai theo Quy dinh nay 1a Tong Klem

toan nha nudc, don vi, to chirc, ca nhan duoc Tong Kiém toan nha nudc oy quyén
thuc hién.

3. Khiéu nai kiém todn 13 viéc don vi duoc kiém toan thuc hién thu tuc do phap
ludt quy dinh dé nghi Tong Kiém toan nha nudc xem xét lai nhitng danh gid, xac
nhan, két luan va kién nghi ki€m toan trong béo céo kiém toan ctia Ki€m toan nha
nude khi ¢ can cur cho rang cac danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi do 1a trai
phép luat gay thiét hai dén quyén, lo1 ich hgp phép ctia don vi minh.

4. Giai quyét khiéu nai kiém todn 1a viéc Kiém toan nha nude thue hién cac
trinh tu, thu tuc thu 1y, x4c minh va ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai ki€m toan.

5. Thoi hiéu khiéu nai kiém todn 1a khoang thoi gian quy dinh ké tir khi nhan
dugc bédo cao kiém toan dé don vi dugc kiém toan ty minh quyét dinh viéc c6 hay
khong thuc hién quyén khiéu nai. Néu qua thoi hiéu quy dinh thi don vi dugce kiém
toan khong con quyén khi€u nai.

6. Kién nghi kiém todn la viéc don vi dwoc kiém todn, don vi c6 lién quan dé
nghi Tong Kiém toan nha nudc xem xét lai nhirg danh gla xé4c nhan, két luan
va kién nghi kiém toan trong bao cdo kiém toan cua Kiém toan nha nuéc da
phat hanh.

7. Gidi quyét kién nghi kiém todn 1a viéc Kiém toan nha nudc thuc hién cac
trinh ty, thu tuc dé tra 161 don vi dugc kiém toan, don vi c6 li€én quan trong truong
hop céc don vi nay dé€ nghi Tong Kiém toan nha nudc xem xét lai nhitng danh gia,
xac nhan, két luan va kién nghi trong bao cdo kiém toan cua Kiém toan nha nudc
da phat hanh hodc truong hop xur 1y doi véi don khong du diéu kién thu 1y giai
quyét theo quy trinh giai quyét khi€éu nai ki€ém toan nhung ndi dung kién nghi,
phan anh trong don thudc pham vi Ki€ém toan nha nudc phai xem xét, tra 1o1.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cAm trong hoat dong khiéu nai kiém toan

1. Can trd, gdy phién ha cho ngudi thyc hién quyén khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai.

3. Lam sai léch cac thong tin, tai liéu, ho so vu viéc khiéu nai; cd y giai quyét
khi€u nai trai phap luat.

4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.
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5. Bao che, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai.

6. C6 tinh khiu nai sai su that.

7. Kich dong, xti giuc, cudng ép, du dd, mua chudc, 16i kéo khiéu nai.

8. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén xuyén tac, vu khong, de doa, xtic
pham uy tin, danh du cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

Piéu 6. Truong hop 4p dung bién phap khan cip

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thuc hién bao cdo kiém
todn s€ gay hau qua kho khac phuc hodc theo dé nghi ctia don vi dugc kiém toan
thi Tong Kiém toan nha nudc xem xét ra quyét dinh tam dinh chi viéc thuc hi¢n
bao cdo kiém toan d6. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cia
thot han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc gui cho don vi dugc kiém
toan da khi€u nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (Mdu so6 15/KN). Khi xét
thay 1y do cua vi¢c tam dinh chi khong con thi phai hiy bé ngay quyét dinh tam
dinh chi d6 (Mau s6 16/KN).

Piéu 7. Quy dinh trinh tu chung trong hoat dong giai quyét khiéu nai kiém
toan

1. Budce 1: Tiép nhén van ban cta don vi duge kiém toan guri dén theo Diéu 22
Quy dinh nay.

2. Bude 2: Pon vi chu tri kiém toéan td chire phan loai, xtr Iy van ban cia don
vi dugc kiém todn theo Picu 23, Di€u 24 Quy dinh nay; t6 chirc nghién cuu, giai
quyét theo cac truong hop sau:

a) D6i voi trudng hop gilt nguyén két qua kiém toan thi ban hanh ngay van ban
tra 101 don vi duoc ki€ém toan theo phan cap;

b) Néu xét thiy can thay do6i két qua kiém toan thi to chirc xir 1y, xem xét thu
1y, x4c minh va dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan.

3. Budc 3: Tuy ting trudng hop theo phéan cip, don vi chu tri cudc kiém toan
chuyén du thdo quyét dinh gidi quyét cua minh quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu
nay nhu sau:

a) Chuyén cho Vu Tdng hop, Vu Ché d6 va Kiém soat chét lugng tham muu
phuong &n gidi quyét doi vaoi khiéu nai lan dau;

b) Chuyén cho Vu Toéng hop, Vu Ché d6 va Kiém soat chat lugng kiém toan
va Vu Phap ché tham muu gidi quyét d61 véi khi€u nai lan hai.

4. Budc 4: Vu Tong hop td chirc tong hop cac phuong an giai quyét tai Budc 2
va Budce 3 trinh Tong Kiém toan nha nude hoac nguoi duge Tong Kiém todn nha
nudc uy quyén giai quyéet xem xét, cho y kién.

5. Budc 5: Ky van ban giai quyét theo phan cap.
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Piéu 8. Xir Iy viin ban ciia don vi dwge kiém toan thudce trudng hop tra 10i
cac kién nghi vé bao cdo kiém toin

1. Sau khi phan loai, xur ly van ban cta don vi duoc kiém toén, néu thudc truong
hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Quy dinh nay, don vi duoc giao nhiém vu co
trach nhiém tham muu van ban théng bao néu rd truong hO’p d6 khong du diéu kién
thu ly giai quyet theo quy trinh giai quyét khiéu nai kiém toan nhung thudc trach
nhiém cua Kiém toan nha nuéc tra 10 dO'n vi duoc kiém toan theo cc ndi dung da
kién nghi, phan anh trong van ban gti vé Kiém toan nha nudc.

2. Trinh tu, thu tuc, thoi han va trach nhiém tham muwu giai quyét kién nghi vé
bdo cdo ki€m toan thuc hién tuong tu nhu quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thoi han va
trach nhiém tham muu gidi quyét khiéu nai ki€m toan.

Diéu 9. Ho so giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hd so. Hb so giai quyét khiéu
nai, bao gom:

a) Vin ban khiéu nai kiém toan cua don vi dugc kiém toan;

b) Tai liéu, chimg ¢ do cc bén cung cap;

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 chirc d6i thoai (néu co);

d) Y kién tu van ctia Hoi dong kiém toan (néu c6);

e) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

g) Céac tai liéu khac c¢o lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s trang theo thu tu tai lidu va
dugc luu gitr theo quy dinh cua phap lut. Truong hop khoi kién vu an tai Toa an
thi hd so d6 duge chuyén cho Toa 4n c6 thim quyén giai quyét khi co yéu cau.

3. Kiém toan nha nudc chuyén nganh, kiém todn nha nuoc khu vyce (don vi chu
tri cudc kiém toan) co trach nhiém luu giit ho 50 giai quyet khiéu nai 1an dau.
Vu Tong hop c6 trach nhiém luu gitt hd so giai quyét khiéu nai 1an hai.

Chwong 11 )
QUY PINH CU THE

Muc 1
CAN CU KHIEU NAI KIEM TOAN;
HINH THUC, THOI HIEU, THOI HAN, RUT KHIEU NAI KIEM TOAN;
CAC KHIEU NAI KHONG THU LY GIAI QUYET

Dieu 10. Xac dinh can cir lam co sé khiéu nai kiém toan

1. Viéc xac dinh cac danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi kiém toan
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trong bao cao kiém toan 1a trai phap luat lam co so& khiéu nai cua don vi duogc
kiém toan khi:

a) Noi dung cac danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi kiém toan d6 ban
hanh khong phu hop voi quy dinh cua Hién phap, luat, phap 1énh va cac quy
dinh khac ctia Nha nudc; cac danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi kiém
toan v€ linh vuc ma phap luat khong cho phép hoac vuot qua pham vi quyén
han duoc giao;

b) Béo c4o kiém toan ban hanh khong dung tham quyén theo quy dinh cua
Luat Kiém toan nha nuoc;

¢) Bao céo kiém toan ban hanh khong bao dam trinh tu, thii tuc theo quy dinh.

2. Cac loai thiét hai gdy ra dugc xac dinh la nhiing ton that thuc té vé mat vat
chat, tinh than ma don vi dugc ki€ém toan phai ganh chiu hodc c6 nguy co tat yéu
xay ra thi€t hai v€ vat chat hoac tinh than néu cac danh gia, xac nhan, két luan va
kién nghi kiém toan trai phap luat d6 khong duoc ngin chan kip thoi.

3. C4c danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi kiém toan duogc xac dinh 13 nguyen
nhan truc tiép hodc nguyén nhan co ¥ nghla quyét dinh dbi véi thiét hai vé& quyén
va loi ich hop phép cua don vi duoc kiém toan.

Picu 11. Hinh thirc khiéu nai kiém toan

1. Viéc khiéu nai dugc thuc hién bang don khiéu nai.

Khiéu nai dugc thue hién thong qua nguoi dﬁai dién. Pon khiéu nai phai do
nguoi dai dién theo phap luat ‘cﬁa don vi du’(jc,kiém todn hoac nguoi dugc nguoi
dai di¢n theo phap luat ty quyén ky tén, dong dau.

2. Pon khiéu nai phéi ghi rd cac noi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam khiéu nai;

b) Tén, dia chi cua don vi dugc kiém toan;

c¢) Tén, ngay, thang, ndm cua bao cao kiém toan bi khiéu nai;

~ d) N6i dung, 1y do khiéu nai, ti lidu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu
cau giai quyét cua don vi dugc kiém toan;

d) Cac gidy to, tai liéu khac kém theo don (néu co).

Picu 12. Thoi hiéu khiéu nai kiém toan

Thoi higu khieu nai kiém toan 1a 30 ngay, ke tir ngdy nhan duoc béo co kiem
toan. Truong hop don vi dugc ki€ém toan khong thuc hi¢n dugc quyén khiéu nai
theo dung thoi hiéu vi }}'/ do khévch quan thi tho1 gian c6 1y do khach quan doé khér,lg
tinh vao thoi hi¢u khiéu nai. Tong Kiém toan nha nudc xem xét, quyet dinh chap
nhén 1y do khach quan.
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Diéu 13. Thoi han gidi quyét khiéu nai kiém toin

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 65 ngay, ké tir ngay thy Iy.
D61 véi vu viée phuc tap thi thoi han gidi quyét co6 thé kéo dai nhung khong qua 90
ngay, ké tir ngay thu 1y.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién nhu thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau.

Piéu 14. Cac trudng hop khong thu 1y giai quyét

Khiéu nai thudc mot trong céc truong hop sau ddy khong thu 1y giai quyét:

1. Khiéu nai khong do don vi duoc kiém toan theo quy dinh ctua Luat Kiém
toan nha nudc. Pon vi dugc kiém toan thuc hién vi¢c khiéu nai khong phai 1a don
vi ¢6 quyén, loi ich hop phdp chiu tac dong truc ti€p bdi bao cdo kiém todn ma
minh khiéu nai.

2. Khong chimg minh 1o nd1 dung danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi kiém
todn trong bdo cao kiém toan c6 can cu trai phap luat, gay thiét hai dén quyén va
loi ich hop phap cua don vi dugc kiém toan.

3. Khong xac dinh duoc thi¢t hai gay ra c6 nguyén nhan tr cac danh gid, xac
nhan, két luan, kién nghi ki€m toan trai phap luat dugc xac dinh la nguyén nhan
truc tiép hoac nguyén nhan c6 y nghia quyét dinh doi vai thiét hai vé quyén va loi
ich hop phap cua don vi dugc ki€ém toan.

4. Pon vi dugc kiém toan thuc hién quyén khiéu nai khong thong qua ngudi
dai dién 1a Thu truéng don vi hodc nguoi dai di¢n khong dugc Thu trudng don vi
uy quyén hop phap dé thuc hién quyén khiéu nai.

5. Thoi hiéu khiéu nai kiém toan da hét theo quy dinh ma khong c6 1y do
chinh dang.

6. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc viéc khiéu nai da dugc
Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh cta Toa an (tru
quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an ctia Toa an).

Piéu 15. Riit khiéu nai kiém toan

1. Pon vi dugc kiém toan c6 quyén rat khiéu nai tai bat ctr thoi diém nao trong
qua trinh khi€u nai va giai quyét khi€u nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hién
bang hinh thirc don c6 chir ky cua nguoi dai dién hop phap cua don vi dugce kiém
toan khiu nai; don xin rut khiéu nai phai dugc giri dén Kiém toan nha nudc.

2. Khi nhan duoc don xin rat khiéu nai ciia don vi dugc kiém toan thi Tong
Kiém toan nha nudc quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai (Mau s6 14/KN)
va thong bao bang van ban cho don vi dugc ki€ém toan vé vi¢c dinh chi gidi quyét
khiéu nai.
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Muc 2
QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI PUQC KIEM TOAN
VA CUA KIEM TOAN NHA NUGC TRONG HOAT DPONG
KHIEU NAI KIEM TOAN

Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia don vi dwoc kiém toan

1. Quyén:

a) Khiéu nai két qua kiém toan trong bao béo kiém toan theo quy dinh cia
phap luat;

b) Nho luat su tu van dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh;

c¢) Tham gia ddi thoai, giai trinh vu viéc;

d) Puoc bié:t, doc, 520 chu,p, sao chép, tai li¢u, chung cu do Kiém toan nha
nuoc thu thap dé giai quyét khi€u nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

d) Puoc dé nghi Kié;n toan nha nudc ép dung cac bién phap khan cip qdé
ngan chan hau qua c6 thé xay ra d‘o viéc bat budc p}léi thuc hién bao cao kiém
toér} theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 cia Luat Kiém toan nha nuéc nhung bi
khiéu nai;

e) Pua ra chimg cr vé viéc khiéu nai va giai trinh ¥ kién ctia minh vé ching
cu do;

g) Nhan van ban tra 10i ve viée thy Iy giai quyét khieu nai, nhan quyét dinh
giai quyét khi€u nai;

h) Du’qc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi Xéjlm pham; du’qc‘b(k)i hoan
hodc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat vé trach nhi€ém boi thuong
cua Nha nudc;

i) Rut khiéu nai;

k) Khoi kién vu an tai Toa 4n theo quy dinh cta phép luat t6 tung.

2. Nghia vu:

a) Khiéu nai dén dung ngudi c6 tham quyén giai quyét;

b) Trung thuc su Viéc2 dua ra ching ct chiing minh ’tinh ding (jlén, hop ly
cua viéc khiéu nai; cung cap th@ng tin, tai liéu, lién quan dén viéc kh,iéu nai; chiu
trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung khiéu nai va viéc cung cap thong tin,
tai li€u do;

c) T,rong thoi qgian khiéu nai, don vi dl}'QC kiém toan van phai thuc hi¢n céc‘ két
luan, kiép nghi ki€m toan trong bdo cao kiél’l:l toan theq quy dinh tai khoan 1 biéu 7
Luat Kiém toan nha nudc, trur truong hop két luan, kién nghi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 17. Quyén va nghia vu ciia Poan kiém toan, thanh vién Poan Kiém
toan nha nwéc, don vi truc thugc Kiém toan nha nwéc lién quan doi voi bao
cao kiém toan bi khiéu nai

1. Quyén:

a) Pua ra ching ctr ¢é chimg minh tinh hop phép cua bao cdo kiém toan bi
khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai li€u, ching cr lién quan dé phuc
vu vig¢c giai quyét khi€u nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

¢) Pugc dé nghi don vi khiéu nai dang luu giit, quan 1y thong tin, tai liéu lién
quan té1 ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u d6 cho minh.

2. Nghia vu:

a) Tham gia giai quyét hodc ctr dai dién hop phap cua don vi, ciia Poan kiém
toan, thanh vién Poan kiém toan tham gia giai quyét vu viéc;

b) Chép hanh quyét dinh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

¢) Cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé
tinh hop phap, dung dan cua cac danh gia, xac nhén, két luan, kién nghi khi nguoi
c6 tham quyén kiém tra, x4c minh yéu cau;

d) Du kién phuong 4n stra d6i hodc hity bo danh gia, xac nhan, két luan, kién
nghi trong bao cdo ki€ém toan bi khi€u nai;

d) Tuy theo tham quyén, trach nhiém duoc giao thuc hién cac nhiém vu lién
quan doi vdi bao cdo kiém toan bi khi€u nai chiu trach nhiém va boi thuong thiét
hai theo quy dinh cua phap luét vé trach nhiém boi thuong cia Nha nude.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia Kiém toan nha nuwéc

1. Quyén'

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, don vi, ca nhan co lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, chimg ctr dé 1am co s& giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hiiy bo bién phap khan cip theo quy dinh;
¢) Bé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia giai quyét;
~d) Trung cau giam dinh chuyén mén khi can thiét theo quy dinh cua Luat
Kiém toan nha nudc;
d) Thanh 1ap Hoi dong kiém toan dé tham khao y kién ctia Hoi dong kiém toan
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Luét Kiém toan nha nudc khi xét thay can thiet
(Mdu so 13/KN).

2. Nghia vu:

a) Tiép nhan, thu ly, 1ap ho so vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét;

b) Thong bao bang vin ban cho don vi duoc kiém toan vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai;
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¢) Giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 69 Luat Kiém toan nha nudc va
quy dinh tai Quy dinh nay;

d) Kiém tra, xac minh noi dung khiéu nai;

d) T6 chirc ddi thoai v6i don vi khiéu nai va co quan, t6 chirc, don vi, c nhan
c6 lién quan;

e) Cung cép thong :[in, té}i li¢u, chung cu lién quan dén I}C)i dung khiéu nai,
cung cap hQ SO giai quyét k}liéu nai khi Toa an ’yéu céu‘; cung cap thong tin, tai li¢u
lién quan dén ndi dung khi€u nai khi nguoi khi€u nai dé nghi;

g) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém bdi thuong
cua Nha nudc.

Muc 3
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET
KHIEU NAI KIEM TOAN

Picu 19. Phan cap thim quyén giii quyét khiéu nai kiém toan

1. Pbi véi truong hop khiéu nai kiém toan 1an dau, don vi chu tri 1ap béo cao
kiém toan bi khiéu nai c6 trach nhiém t6 chuc nghién cuu, kiém tra, xac minh noi
dung khiéu nai va giai quyét nhu sau:

a) Néu két luan giir nguyén cac danh gia, xac nhan, két luan, kién nghi trong
béo cdo kiém toan thi nguoi da dugc Tong Kiém toan nha nudc uy quyén ky bao
c4o kiém toan ban hanh van ban tra 161 don vi duoc kiém toan va chiu trach nhiém
trudc Tong Kiém toan nha nudc, trude phap luat vé ndi dung tra 10i; ddng thoi, g
van ban tra 10i dén Téng Kiém toan nha nudc, Pho Tong Kiém toan nha nudc phy
trach don vi dé béo céo; gui dén Vu Téng hop, Vu Ché d6 va Kiém soat chét lugng
kiém toan dé theo ddi, tong hop;

b) Néu xét thdy noi dung khiéu nai c6 cin ctr 1am thay doi két qua kiém toan,
Vu Tong hop chu tri, phdi hop véi Vu Ché d6 va Kiém soat chat luong kiém toan
va don vi chu tri cudc kiém toan tham muu giai quyét. Sau khi c6 ¥ kién ctia Tong
Kiém toan nha nudc, nguoi da duoc Téng Kiém toan nha nude Gy quyén ky bao
c40 kiém toan ban hanh vin ban tra 1oi don vi duoc kiém toan.

2. Pbi v6i truong hop khiéu nai kiém toan lan hai, Vu Tong hop chi tri, phdi
hop Vu Ché d6 va Kiém soat chét luong kiém toan, Vu Phap ché va Thu trudng
don vi chu tri cudc kiém toan tham muu giai quyét. Sau khi c6 ¥ kién cta Tong
Kiém toan nha nudc, trinh 1dnh dao Kiém toan nha nuéc phu trach don vi chu tri
kiém toan ky van ban theo thim quyén.
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Piéu 20. Thim quyen ky ban hanh céc vin ban, quyét dinh trong qua trinh
giai quyet Kkhiéu nai kiém todn

1. Tuy timg vu viéc cu thé, Tong Kiém toan nha nudc uy quyén cho Pho Tong
Klem toan nha nudc hodc thu trudng don vi chu tri cude kiém toan ky cc vin ban
vé viéc tam dinh chi, dinh chi, viéc kiém tra, x4c minh va ky cac van ban khac lién
quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

2. Tham quyén ky quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Nguoi da duoc Tong Kiém toan nha nudce uy quyén ky bao cdo kiém toan bi
khi€u nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan doi véi truong hop
khi€u nai lan dau (Mau s6 10.1/KN);

b) Lanh dao Kiém toan nha nuéc phu trach don vi da chu tri 1ap bao cao kiém
toan bi khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai ki€ém todn doi véi truong
hop khi€u nai 1an hai (Mau s6 10.2/KN).

Piéu 21. Trach nhiém ciia don vi trwe thude Kiém toan nha nuéce tham gia
vao qua trinh gidi quyét khiéu nai kiém toan

1. Trach nhiém cua Vian phong Kiém toan nha nuéc:

a) T6 churc tiép nhan vin ban cua don vi duoc kiém toan theo Piéu 22 Quy
dinh nay;

b) Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, Van phong gui van ban cua

don vi dugc kiém toan dén don vi chil tri kiém toan dé nghién ctru, phan loai, xir
ly, xem xét viéc thy 1y hay khong thy 1y giai quyét theo quy dinh;

2. Trach nhiém cua don vi chu tri kiém toan:

a) T6 chirc tiép nhan van ban cua don vi dugc kiém toan theo Piéu 22 quy
dinh nay;

b) Phan tich, nghién ctu dé: phan loai; xtr 1y theo Diéu 23, Piéu 24 Quy
dinh nay;

¢) Lap h6 so gom: Vin ban cua don vi dugc kiém toan; phiéu dé xuat xir 1y
theo Mau so 01/KN; tiy theo cac truong hop cu thé 1ap cong van hudng dan gui
don khiéu nai dén co quan, to chirc c¢6 tham quyen giai quyét theo Mdu s6 02/KN
hogc tuy theo cac truong hop lap thong bao ve viée thu ly hodc khong thu ly giai
quyét khiu nai theo Di€u 25 Quy dinh nay (Mdu so 03/KN, Mau so 04/KN); cac
tai li¢u, bang chung lién quan;

d) Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay thy 1y, truong hop phure tap
khong qua 45 ngay, don vi t6 chirc kiém tra, xac minh; du kién phwong an tra 101,
1ap du thao quyét dinh theo Diéu 26, Diéu 27, Diéu 28 Quy dinh nay;

d) Tuy tung truong hop theo phan cép, giri ho so dén Vu Tong hop, Vu Ché o
va Kiém soat chit lu.’O’ng kiém toan, Vu Phap ché dé theo ddi, tong hop hodc phdi
hop tham gia giai quyét theo quy dinh.
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3. Trach nhiém cta Vy Ché d6 va Kiém soat chat luong kiém toan:

a) Nhan ho so tir don vi chu tri kiém toan guri dén;

b) Nghién ctru hd so va c6 ¥ kién bang vin ban vé phuong an tra 1oi do don
vi chu tri ki€m todn dy kién va gui vé Vu Tong hop. Thoi gian thyuc hién khong
qué 12 ngay lam viéc ké tr ngay tiép nhdn ho so, trudong hop phtic tap khong
qua 20 ngay.

4. Trach nhiém ctia Vu Phép ché:

a) Nhan ho so tir cac don vi cha tri kiém toan giri dén d6i voi truong hop khiéu
nai lan hai;

b) Nghién ctru hd so va cd ¥ kién bang van ban vé phuong an tra 10i do don vi
chu tri kiém toan du kién va g1 vé Vu Tong hop theo phan cap tai khoan 2 Diéu 19
Quy dinh nay; Thot gian thyc hién khong qua 12 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan ho so, truong hop phtrc tap khong qua 20 ngay;

¢) Tham muu vé cong tac boi thuong thiét hai (néu c6).

5. Trach nhiém cua Vu Tong hop:

a) Nhan ho so tir cac don vi chu tri kiém toan;

b) Nghién ctru hd so; to chuic kiém tra, xac minh (néu can); du kién phuwong an
tra 101. Thot gian thyc hién khong qué 12 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho
so, truong hop phuc tap khong qué 20 ngay;

¢) Tong hop cac phuong an giai quyét ciia cac don vi lién quan; dy thao quyét
dinh theo Mau s6 10.1/KN hodc Mau s6 10.2/KN trinh lanh dao Kiém toan nha
nudc xem xé€t, cho y kién trude khi hoan thién chuyén dén nguoi cé thim quyen ky
quyét dinh giai quyét khi€u nai.

Thot han thyce hién khong qua 10 ngay lam viéc; truong hop con co y kién
khac nhau gitta don vi chu tri kiém toan, Vu Tong hop, Vu Ché d6 va Kiém soat
chét lugng kiém toan va Vu Phap ché thi thoi han thuc hién khong qua 13 ngay,
doi vai truong hop phuc tap khong qua 20 ngay;

¢) T6 churc theo ddi chit ché viée tiép nhan va giai quyét dé xac dinh rd trach
nhiém cua tung don vi trong Nganh; tham muu giip Tong Ki€ém toan nha nudc chi
dao, xu 1y kip thoi cac vudng mac phat sinh trong qué trinh thyc hién.

Muc 4
TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, PHAN LOALI, XU LY XAC MINH,
QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU

Dieu 22. Tiep nhan van ban cua don vi duwge kiém toan
1. Van ban cua don vi dugc kiém toan gui dén Ki€ém toan nha nudc dugc thuc
hién qua cac hinh thac sau day:
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a) Gui truc tiép dén 1anh dao Kiém toan nha nudc;

b) Gui dén cac don vi tryc thudc Kiém toan nha nude;

¢) Thyc hién qua vin thu co quan, g truc tiép tai Thudng truc tiép cong dan
hodc theo cac hinh thirc hgp phép khac.

2. Trudng hop khiéu nai kiém toan gui truc tiép cho don vi chu tri kiém toan
thi don vi ti€p nhan, phan loai, 1ap va chuyén hé so dé theo doi, tong hop hoac
phoi hop tham gia giai quyét theo phan cap.

3. Truong hop khiéu nai kiém toan gui dén ngoai don vi chu tri cudc kiém
toan, trong thot han 02 ngay lam viéc don vi, ca nhan nhén van ban c6 trach nhiém
chuyen ngay cho Vian phong Kiém toan nha nudc dé chuyen cho don vi chu tri
kiém toan t6 chirc nghién ctru, phan loai, xtr 1y, giai quyét.

Diéu 23. Phan loai van ban cua don vi dwgc kiém toan

1. Phan loai theo ndi dung vian ban cua don vi duoc kiém toan:

a) Pon khiéu nai kiém toan;

b) Vian ban kién nghi vé bao cdo kiém toan;

¢) Van ban phan anh;

d) Van ban c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y:

a) Pu diéu kién xir ly giai quyét theo quy trinh khiéu nai kiém toan khi khong
thudc cac truong hop tai Bieu 14 Quy dinh nay;

b) Khong du diéu kién xur 1y khi khong dap ung cac yéu cau tai diém a
Khoan nay.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét:

a) Thudc thdm quyén giai quyét theo trinh tu giai quyét khiéu nai kiém toan;

b) thu(f)c thAm quyén giai quyét theo trudng hop tra 10i cac kién nghi vé bao
cao kiém toan;

¢) Khong thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nudc.

Diéu’24. Xir ly van ban caa don vi dugc kiém toan, xem xét thu ly don dé
giai quyét khieu nai kiém toan

1. Thycf)c thérr} quyén giai quyét cua Kiém toan nha nudc theo trinh tu giai
quyét khiéu nai ki€m toan.

Dbi v6i khiéu nai thudc tham ‘quy?én giai quyét cua Kiém toan nha nudc ma
khéng thudc cac truong hop tai Piéu 14 Quy dinh nay thi trong thoi han quy dinh
tai Piéu 25 Quy dinh nay don vi dugc giao nhiém vu c6 trach nhiém tham muu

vin ban thong bao cho don vi khiéu nai viéc thu 1y dé giai quyét (theo Mdu s6
04/KN).
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2. B6i v6i truong hop khong di diéu kién thu 1y dé giai quyét theo trinh tu giai
quyét khi€u nai kiém toan nhung ndi dung dé nghi néu trong van ban thudc pham
vi trach nhiém xem xét trd 101 cua Ki€ém toan nha nudc thi xtr Iy thudc truong hop
giai quyét kién nghi kiém toan theo Diéu 8 Quy dinh nay.

3. Pon khong thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nudc:

a) Néu thudc cac truong hop tai Piéu 14 Quy dinh nay thi don vi dugc giao
nhiém vu c6 trach nhi€ém tham muu van ban tra 161 cho don vi khi€u nai biét, trong
d6 néu ro 1y do khong thu 1y (theo Mdau so 03/KN);

b) Trudng hop khong thude tham quyén giai quyét cuia Kiém toan nha nudc thi
don vi dugc giao nhi€ém vu c6 trach nhi¢ém tham muu van ban chi dan cho don vi
khi€u nai dén dung co quan c6 tham quyén, dong thoi gui kem cac gidy to, tai ligu
1a ban goc lién quan 46 (theo Mau s6 02/KN);

¢) Néu khong thudc thim quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nudc ma gui
nhiéu co quan (can ctr trén van ban guri dén), trong d6 da giri dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thi tham muu luu theo quy dinh;

d) Néu khong thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan nha nuéc ma do co
quan, t6 chuc hoac cd nhan (khong phai don vi duoc kiém todn) chuyén dén thi
tham muu van ban gui trd lai cho co quan, to6 chirc hodc ca nhan da chuyén van ban
dén biét (theo Mau so 03/KN), dong thoi gt kem cac gidy to, tai liéu 1a ban goc
lién quan do.

4. Pbi véi van ban vira c6 ndi dung kién nghi, vira c¢6 ndi dung khiéu nai, vira
c6 ndi dung to6 cdo, don vi dugc giao nhi¢m vu c6 trach nhi€ém tham muu tach
riéng tung ndi dung dé tham muu bi¢n phap xur ly. Riéng viéc xr 1y ndi dung t6
cdo, thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé t6 cao.

Piéu 25. Thu ly giai quyét khiéu nai kiém toan

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét khiéu nai kiém toan, don vi chu tri ki€ém toan phai thong bao vé
viéc thu 1y giai quyét; truong hop khong thu 1y gidi quyét thi phai néu o6 1y do.

Piéu 26. Xac minh ndi dung khiéu nai; dv kién két ludn, kién nghi giai quyét
khi€u nai kiém toan

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay thu 1y, bd phan chuyén mén
hodc nguoi duge giao co6 trach nhi€ém xdc minh va dy kién két luan, kién nghi giai
quyét khiéu nai phai bao c4do vdi Thu truong don vi dugce giao nhiém vu tham muu
gidi quyét khiéu nai vé ndi dung khiéu nai, ké hoach giai quyét va du thdo quyét
dinh xac minh.

Du thao quyét dinh xac minh bao gdm cac ndi dung chinh sau: Noi dung xéc
minh, thoi gian xdc minh va nhan sy lam cong tac xac minh.
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2. Trong thoi han 03 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan dugc bdo céo dé xuit,
Thu trudng don vi duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh x4c minh; tuy theo tinh chat, mtrc d6 ting trudng hop cé thé quyét dinh thanh
1ap Poan xac minh hodc ctr cong chirc thuc hién (theo Mau sé 05/KN).

3. Cin ctr vao quyét dinh xac minh, Poan x4ac minh hodc cong chirc dugc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh thu thap tai liéu, chimg ct theo quy dinh cta phap
luat (Mau s6 07/KN) hodc yéu cau giai trinh (theo Mau sé 08/KN) dé két luan rd
dung, sai vé nodi dung khiéu nai va dé& xuat bién phap giai quyét. Tuy thudc tinh
chit sy viée, dé xuét 13nh dao Kiém toan nha nudc xem xét viéc trung cau giam
dinh chuyén mén khi can thiét (Mau s6 09/KN).

4. Poan xac minh hodc cong chic dugc giao nhiém vu xdc minh phai c6 bdo
cao két qua xac minh (Mau sb 12/KN), cac vian ban khac lién quan trinh Thu
truong don vi duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai xem xét.

5. Khi can thiét, Tha truong don vi dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét
khiéu nai quyét dinh viéc gap g0, ddi thoai truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi co
quyén, loi ich lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai va hudng giai quyét theo quy
dinh vé dbi thoai tai Piéu 27 Quy dinh nay.

Piéu 27. T6 chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu yéu cau cta don vi dugc kiém toan
va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi Thu truéong don vi duoc
giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai quyét dinh t6 chirc ddi thoai véi don
vi dugc kiém toan, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chirc, ca nhéan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cta don
vi duoc kiém toan va phuong an giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh
cong khai, dan chu.

2. Thu trudng don vi duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai co
trach nhiém thong bao béng van ban v6i don vi duge kiém toan di khiéu nai,
ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c nhan c6 lién quan biét
thoi gian, dia diém, noi dung viéc d6i thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi chu tri viéc d6i thoai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cdu ciia minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban (Mdu sé 06/KN); bién ban phai
ghi 3 ¥ kién ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky cta nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi 1 1y
do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai (M?lu s6 1 1/KN).

5. Két qua dbi thoai 13 mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
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Diéu 28. Lap bdo cdo két qua xdc minh va dy thio quyét dinh gidi quyét
khi€u nai kiém toan

1. Trén co so ké:[ qua xac minh, nguoi xac minh phai hoan thi¢n s liéu, chung
ct va 1ap Béo céo két qua xac minh ndi dung khi€u nai (Mau s6 12/KN keém theo).

2. Lap dy théo Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai (Mau s6 10.1/KN hodc
10.2/KN kem theo) thong qua Truong bo phan duoc giao nhiém vu giai quyét don
khi€u nai trinh Thu truédng don vi dugc giao nhiém vu gidi quyét khiéu nai.

Diéu 29. Quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan

L. Két thuc qué trinh giai quyet theo phén cap vé tham quyen ky van ban giai

quyet kh1eu nai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai gdbm cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi don vi dugc kiém toan da khiéu nai; tén, dia chi tru sé Kiém toan
nha nudc;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua dbi thoai (néu co);

e) Can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan noi dung khiéu nai;

h) Gilr nguyén, stra 601 bd sung hodc huy bo mot phan hay toan b0 bao cao
kiém toan; gidi quyet cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

1) Boi thuong thiét hai cho don vi duogc kiém toan (neu co);

k) Quyén khoi kién vu an.

2. Két luan noi dung khiéu nai 13 dung, dang mot phan hodc sai toan bo.
Truong hop khiéu nai 1a ding hodc dung mot phan thi sira doi, huy bo mét phan

hay toan bg bao cao kiém toan. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan
bo thi yéu cau don vi dugc kiém toan thuc hién nghiém chinh bao cao kiém toan.

Piéu 30. Giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai kiém toan

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tu ngay ky quyét dinh giai quyét kl}iéu nai, quyét
dinh du’gc guri chg don vi duoc kiém toan da khiéu nai, ngu’(‘,)’i co quyén, loi ich lién
quan (néu co); doi voi vu viee phuc tap thi nguoi giai quyet khiéu nai moi nhing
nguoi I}éi trén yé dai dién co quan, don vi c(),lién quan dén tru so Kiém toan nha
nudc dé cong bo cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai (Mau s6 17/KN).

2. Kiém toan nha nudc lua chon mot hoic mot sé hinh thirc cong khai sau day:

a) Cong b tai cude hop;

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua Kiém todn nha nudc;

c) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.
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Muc 5
TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, PHAN LOALI, XU LY XAC MINH,
QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Piéu 31. Khiéu nai kiém toan lan hai

1. Trong thoi han 30 ngdy, ké tir ngy hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
ma khiéu nai khong dugc giai quyct hoac ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an dau ma don vi duoc kiém toan khong dong y thi c6 quyén
khiéu nai dén Kiém toan nha nudc dé xem xét giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai 14n hai thi don vi duoc kiém toan phai giri don kém theo
quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau, céac tai li€u co lién quan.

Piéu 32. Giai quyét khiéu nai kiém to4n 1an hai

1. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai kiém toan 1an hai thuc hién nhu trinh
tu, thu tuc gidi quyét khiéu nai kiém toan lan dau.

2. Thu Iy giai quyét khiéu nai kiém toan 1an hai thyc hién nhu giai quyét
khiéu nai lan dau. D61 véi vu viéc khiéu nai phuc tap, néu xét thay can thiét, Vu
Tong hop dé xuat thanh 1ap HO1 dong tu van dé tham khao y kién vé viéc thu 1y
giai quyét.

Muc 6 :
~ THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI KIEM TOAN CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 33. Hi¢u hre phap luit ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luét sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh ma don vi dugc kiém toan khong khi€u nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké
tir ngay ban hanh.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 hiéu lyc thi hanh
ngay.

Diéu 34. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Téng Kiém toan nha nudc
chi dao don vi, ca nhan thuoc quyén quan ly t6 chirc cong bd cong khai quyét dinh
giai quyét khleu nai kiém toan; thi hanh quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu luc
phap luat; to chac thuc hién cac bién phap nham khoi phuc quyén, loi ich hop phap
cua don vi da khi€u nai, xem x¢&t trach nhi¢m boi thuong va muc thi¢t hai theo quy
dinh (néu c0); kién nghi co quan, t6 chuc khac giai quyét nhiing van dé lién quan
dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).
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2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luit, don vi dugc kiém
todn co trach nhiém sau day:

g) Phéi hop voi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phap ctiia minh da bi xam pham;

b) Chap hanh béo cdo kiém toan da duoc cong nhan dung phéap luit.

) Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Bao cao, kiém tra vé cong tic giai quyét khiéu nai kiém toan

1. Binh ky hang quy, 06 thang, nam, cac don vi truc thudc Klem toan nha
nudc ¢ trach nhiém téng hop s6 don da tiép nhéan, xu 1y, giai quyét gui vé Vu
Tong hop.

2. Vu Tong hop c6 trach nhiém tong hop tinh hinh giai quyét khiéu nai kiém
toan trong toan nganh bao cio Téng Kiém toan nha nudc, tham muu Tong Kiém
toan nha nudc bao cdo co quan chirc ning vé tinh hinh khiéu nai theo quy dinh;
ddng thoi, kién nghi véi Tong Kiém toan nha nudc cic bién phap nham chin chinh
cong tac nay trong pham vi toan nganh; khi phat hién ¢6 vi pham phap luét thi kién
nghi voi Tong Kiém toan nha nude xem xét xir 1y.

Piéu 36. Trach nhiém thi hanh

Thu trudng cac don vi truc thudc Kiém toan nha nudc c6 trach nhiém phé)
bién quy dinh nay dén toan thé cong chirc va ngudi lao dong thude don vi va to
chue, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién Quy dinh nay; trong qua trinh thyc
hi¢n neu c6 van dé phat s1nh mo1 hode kho khan, vuong mac can phan anh k1p
thoi v& Vu Phap ché dé tong hop bao cdo Tong Kiém toan nha nude stra d6i, bd
sung cho phu hop./.

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Ho Dirc Phéc
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, Mau s6 01/KN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
cua Tong Kiém toan nha nuoc)

DPON VI PUQC GIAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NHIEM VU GIAI QUYET Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PE XUAT XU LY

1. Co quan, to chirc giri van ban den Kiém toan nha nwéc:

2. Tén Bao cao kiem toan bi khi€u nai:....................ccoooniiiiiinii e,
3. Tom tat noi dung van ban cia co quan, don vi giri den:

5.Y kién trinh xir Iy:

5.1. Khéng thujc tham quyén ciia Kiém todn nha nwéc
(Dé xuat xir 1y):

5.2. Thudc tham quyén ciia Kiém todn nha nwéc

(Dé xuat xir 1y):

..... , ngay...... thang....... nam......
Cong churc dugre giao nhiém vu xir ly don
(Ky, ghi ro ho tén)

...... , ngay...... thang....... nam......
Lanh dao don vi dwgc giao nhiém vu xir ly
(Ky, ghi vo ho tén)
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Mau s6 02/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC DPaoc lap - Tw do - Hanh phiic
KHU VUC'...
Sb:ean. [y , ngay..... thang..... nam.....

V/v huéng din giri don khiéu nai
dén co quan, to chirc c6 tham quyén
giai quyét

Kinh gl (2)
Ngay.... thang...... nam..... (Theo dau cong van dén sb............. ), Kiém toan nha
nudc nhan dugc don/cong van so....... , d& ngay... thang... nam...., cla................. (2),
Q18 ChIeeeeiiccccce e vé viéc khleu 10T ) DO

Cian ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 (c6 hiéu lyc thi
hanh tr ngay 01/7/2012) thi don khiéu nai ctia don vi khong thudc tham quyén giai
quyet ctia Kiém toan nha nudc.

Pé nghi don vi giri don khiéu nai dén............cccocceveeenn.... 3)........ dé duoc giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.
Tai lidu g tra lai kem theo (18U CO):e nnmeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Noi nhin: ~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUGC’
- Nhu trén; KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH...
- Luu: VT,.(4).. (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1) Chir viét tdt tén co quan ra vin ban.

(2) Tén don vi khiéu nai.

(3) Tén co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(4) Bo phan xu ly don.

' Ddi v6i cac KTNN chuyén nganh thi bo dong nay va in ddm dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
* Pbi v6i cac KTNN khu vuc thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUOGNG, khong ghi tén don vi
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Mau s6 03/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEM TOAN NHA NUOC Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC’...
sé:.../TB-.. . , ngay... thang... nam..

‘ THONG BAO -
Ve viéc khong du diéu kién thu ly gidi quyet khieu nai

Ngay.../../..., Ki€m todn nha nudc nhan dugc don khiéu nai cua.................... (1)
DA CRiee e ———————
NOL AUNG AON ..t e ebee et eerae e enreeens (2)

Sau khi xem xét ndi dung vin ban.....; cin cir quy dinh tai Quy trinh giai quyét
khiéu nai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /2016/QP-KTNN ngay thang nim 2016
ctia Tong Kiém toan nha nudc, don khiéu nai cia...(1)... khong du diéu kién thu ly
giai quyét vi 1y do sau:

....................................................................................... (3)

Kiém toan nha nuéc (Khu vic) thong bo dé..................... (1o duoc biét./.
Noi nhn: ~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUOC*
= e2)e KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH...

- Luu: VT, ..(4)..... (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1) Tén don vi dwoc kiém todan da khiéu nai.
(2) Trich tém tdt ndi dung khiéu nai.

(3) Néu Iy do khong thy Iy gidi quyét.

(4) Bo phan xu ly don.

> P6i voi cac KTNN chuyén nganh thi bo dong nay va in ddm dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
* P6i v6i cac KTNN khu vuce thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUONG, khong ghi tén don vi
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Mau s6 04/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEM TOAN NHA NUOC Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC...
sé:../TB-.. . , ngay... thang... nam..
THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai...

Ngay... thang... ndm... (theo dau cong van dén so....), Ki€ém toan nha nudc da
nhan duogc don khiéu nai dé€ ngay... thang,... nam cua............. () gui dén.

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ¢t Luat Kiém toan nha nudc nam 2015,
Luat khi€u nai nam 2011, don khi€u nai du di€u kién thu ly va thudc tham quyén
gidi quyét cua Kiém toan nha nudc.

Pon khiéu nai di dugc thu Iy giai quyét ké tir ngdy ban hanh thong bao nay.
Thot han giai quyét....(3).... ngay.

Vay théng bao dé.......(1)........... duoc biét..
Noi nhin: ~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUGC’
~ (D KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH...
- Luu: VT, ....(4).... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén don vi duge thong bdo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.
(2) Tém tat néi dung khiéu nai.

(3) Xdc dinh thoi han gidi quyét theo quy dinh.

(4) Bo phan xu ly don.

> P6i voi cac KTNN chuyén nganh thi b dong nay va in ddm dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
% Pbi v6i cac KTNN khu vuc thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUGNG, khong ghi tén don vi
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Mau s6 05/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC Doc lap - Tu do - Hanh phic
KHU vU (...
S6:../QP-KTNN . , ngay... thang... nam..
QUYET PINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai
..................... 6 ) T

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luat Kiém toan nha nudc;

Can cu Nghi dmh sO 75/2012/ND CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctir Quyét dinh s6 /2016/QD- KTNN ngay thang nam 2016 cua Tong Kiém
toan nha nude ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai ctia don vi duoc kiém toan;

X6t A8 NN CUA. e, (2) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu nai cta...(3)... vé viéc......... @.......

Thoi gian x4c minh la....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xac minh gom:

1. Ong (bd)............... chliic Vi...coovveieen, Truong Poan/T6 trudng;

2. Ong (ba)............... chtrc vu......... Phé trudong Poan/T6 pho (néu co);

3.0ng (DA)...cooeeane.. ChUIC VU...oooviiiiiieeeeeeee, Thanh vién;

Poan/T6 x4c minh ¢6 nhi€ém vu ki€m tra, xac minh lam o ndi dung khiéu nai
duoc néu tai Piéu 1 Quyéet dinh nay.

Truong Poan/T6 trudng TO xac minh, thanh vién T6 xac minh thyc hién
quyén, nghia vu ctia nguoi co trach nhi€ém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu
nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

" Pbi v6i cac KTNN chuyén nganh thi bo dong nay va in ddm dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
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Piéu 3. ...(3)... nhimg ngudi cb tén tai Pidu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: NGUOI BAN HANH QUYET PINH
- Nhu biéu 3; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luw: VT, ...(2)....

(1) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(2) Chike danh ciia Thii truéng don vi dé xudt viéc xdc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Tén don vi khiéu nai.

(4) Noi dung dwoc giao xdac minh.
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Mau s6 06/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN/TO XAC MINH... Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi... gio... ngdy... thang... nam..., tal.......oceeeeeveeeeereeeennn. (D). ;
Chung ti gom:

1. Nguoi co trach nhi¢m xac minh:..........cccceevvieieieeennnnnne. (02) FPU R
2. Nguoi lam viée voi ngudi c6 trach nhi€ém xac minh:.................... () I
3. NO1 dung 1am VIEC:.....cccuviiiiiieiieeiieeeiee et (4)eeeeeieeeeeee
4. K&t qQUA LAM VIBC: cereveeeeeeeeeeeeee e (5) e
5. Nhirng ndi dung khac c6 lién quan:...........ccceeevvvencieeennnnns ((C) F PR

Budi 1am viéc két thuc vao hoi... gio... phit cing ngay (hodc ngy.../.../...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhat tri v&i nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguwoilam viée véi nguoi DPAI DIEN POAN/TO XAC MINH
¢6 trach nhiém xac minh (Ky va ghi r6 ho tén, dong ddu - néu co)
.................. (7)o,

(1) Dia diém lam viéc.

(2) Ho tén, churc danh cua nguoi co trach nhiém xac minh.

(3) Ghi r6 ho tén, dia chi, s6 dién thoqi lién hé (néu c0) cua nguoi lam viéc voi nguoi co trdach
nhiém xdac minh

(4) Cdc néi dung lam viéc cu thé.

(5) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhitng noi dung da théng nhat, nhitng vin dé con cé v kién
khdc nhau, dé xudt, kién nghi ciia cdc bén tham gia budi lam viéc.

(6) Nhitng néi dung khdc chiea dwoc thé hién & (4), (5) theo néi dung da dwege giao xdc minh.

(7) Chit ky (ghi ro ho tén) cua nhitng nguoi cung lam viéc. Trong truong hop co nguoi khong ky
thi trong bién ban phdi ghi ré va dé nghi nguoi lam chimg ky vao bién ban.
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Mau s6 07/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuéc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI..... Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb:...(1)../GBN
GIAY BIEN NHAN
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li¢u, bang ching
Vao hoi... gio... ngdy... thang... nAm..., tai......coceeeeeereeeeeeennn ) TR
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bang ching....(3)....coveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bAng ChINE (4).....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e el
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:
| RO (5) ettt eeee ettt er e reen
e ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et s sttt eser st aneserenans
B e et eeer——eeeeeeee——eeeeeaia———eeeeeeaa——eateeaaaa——etaeeaaaabaaaaeeeaaarraraaaeeaanrens

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BENNHAN
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Ghi sé trong truong hop Gidy bién nhdn dwoc quan Iy, theo déi bang sé van ban.

(2) Dia diém giao, nhdn thong tin, tdi liéu, bang ching.

(3) Ho tén, chitc danh, co quan, t6 chire, don vi cong tdc ciia nguoi nhdn théng tin, tdi liéu, bang
chung.

(4) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi céng tac hodc dia chi ciia nguoi giao théng tin,
tai liéu, bang ching.

(5) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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Mau s6 08/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUGC CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN (TO) XAC MINH Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
......... ngay...... thang....... nam.........
PHIEU YEU CAU
Ve viéc gidi trinh....
Kinh glri:..coovviiiiieeiieee, (1)
Can ctr Quyét dinh xac minh sd... ngay.... thang.... ndm..... cla.............. vé viéc
xac minh................ ;
Poan (T0) xac minh yéu cau.................. (1) gidi trinh cac ndi dung sau
L ettt e ettt ettt aeeat e e aeean e e e bt e enteenntenta e e nteenbeeeneeenreenreas
e ettt e e e et et —e e —e e te e —eette ettt ettt ate e nteeateeteeante e seeans e e nteenteeaneennseenres

...............................................................................................................................

Ban giai trinh phai duoc gui cho Poan (T6) xac minh vao Iic.... gio.... ngdy....
thang.... ndm.... tai.........

TRUONG DPOAN (TO) XAC MINH
(Ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén don vi, to chirc, ca nhan dwoc yéu cau gidi trinh.
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Méu s0 09/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016

ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb:.......... /KINN-...(1) ... , ngay...... thang....... nam.........
V/v trung cau giam dinh
Kinh gli...cccveviieieeiieieeeee, (2)
Thuc hién Quyét dinh x4c minh s.... ngdy.... thang.... nam..., ca............. 3)
ve viéc xac minh........ ;

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Lut Kiém toan nha nudc;
Pé c¢6 co s& cho két luan xdc minh, Kiém toan nha nuédc trung

1 (2) giam dinh nhitng ndi dung sau day:
L et h e ettt et h et e bt e e a b e et esat e e nteeabe e atesa e ebeas
e et e e te et ee ettt te e —e et teate ettt ate e nteente e teeate e naeant e e nteenteeanteenreennes
Kiém toan nha nudc cir dai dién Poan (t6) xac minh lién hé ban giao cho
....... (2) cac ho so, tai liéu lien quan dén viéc giam dinh.
- Thoi gian:.... gigd...... ngay.... thang.... nam...........
DA GHCIIE oo,
Kinh phi giam dinh do Kiém toan nha nudc tra theo quy dinh cta phap luat.
Trén trong dé nghi............ (2) b6 tri tiép nhan ho so, tai ligu, tién hanh giam
dinh va cung cap két qua giam dinh cho Kiém toan nha nudc trudc ngdy... thang....
nam.........
NGUOI BAN HANH VAN BAN
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT, (3).

(1) Chir viét tdt cua don vi tham muwu ra vin ban trung cau gidm dinh.
(2) Tén co quan giam dinh.
(3) Bo phan xu ly don.
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~ MaAus6 10.1/KN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
cua Tong Kiém toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KIEM TOAN NHA NUOC Doc l4p - Tu do - Hanh phic
KHU VUC:...
Sé: Qp-.... L. , ngay... thang... nam...
QUYET PINH
Ve vige giai quyét khiéu nai ciia...(1)...
doi voi Bao cao kiém toan.......... (2)eeeeeeeecccrnnnnne

(1an dau)

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can cir Luat Khiéu nai;

Can ctr Luat Kiém toan nha nudc;

Céan cu Nghi dinh’ s(’)‘75/2012/ND-C,P ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can ctr Quyét dinh sb /2016/QD-KT,NN ngéty thang nam 2016 9ﬁa Téng Kiém
todn nha nudc ban hanh Quy dinh giai quyét khiéu nai ctia don vi dugc kiém toan;

Xét don khidu nai ngay.../.../ .. CUA...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. (€1 T
B VI S o) o OO
I. Ndi dung khiéu nai:

............................................................................ (3) e
II. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:
............................................................................ ()
I11. Két qua ddi thoai (néu co):

............................................................................ (5) e

IV. Két luin

(Vién dan ré cdc diéu khoan cia van bdan phdp ludt lam co sé dwa ra két ludn vé
tung ngi dung khieu nai; két lugn ro tung noi dung khiéu ngi la dung, sai toan bo hay
dung mot phan (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung dung).

Twr nhitng nhan dinh va can ctr trén,

¥ Pbi voi cac KTNN chuyén nganh thi bo dong nay va in ddm dong “KIEM TOAN NHA NUGC”
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QUYET DPINH:
Picul. ..., (7
DU L oo 3 TR

Diéu 2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhin duoc Quyét dinh nay, néu khong
ddng v voi két qua giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 1an hai dén Kiém toan nha nudc.

Piéu 3. ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

~ TL. TONG KIEM TOAN NHA NUGC’
Noi nhin KIEM TOAN TRUONG KTNN CHUYEN NGANH...
oi nhdn: , . PRy £
- Nhu Didu 3: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén don vi khiéu nai.

(2) Tén Béo cao kiém toan kiém toan bi khiéu nai.

(3) Ghi 5 tirng ndi dung khiéu nai.

(4) Ghi 5 tirng ndi dung di dugc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(5) Ghi 15 két qua doi thoai.

(6) Néu rd cin clr phap luat (vién dan cac diéu khoan cua vin ban phap lut) dé dua ra
két luan vé tung ndi dung khiéu nai; két luan ro tung ndi dung khiéu nai 1a ding, sai toan
bd hay ding mét phan (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhiing nodi dung ding).

(7) Giit nguyén, stra doi, bd sung hodc hity bé mot phan hay toan bd Bao cao kiém toan.

(8) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc khiéu nai va co quan, t chiec,
don vi, ¢4 nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan bi thiét hai (néu o).

(9) Co quan, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai, cic co quan,
to chuc lién quan.

? Pbi v6i cac KTNN khu vuc thi bo dong thira 1énh va chi ghi KIEM TOAN TRUGNG, khong ghi tén don vi



CONG BAO/S6 851 + 852/Ngay 11-8-2016 73

~ MaAus6 10.2/KN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
cua Tong Kiém toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /Qb-KTNN L, ngay... thang... nam...

QUYET PINH
Ve vige gidi quyét khiéu nai cia...(1)...
doi voi Bao cao kiém toan.......... (2)eeeeeeeeeccrnnnnns
(1an hai)

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat Khiéu nai;

Can ctr Luat Kiém toan nha nudc;

Can cf{ Nghi d}nh ‘sé 75/2012/ND:CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 dieu cua Luat khiu nai;

Cin ctr Quyét dinh s /2016/QD-KTNN ngélry thang nam 2016 cﬁaﬁ Toéng Kiém
toan nha nudc ban hanh Quy trinh gidi quyét khi€u nai cua don vi dugc ki€ém toan;

Xét don khiéu nai ngay.../.../... CUA...vovveeeeeeeeeeeeeeee e (1)
D S -1 e] o | RO
I. Noi dung khiéu nai:

.......................................................................... (B) e
II. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi da giai quyét khiéu nai lan du:
.......................................................................... ()
III. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.......................................................................... (5) e
IV. Két qua doi thoai:

.......................................................................... (6) et

V. Két luan

(Vién dan ré cdc diéu khodn ciia van ban phdp ludt dé duwa ra két lugn vé tirng néi
dung khiéu nai, ket ludn ro tung noi dung khiéu nai la dung, sai toan bo hay dung mot
phan (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng ngi dung dung).

Tur nhitng nhan dinh va can ct trén,
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QUYET DPINH:
Picul. ..., (8) ettt
Di€u2. ..o, (D) et

Piéu 3. Truong hop khong ddng ¥ voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai nay, don vi
c6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap luét vé té tung
hanh chinh.

Diéu 4. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TONG KIEM TOAN NHA NUOC
Noi nhin: PHO TONG KIEM TOAN NHA NUOC"
oi nhdn: , . P )
- Nhu Piu 4; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén don vi khiéu nai.

(2) Tén Béo cao kiém toan kiém toan bi khiéu nai.

(3) Ghi 6 tirng n6i dung khiéu nai.

(4) Ghi 15 két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(5) Ghi 5 tirng ndi dung di dugc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(6) Ghi 16 két qua d6i thoai.

(7) Néu ro can cir phap luat:

Vién dan cac diéu khoan cua vin ban phap luit dé dua ra két luan vé ting noi dung khiéu
nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a dung, sai toan bd hay ding mot phan (néu
dung mot phan thi ghi cu thé nhiing noi dung ding).

t)) N01 dung diém nay ap dung tuy theo cac trwomg hop sau day:

a) Néu khleu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ky Bao cao kiém toan bi khiéu nai stra doi, hity bo mot phan hodc toan
bd Béo céo kiém toan bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi1 dung yéu clu sira doi,
huy bo);

b) Néu khiéu nai 13 sai toan bo thi ghi rd:

+ Giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a dung;

+ Yéu cau don vi duge kiém toan thuc hién Béo céo kiém toan da bi khiéu nai.

(9) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan den ngi dung khiéu nai:

- Khé1 phuc quyén, lo1 ich hop phap cua co quan, t6 chirc khiéu nai va co quan, to chiic,
don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan bj thiét hai (néu cO).

(10) Co quan, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai, cac co
quan, t6 chtc lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ..

1% Lanh dao Kiém toan nha nudc nao phu trach don vi truc thudc chu tri cudc kiém toan c6 Béo céo kiém toan bi
khicu nai thi ky Quyet dinh giai quyét khiéu nai do
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Mau s6 11/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI

Vao hoi... gio..., ngdy... thang... nim..., tai........... () N
I. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAI
1. Ngum gidi quyet Kkhiéu nai, nguwoi 6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

= ONg (BA)..eeeeeeeeieeeen, chuc vu........... , co quan (t6 chtrc, don Vi).......ccovveeeen.....
2. Nguwoi ghi bién ban

0T (<Y ) T chirc vu.............. , €O quan (t0 churc, don Vi).........ccccooee.
3. Ngu’m dai dién, nguwoi dugce Gy quyen cia nguoi Kkhiéu nai:

0T (<) N chtric vu............. , co quan (td chtrc, don Vi).......ccoe.......
DA CRieeeec e e e e aa e e e aeeeneas
4. Nguoi dai dién, ngudi duwge iy quyén ciia Kiém toan nha nuwéc (néu cé):

-0Ong (bA)..ccveeeeiieeeieeeee, chtric vu............. , cO quan (t0 chuc, don vi)......cccceeueeenes
5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu co)

0T (<Y chtrc vu.............. , co quan (to chirc, don vi).......coo.........
DA CRIicec e e et s
6. Pai dién co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan (neu c0):

-Ong (b)...ccveeeereene chtrc vu.............. co quan (t6 chure, don vi)....coeeeevveeeenneeennnne.
DA CRIicec e e et
II. NOI DUNG POI THOAI

e et et (02 F
2.Y klen cua nhirng ngudi tham gia doi thoai.............. (3) e

Viéc ddi thoai két thic hoi... gio... ngay.../.../...
Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia dbi thoai nghe va ky
xac nhan.
Bién ban dugc lap thanh.... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén giir 01 ban./.
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI CO TRACH NHIEM

XAC MINH KHIEU NAI)
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

Nguoi dai dién, nguoi dwoc iy quyén PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,

ciia don vi duge kiém toan CA NHAN CO LIEN QUAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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(1) Dia diém tién hanh doi thoai.

(2) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngu’m cO trdch nhiém xdc minh néu muc dich, yéu
cau ciia viée doi thogi, tém tdt két qua xdc minh néi dung khiéu nai va nhitng néi dung
doi thoai.

(3) Y kién ciia nhitng nguoi tham gia doi thoai vé timg ndi dung doi thoai, ghi ro can cir
phdp Iy nguwoi khiéu nai tlep tuc khiéu nai, can cit phdp Iy nguoi bi khiéu nai da gidi quyét.
(4) Nhitng néi dung doi thoai da thong nhadt, nhitng van dé con y kién khdc nhau va
nhitng ¥ kién khdc (néu co).
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, Mau s6 12/KN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 03/2016/0D-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
cua Tong Kiém toan nha nuoc)

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN (TO) XAC MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Kinh gui:.....ccoevenneen. (1)eeeeenn.
Thuc hién Quyét dinh SO.......veeveveeeeeeeeeeeeeeeer e [0 T
T ngdy.../.../... &én ngay.../.../..., T6/Poan xac minh d3 tién hanh x4c minh noi

dung khiéu nai cta....(3).... ddi v6i....(4)....

Can ctr vao thong tin, tai li€u, bang ching dugc thu thap trong qué trinh xac
minh ndi dung khi€u nai, két qua lam viéc vdi co quan, td chirc don vi, ca nhan
co lién quan, T6/Poan xdc minh bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
nhu sau:

1. Yéu cau cia ngwoi khieu nai, can cir dé khieu nai va két qua gidi quyét
khi€u nai trudc do (néu co)

2. Tom tat ngi dung duwge giao xac minh va két qua xac minh doi véi tirng
ndi dung dwgc giao xac minh:

4. Két luan ngi dung khiéu nai duwgc giao xac minh la diung toan bg, sai toan
b0 hodc ding m¢t phan:
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5. Kién nghi veé viéc ban hanh quyét dinh giidi quyét khieu nai:

...............................................................................................................................

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(1)... xem
x¢&t, cho y kién chi dao./.

Noi nhén: NGUOI CO TRACH NHIEM XAC
- Nguoi giao nhiém vu xac minh MINH/TRUONG DOAN/TO TRUONG
- Luu: VT, (5). TOXACMINH

(Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Thii truéng don vi dwoc giao nhiém vu gidi quyét khiéu nai.

(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai (trong
triwong hop phdi kiém tra xdc minh).

(3) Tén don vi dwoc kiém todn.

(4) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(5) Bo phan xu ly don.
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Mau s0 13/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2016/OD-KTNN ngay 26 thing 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:../Qb-KTNN ngay... thang... nam...
QUYET PINH
Ve viéc thanh 1ap Hoi dong tw van giai quyet khieéu nai
cda...(1)...... vé Bao cao kiém toan......

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctr Luat Kiém toan nha nudc;

X6t A8 NEHT CUA..voeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, () TSR ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm céc 6ng (ba) sau day:
1. ONE (DA) eeeeeeeeeeeeeeeees (3) e, Chu tich;
2,008 (DA) oo, ) T Pho Chu tich (néu co)
3.0ng (bA) weoveerieeeieeeeeee e, (3) coeeee e Thu ky;
4.0Ng (bA) weeveerieeeiieeeeiiee e (3) oo Thanh vién
S e ettt ettt h ettt e eate e tt et e e be e teeheeeheenteeteeatenneeteense e

. Piéu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia y klen giai quyet khiéu nai cua...(1)...
vé B4o cdo kiém toan...(4)... da duogc thy 1y giai quyét, cu thé nhu sau:..(5)...

Picu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét
khiéu nai.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) co tén tai Didu 1, thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: NGUOI BAN HANH QUYET DPINH
- Nhu Bicu 4; THANH LAP HQI PONG TU VAN
- Luu: VT.

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

(1) Tén don vi duoc kiém todn da khiéu nai.

(2) Tén don vi dé xudt viéc thanh ldp Hoi dong tw van gidi quyét khiéu nai.
(3) Chirc vu, chirc danh don vi cong tac.

(4) Tén bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(5) Tom tit néi dung don vi duoc kiém toan da khiéu nai.
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Mau s6 14/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2016/OD-KTNN ngay 26 thing 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:../Qb-KTNN ngay... thang... nam..
‘ QUYET PINH
Vé viéc dinh chi giai quyét khi€u nai
Cla....c..e. (1)eeecrenenens vé....(2)...

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Luét Kiém toan nha nudc;

Can ctr don xin rat khiéu nai cta nguoi khiéu nai (néu co);

X6t A8 NGNT CUA. e, (3) e,
QUYET PINH:

Picu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai ctia..........cocoeveveereveeeeeeennen. (1)

bia ch1 ...................................................................................................................

Ly dodinh chi:....ccovveeiiieciiieeee, ) SRR
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(6)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET PINH
- Nhu biéu 2; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (7).

(1) Tén don vi dwoc kiém todn.

(2) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(3) Chire danh thii truéng don vi dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(4) Tém tat néi dung khiéu nai.

(5) Néu ré Iy do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chirc, don vi, cd nhdn cé trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.

(7) Bo phan xu ly don.
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Méu s0 15/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2016/OD-KTNN ngay 26 thing 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nuée)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:../Qb-KTNN ngay... thang... nam..

QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi viéc thue hién Bdo cdo kiém toan bi khiéu nai

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cian ctr Luét Kiém toan nha nudc;

X6t d& nghi CUA...eeeeeeeeeeeeeeeeee. (2) e, :
QUYET PINH

Pieu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh Bao cédo ki€ém toan.......... (1).....caa.............

Ly do tam dinh chi:........ccoceeiiiiiiiee. (3) e

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngdy.../.../... d&én khi c6 quyét dinh huy bo
Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(4... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET PINH
- Nhu biéu 2; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (5)

(1) Tén bdo cdo kiém toan bi khiéu nai; Tén don vi dwoc kiém todn khiéu nai.

(2) Ch%%c danh thu trywo”’ng don vi dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thwc hién Bdo
cao kiém toan bi khiéu nai.

(3) Ly do, can cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhéan cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(5) Bo phan xu ly don.
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MAiu s6 16/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2016/QD-KTNN ngay 26 thing 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nwéc)

KIEM TOAN NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:../QD-KTNN ngay... thang... nam..

QUYET PINH
vé viéc huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thwe hién
B4o cdo kiém toan bi Kkhiéu nai

TONG KIEM TOAN NHA NUOC

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctr Luat Kiém toan nha nudc;
X6t d& nghi C0a ..o, (1)

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh sd... ngay... thang... ndm... vé viéc tam dinh chi thuc
hién Béo cao kiém toan... bi khiéu nai.

Ly do ctia viéc hiy bO:...coovvieiieeiieeiieeeeee, (2) e
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(3... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: NGUOI BAN HANH QUYET DINH
- Nhu biéu 3; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, (4).

(1) Chure danh thu truong don vi dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thwc hién Bdo
cao kiém toan bi khiéu nai.

(2) Néu ré Iy do, can cir cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Co quan, t6 chire, don vi, ¢d nhén ¢6 lién quan.
(4) Bo phan xu ly don.
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MAiu s6 17/KN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 03/2016/0P-KTNN ngay 26 thang 7 nam 2016
ciia Tong Kiém todn nha nwéc)

KIEM TOAN NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:../TB-KINN ., ngay... thang... nam..

THONG BAO
Vé viéc cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngéy thang... nam.. ., Kiém toan nha nudc da ban hanh Quyet dinh giai quyet
khi€u nai s0... ngay... thang nam d6i v6i khiéu nai cta...(3)... vé Béo céo kiém
toan...(2)...

Cén ctr quy dinh tai Diéu 41, Luat Khiéu nai ndm 2011,.... (2)...... to chitc cong
khai Quyét dinh giai quyét khi€u nai.

Thoi gian:..

Dia diém:....(3)....

Vay thong bao dé...... (1)..... duoc biét./.

Noi nhgn: NGUOI BAN HANH THONG BAO
- (D) (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT,...(4)...

(1) Tén Bdo cdo kiém todn bi khiéu nai.

(2) Tén don vi dwoc kiém todn.

(3) Dia chi ciia co quan Kiém todn nha nudc.
(4) Bo phan xu ly don.



