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PHAN VAN BAN KHAC

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2545/QD-TTg Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2016

QUYET PINH
Phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can ct Luat to chirc Chinh phu ngdy 19 thang 6 nam 2015;
Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Can ctr Luat céc to chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010;

Xét dé nghi ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam
giai doan 2016 - 2020 voi ndi dung cha yéu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

a) Tao su chuyén bién 6 rét vé thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh
té, 1am thay d6i dan tap quan sir dung cac phuong tién thanh toan trong xa hoi,
giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mat, giam ty 18 tién mat trong luu thong tinh
trén GDP, tién mat trén téng phuong tién thanh toan;

b) Pam bao an ninh, an toan va hiéu qua hoat dong ctia cac hé thdng thanh
quyét todn, cac dich vu, phuong ti¢n thanh toan khong dung tién mat; tao 1ap co
ché hiéu qua bao v€ nguoi tieu dung céc dich vu thanh todn khong dung tién mat;

¢) Thuc day viéc sir dung thanh toan dién tir, giam str dung tién mit trong cac
giao dich thanh toan gitra c4 nhan, doanh nghi¢p va Chinh phu;



74 CONG BAO/S6 47 + 48/Ngay 14-01-2017

d) Nang cao hi¢u qua quan ly, gidm sat cia cdc co quan quan ly nha nudc,
minh bach hda cac hoat dong thanh toan trong nén kinh t€ va thu nhap ca nhan
trong xa hoi, gop phan vao cong tdc phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va toi
pham kinh té.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bén cudi nam 2020, ty trong tién mit trén tong phuong tién thanh toan &
murc thap hon 10%;

b) Phat trién manh thanh toan thé qua cac thiét bi chép nhén thé tai diém ban;
nang dan so6 lugng, gia tri giao dich thanh toan thé qua cac thiét bi chap nhan thé.
bén nam 2020, toan thi truong co trén 300.000 thiét bi chap nhan thé POS duoc
lap dat véi so lugng giao dich dat khoang 200 tri¢u giao dich/nam;

¢) Thuc déy thanh toan di¢n tir trong thuong mai dién tur, thuc hién muc ti€u ctua
K¢ hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr giai doan 2016 - 2020 (100% céc
siéu thi, trung tdm mua sam va co s& phan phoi hi¢n dai co thiét bi chap nhan thé va
cho phép nguoi ti€éu dung thanh todn khong dung tién mat khi mua hang; 70% cac
don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong chap nhan thanh
toan hoa don cua céac ¢4 nhan, ho gia dinh qua céc hinh thirc thanh toan khong dung
tién mat; 50% ca nhan, ho gia dinh & cac thanh phd 16n st dung phuong tién thanh
toan khong dung tién mat trong mua sam, tiéu dung);

d) Tap trung phat trién mot sb phuong tién va hinh thirc thanh toan mdi, hién
dai, phuc vu cho khu vuc nong thén, vung sau, vung xa, géop phan thuc day Tai
chinh toan dién (Financial Inclusion); ting manh s6 ngudi dan dugc ti€p can cac
dich vu thanh toan, nang ty 1¢ nguoi dan tu 15 tudi tré 1€n co tai khoan tai ngan
hang 1én murc it nhat 70% vao cudi ndm 2020.

II. CAC GIAI PHAP

1. Hoan thién hanh lang phap 1y va co ché chinh sach

a) Ra so4t, sira doi, bd sung mot s6 didu khoan lién quan dén thanh toan khong
dung tién mat tai cac van ban Luat hién hanh (nhu Luat Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Luat cac t6 chuc tin dung, Luat phong chong rira tién); hodc nghién ctru, xay
dung mdt Luat riéng vé cac h¢ thong thanh todn; qua d6 dam bao tinh bao quat,
thong nhat va quan 1y toan dién cac hé thong thanh todn trong nén kinh té€ phu hop
vai thue t€ Viét Nam dua trén chuan muc, thong 1€ quoc té;

b) Nghién ctru sira d6i, b sung cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién
madt, thanh todn bang tién mét, trong dé bao géom cac quy dinh vé cac phuong tién,
dich vu thanh toan khong dung tién mat mdi, dich vu trung gian thanh toan, tién
dién tr, hoat dong thuwong mai dién tur; ban hanh cac quy dinh vé trach nhi€ém cua
to chtrc cung img dich vy, nguoi stir dung dich vu va bén thir ba;
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¢) Ban hanh cac van ban phép 1y d& quan 1y, van hanh, han ché rui ro, giam sat
c6 hi¢u qua doéi voi céc loai hinh, phuong tién, h¢ thong thanh toan maoi:

- Ra soat, danh gia co ché quan 1y hoat dong thanh toan cta cac t6 chirc khong
phai 1a ngan hang, cac t6 chuc khac tham gia cung ing dich vu xuyén bién gidi,
cac to chtrc thé quoc té.

- Quy dinh vé co ché bu trir rong da phuong; quy dinh lién quan dén thoa
thuan bu trur, quyét toan, co ché khong huy ngang, quyét toan dut diém va bi¢n
phap phong ngutra trong truong hop mat kha nang thanh toan ctia cac h¢ thong
thanh toan, bao gobm ca H¢ thong thanh todn bu trir dién tr tu dong cho cac giao
dich thanh toan ban 1¢ (ACH) dang duoc trién khai xay dung.

- Quy dinh vé hoat dong cua H¢ théng thanh todn di¢n tu lién ngan hang
(IBPS), H¢ thong ACH, h¢ thong thanh quyét toan tién cua giao dich trai phiéu
Chinh phu tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, quy dinh li€n quan dén thuc hién
chtrc nang xu 1y va quyét todn cac giao dich ngoai té€ lién ngan hang tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- Ban hanh cac quy dinh vé/lién quan dén xay dung, trién khai Bo tiéu chuan thé
chip ndi dia va thuc hién Ké hoach chuyén doi tur thé tir sang thé chip tai Viét Nam.

d) Ra soat dé sira d6i, bd sung cac quy dinh vé viéc sir dung cac phuong tién
thanh toan khong dung tién mat dé giai ngan von vay cua t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai doi1 véi khach hang, gop phan day manh thanh toan khong
dung tién mat va giam sat viéc su dung von vay cuia khach hang dung muc dich;

d) Ban hanh cac quy dinh vé hoat dong uy thac thanh toan, cho phép cac t6
chtrc khong phai 1a ngan hang tham gia vao viéc cung ung cac dich vu thanh toan
mao1, mo rong mang ludi cung img dich vu & khu vuc nong thon, ving sau, vung xa
dé thuc day viéc tiép can va sur dung cac dich vu thanh toan;

e) Xay dung va ban hanh mot s6 co ché, chinh sach phu hop, khuyén khich
thanh toan dién tu:

- Nghién ctru trién khai mot s6 bién phap hanh chinh két hop véi cac bién phap
khuyén khich vé 1o1 ich kinh té nham phét trién thanh toan dién tr:

+ Nghién ctru, ban hanh mét sb co ché, chinh sach dé khuyén khich thanh toan
dién tr trong vi¢c: Thu, ndp thué; giao dich thuong mai dién tur; thu phi, 1¢ phi, thu
tuc hanh chinh; thanh todn cudc, phi cho céc dich vy thuong xuyén, dinh ky nhu:
Di¢n, nudc, dién thoai, Internet, truyén hinh cép; trién khai ung dung cong nghé
thanh toan dién tir méi; khuyén khich cac co s¢ ban 1€ hang hoa, dich vu chap nhan
va sur dung cac phuong tién thanh toan dién tur va hd trg khach hang thuc hi¢n cac
giao dich thanh todn dién tr trong qué trinh mua ban hang hoa, dich vy, khong
phan biét gitra thanh todn bang tién mat vdi cac phuong tién thanh toan dién tur.
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+ Ban hanh cac co ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu thanh toan dé
khuyén khich t6 chtrc, ca nhan thuc hién thanh toan khong dung tién mit; quy dinh
mirc phi thanh toan chuyén khoan va muc phi ndp, rit tién mat tai cac t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo hudng ting mirc phi giao dich tién mit
va giam phi thanh toan khéng dung tién mit; giam mirc phi 4p dung cho cac giao
dich thanh toan lién ngan hang; quy dinh vé cach thtrc tinh phi, co cu phan bd phi
clia cac to chirc van hanh céc hé théng thanh toan, ddm bao murc phi hop 1y, tao 1ap
thi trudng canh tranh binh dang, tranh doc quyén.

+ Nghién ciru, ban hanh mot s co ché, chinh sach nham thiic day thanh toan
khong dung tién miat két hop véi viée ting cuong kiém soat thanh toan, phat hanh
hoa don ban hang héa, dich vu, chdng that thu thué; ban hanh vian ban quy dinh vé
tinh phap 1y ctia chtig tir dién tir, huéng dan sir dung, luu trit ching tir dién tir.

- Ra so4t, bo sung, stra ddi cac van ban quy dinh vé viéc mé va st dung tai
khoan thanh toan; xem xét bo sung quy dinh cac t6 chirc, ca nhin c6 hoat dong
kinh doanh phai m¢ tai khodn thanh todn tai cac td chuc cung ung dich vy thanh
toan dé thuc hién cac giao dich thanh toan.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua ban bt dong san va nhirng tai san co gia tri
16n (nhu 6 t, xe may, tau thuyén,...) thuc hién thanh toan khong dung tién mat.

g) Ra soét, stra doi, bd sung cac quy dinh, chinh sach vé dam bao an ninh, an
toan, bao mat, phong, chong rira tién, phat hién, phong ngira, ngian chan va xir 1y
cac hanh vi vi pham phdap luat trong linh vuc thanh toan dién tu, dac biét l1a toi
pham va gian 1an trong thanh toan thé, thanh todn qua ATM, POS, thanh todn qua
Internet, dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xtc va cac phuong thirc thanh
toan sir dung cong nghé cao; tdng cuong cap nhat va ap dung céac bi€n phap tién
tién bao dam an ninh, an toan cho cac hé thong thanh toan dién tir quan trong, cac
dich vu thanh todn dya trén cong nghé¢ cao; xay dung va hoan thi¢n céac bién phap,
co ché, chinh sach vé quan 1y rai ro, ché tai x{r Iy vi pham trong thanh toan dién tir.

2. Nang cip, mé rong Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang dap tng nhu
cau cta nén kinh té va yéu cau hoi nhap kinh té quc té

a) Hé théng thanh toan gia tri cao

- Cau truc lai Hé théng IBPS theo huéng chuyén dbi tir mé hinh xir Iy phan tan
sang mO hinh xr 1y tdp trung tai mdt Trung tdm thanh todn Qubc gia, thyc hi¢n
quyét toan lién ngan hang tap trung qua mot tai khoan mé tai Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

- M6 rong, bd sung chirc nang quyet toan cac giao dich thanh toan li€n ngan
hang ngoai té, chitrc ning quyét toan tién cta cac giao dich thanh toan trai phiéu
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Chinh phu, thyc hién chuyén cac chtc ning nay tir ngan hang thuong mai sang
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam dé thuc hién quyét toan bang tién ngan hang trung
wong, giam rui ro quyét toan.

- Nang cip, mo rong ung dung Hé thong IBPS dap ung t6t hon giao dich thu,
ndp ngan sach nha nudc; hoan thanh mo rong két ndi Hé thong IBPS véi hé thong
thanh toan cua Kho bac Nha nudc.

- Thuc hién quyét toan két qua bu trir cho cac giao dich thé ndi dia va giao dich
thanh to4n ban 1¢ ciia hé théng chuyén mach thé va hé thong thanh toan bu trir ban
1¢, cac giao dich thanh todn va chuyén tién gia tri thap xuyén bién gidi tai HE thong
IBPS cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Ban hanh cac quy dinh va quy trinh v6i ddy du cong cu dé quan 1y cac rui ro
tai chinh, rai ro hoat dong va phap 1y cua Hé thong IBPS.

- Chuén bi céac diéu kién can thiét dé két ndi song phuwong hoic da phuong vai
cac hé thong thanh toan trong khu viuc ASEAN.

b) Hé théng thanh toan gia trj thip

- Hién dai hoa hé théng thanh toan gia tri thép, nang cao chét lugng phuc vu
cho céc thanh vién, ting tbc do xtr Iy va rat ngan thoi gian quyét toan.

- Két hop dau tu nang cap, tich hop dong thoi hé théng thanh toan gia tri cao
va gia tri thip dam bao tiét kiém chi phi, nguon luc va hiéu qua van hanh cia Hé
théng IBPS.

- Xéc dinh va phan dinh ddi tuong, pham vi cung tng dich vu thanh toan bu
trir cac giao dich lién ngan hang gid tri thdp qua Hé thong IBPS cua Ngin hang
Nha nudc Viét Nam va Hé théng ACH.

¢) Céu trac lai md hinh t6 chirc va van hanh

Thue hién 16 trinh thich hop, timg budc chuyén d6i mé hinh t6 chic, van hanh
va quan 1y Hé thong IBPS theo hudéng chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa cung
ung dich vu cong tai mét don vi doc 1ap dudi sy quan 1y truc ti€p cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam dé dam bao tinh ty chu, tang cuong hiéu qua hoat dong va dap
ung dugc nhu cau lién tuc doi mai.

3. Xay dung, phat trién cac hé thong va dich vu thanh toan ban 1&

a) Tang cuong dich vu thanh todn thé

- Tiép tuc phat trién (ca vé sé luong va chat luong) két hop voi sap xép hop 1y,
nang cao chit lugng, hiéu qua mang ludi POS; phat trién mang luéi POS dung
chung, thanh toan POS trén thiét bi di dong (mPOS) tang cuong chdp nhan thanh

toan thé trong cc giao dich thanh toan truc tuyén; mé rong ra cic co sd y té, bénh
vién, truong hoc...
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- Nghién ctru, 4p dung cac cong nghé thanh toan hién dai méi véi chi phi hop
1y, toc do thanh toan nhanh, don gian, ti€n dung va chat lugng cao.

- Khuyén khich phét trién cac loai thé da dung, da niang, thé phi vat 1y, thé
khong tiép xtic (d€ thu phi cau dudong, mua xadng dau, mua vé xe buyt, di taxi, chi
tra bao hiém x4 hoi, thu hoc phi...).

- Nghién ciu, trién khai mot s6 bién phap hanh chinh két hop voi cac bién
phap khuyén khich vé loi ich kinh t& nham phat trién thanh toan thé tai cac diém
ban 1¢ hang hoa, dich vu; ap dung cac ché tai xu phat manh hon ddi voi vi pham
thu phu phi thanh toan tai cac diém ban 1é.

b) Xay dung, phat trién Hé thong bu trir dién tir ty dong cho cac giao dich
thanh toan ban 1¢ (ACH)

- Hé théng ACH cung tmg dich vu bu trir cho cac giao dich qua cac phuong
tién va kénh thanh toan khac nhau, phuc vu nhu cAu thanh toan cta nhiéu ddi
tugng nhu doanh nghiép, c4 nhan, co quan chinh phu; hé théng xir 1y cac giao dich
ghi c6 va ghi ng truc ti€p, phuong tién thanh toan mai, bu trir cac giao dich thuong
mai dién tr va ndp thué dién tu.

- Hé théng ACH hoat dong lién tuc 24/7, dam bao hoan tat nghia vu gitta cac
khéach hang theo thoi gian thue hodc gan thoi gian thuc; 1a dau moi két no1 véi cac
hé thdng ban 1¢ khéc trong khu vuc va trén thé gioi.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién quan 1y, giam sat chat ché d6i véi
Hé théng ACH, dam bao van hanh an toan, hi¢u qua, thong subt phuc vu cho muc
tiéu chung cua thi truong, phu hop thong 1& qudc té.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét cac quy dinh va quy ché hoat dong
ctia cac hé thong thanh toan ban 1é quan trong, trong d6 1am rd chirc ning, nhiém
vu va dic diém cua hé thdng; co ché quan 1y rui ro, giai quyét tranh chap; hudng
dan van hanh, bién phap xtr Iy khi mot thanh vién khong tuan thi quy dinh; trach
nhiém ciia thanh vién hé théng; bién phap quan 1y; cic thong tin co ban cua tin
dién; co ché hoat dong lién tuc; phi.

¢) Hoan thién hé thdng thanh toan noi b ciia cac ngan hang

X4y dung, cdp nhat, hoan thién hé théng thanh toan ndi bd, hé théng core
banking ciia cac ngan hang thuong mai; dam bao két ndi thong subt va tu dong hoa
khi két nbi véi Hé thong ACH va Hé thong IBPS ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; tiép tuc dau tu co so ha tang, phat trién manh cac phuong thic thanh toan
dién tor nhu ngan hang truc tuyén, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong,
thanh toan khong tiép xGc va chdp nhan thanh toan khéng tiép xtc, thanh toan
khong tiép xuc trén di dong, thanh toan truong gan (NFC) trén di dong, thanh toan



CONG BAO/S6 47 + 48/Ngay 14-01-2017 79

dua trén nén tang cong nghé dam may, thanh toan sé va thuong mai dya trén thiét
bi dién tir; 4p dung céc bién phdp an ninh, bdo mat mai, tién ti€n phu hop voi xu
huéng thanh toan trén thé gidi, dam bao thanh toan nhanh chéng, an ninh an toan,
tién loi va co chi phi hop 1y.

d) Phat trién thanh toan dién tur phuc vu thuong mai dién tu

- Hoan thién, ting cudng két ndi giira ha ting thanh toan dién tir cua hé thong
ngan hang vai ha tang thanh todn ctua cac don vi dé dap ing t6t hon y€u cau thanh
toan di€n t trong thuong mai dién tu, tai cdc diém ban 1€ va thanh toan héa don
hang hoéa, dich vu truc tuyén.

- Khuyén khich st dung cac thiét bi dién tir @€ thanh toan hang hoéa, dich vu
trén cac kénh thanh toan dién tir khac nhau.

- Trién khai cac bién phéap nang cao chét luong dich vu thuong mai di¢n tur, tao
1ap nén tang cho phat trién cac dich vy thanh toan dién tir.

- Khuyén khich co quan, don vi, ngudi dan, doanh nghiép str dung céac dich vu
cua H¢ thong ACH dé thanh todn cac loai cudc, phi dinh ky, thanh to4n trong hoat
dong thuong mai dién tu.

d) Phat trién, sap xép phu hop mang ludi may giao dich tu dong (ATM)

- Nghién ctru xay dung, thuc hién quy hoach lai mang lu6i ATM tai Viét Nam,
dam bao hoat dong hi€u qua, dap ung tot hon y€u cau cua thi truong.

- Yéu cdu va giam sat cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuong xuyén
duy tri va khong ngung nang cao chat lugng dich vu ATM, tang cudng céac bi¢n
phap bdo ddm an toan, bao mat trong giao dich ATM, lam t6t cong tdc cham sdc,
bao v¢ loi ich cua khach hang.

- Tiép tuc dau tu va mé rong mang ludi ATM t61 khu vuc co du diéu kién;
nghién ctu tng dung mdt so loai mady mdéi tuong ty nhu ATM nham tao thuan loi
cho nguo1 dan véi chi phi dau tu hop ly.

e) Phat trién thanh toan khong dung tién mit & khu vuc nong thon

- Pay manh phat trién, img dung cic phuong tién va md hinh thanh toan/
chuyén tién hién dai, dé sir dung va phu hop véi diéu kién & nong thon (thanh toan
qua dién thoai di dong, thi€t bi k¥ thuat s6...) nham thiac day thanh todn khong
dung tién mat & nhitng khu vuc néng thén, vung sau, vung xa, hai ddo va ca doi
voi nhitng doi tuong chua c6 tai khoan ngan hang, trén co sé st dung mang ludi
san co cua cac to chic tin dung, mang ludi buu dién, mang ludi ctua cac td6 chuc
cung Ung dich vu trung gian thanh todn, mot so6 t6 chirc khong phai ngan hang
khac, gan voi viéc xay dung chuong trinh; k€ hoach trién khai thac day Tai chinh
Toan dién tai Viét Nam.
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- Nghién ctru, tng dung cac giai phap xac thuc, nhan biét khach hang (KYC)
hién dai, bang phuong thtrc dién tir pht hop vé6i dia ban nong thon dé thac day viéc
tiép can va st dung cac dich vu thanh toan ban I¢.

4, Déy manh thanh toan dién tir trong khu vuc Chinh phu, dich vu hanh chinh cong

- Hoan thién, tang cudng két ndi xur 1y giai phap trao d6i thong tin dir lidu gitta
cac co quan trong nganh Tai chinh (Kho bac Nha nuéc, Tong cuc Thué, Tong cuc
Hai quan) v6i hé thdng ngan hang dé dap ung tot hon yéu cau phdi hop thu ngan
sach nha nuéc bang phuong thire dién tir; nhat 1a thu, ndp thué dién tir dé hd tro
cong tac quan ly, thu thué, tao diéu kién thuén loi cho chinh phu, doanh nghi¢p va
nguoi dan thyc hi¢n da dang, linh hoat cac dich vu thanh toan dién tu trong viéc
thu, nop thué dién tir.

- Trién khai lap dat thiét bi POS, mPOS, tng dung phuong thtc thanh toan
dién tir tién tién ddi v6i cac don vi hanh chinh, sy nghiép cong dé thuc hién viéc
thu phi, 1€ phi cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong, y té, gido duc, giao thong va
cac dich vu cong khac.

- Phét trién va ung dung cac san phém, dich vu thanh toan dién tir phuc vu
chi tiéu cong vu cua cac co quan, don vi str dung ngan sach nha nudc.

- Tang ty 18 chi tra tro cAp xa hoi, lwong huu thong qua cic phuong tién thanh
toan dién tir, tai khoan thanh toan cho cac dbi twong thu hudng, két hop véi mo
rong cac diém tiép can tién mat (buu dién, dai ly) va céac hinh thirc thanh toan méi,
hién dai, tién lo1, c6 chi phi hop 1y.

- Tiép tuc m& rong trién khai viéc tra luong, thu nhap qua tai khoan; ¢ cac
bién phap van dong, khuyén khich dé can bo, cong chirc, nguoi lao dong ting
cudng st dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit thong qua tai
khoan (thuc hién chuyén khoan tryc tiép trén may ATM, st dung thanh toan qua
POS, str dung céac dich vu thanh toan hién dai khac).

5. P6i méi Hé thong bu trir va quyét toan ching khoan

- Chuyén chirc ning quyét toan tién giao dich trai phiéu Chinh phu tir ngan
hang thuong mai sang Ngan hang Nha nudc Viét Nam; to chirc lai hé thong quyét
toan tién giao dich trai phiéu Chinh phu duoc thuc hién théng qua két ndi tryc tiép
gitta Hé thdng bu trir cia Trung tdm Luu ky Ching khoan (VSD) va Hé thng
IBPS ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam nham dam bao theo nguyén tic chuyén
giao chtng khoan ddng thoi véi thanh toan tién (DVP).

- Thiét lap hé théng quan 1y tap trung cac gidy to co gia ky quy cho cac thanh
vién tham gia (bao gdm ca hé thdng bu trir cac giao dich thanh toan ban 1¢, hé
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thong bu trir va thanh quyét toan chimg khoén, thi truong tién té lién ngan hang)
tao diéu kién cho céac thanh vién tiét kiém chi phi, st dung hi€u qua va linh hoat
ngudn thanh khoan.

- Nghién ctru, d& xuit moé hinh phu hop dé quyét toan tién giao dich cac loai
chtng khoan khac (c6 phiéu va trai phiéu niém yét trén thi truong chimg khoan)
nham giam thiéu riii ro quyét toan, tién téi xem xét kha nang chuyén chiic ning
quyét toan tién cho cac giao dich ching khoan nay tir ngan hang thuong mai sang
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

6. D61 méGi hé théng thanh quyét todn trén thi truong tién té va ngoai t¢ lién
ngan hang

- Nghién ctru, danh gia nghiép vu, quy trinh quyét todn cia thi trudng tién té
lién ngan hang hién nay dé co co ché, bién phap nang cao hiéu qua quyét toan,
ting cudng hiéu qua cua thi trudng, bao gdm cac khudn khd phép 1y, gidm sat dbi
v6i cac nghi¢p vu mua ban lai (repo) va cho vay chung khoan.

- Danh gia hé thdng thanh toan ngoai té lién ngan hang cta ngan hang thuong
mai hién nay, nghién ctru, lya chon moé hinh xu ly, bu trir va quyét todn cac giao
dich ngoai t¢ lién ngan hang tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dam bao theo co
ché thanh toan ngoai té dong thoi voi thanh toan tién dong (PvP) theo tiéu chuan
va thong 1& qudc té tot nhat dé giam thiéu rai ro cho thi truong tai chinh.

7. Tang cudng quan ly, giam sat hoat dong thanh toan va chuyén tién quoc té

- Nghién ctru, danh gia co ché quan 1y dich vu chuyén tién qudc té tai Viét
Nam hién nay theo khuyén nghi cia Ngan hang Thé gi¢i (WB), Ngan hang Thanh
toan quoc té (BIS) vé cac nguyén tac chung doi véi cac dich vu chuyén tién quoc
té; trong d6 bao gdm viéc ra soat va xdy dung co ché bao vé ngudi tiéu dung va
giai quyét tranh chip dam bao tinh rd rang va thong nhat.

- Nghién ctru giai phéap thiét 1ap co so ha tang thanh toan hiéu qua cho dich vu
chuyén tién kiéu hdi; ting cuong st dung cac phwong tién thanh toan dién tir va
d6i méi cho chuyén tién kiéu hdi dé ting su tién loi va giam chi phi cho ngudi
nhan kiéu héi.

- Nghién ctru quy dinh quan 1y d6i voi dich vu chuyén tién qudc té dam bao
canh tranh binh dang gitta cac t6 chirc cung ung dich vu trén thi trudng (gitta cac
ngan hang, giita ngan hang va céac to chirc chuyén tién khac).

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam thue hién giam sat cac to chire cung tmg dich
vu chuyén tién tai Viét Nam, bao gém t6 chirc chuyén tién quéc té, cac dai 1y, ngan
hang thuong mai, t6 chirc tai chinh vi md, cling nhu céc to6 chuc co thé tham gia thi
truong trong tuong lai.
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8. Giam sat va ap dung cic tiéu chuan cho cac hé thong thanh toan theo cdc
tiéu chi va chuan muc quéc té

a) Tang cudng quan 1y, giam sat, dam bao an ninh, an toan va su tin ciy déi
v6i cac hé thong thanh toan

- TH chirc trién khai Chién lugc gidm sat cac hé théng thanh toan tai Viét Nam
dén nam 2020; ting cudng hoat dong giam sat ddi vdi cac hé thong thanh toan theo
cac nguyén tic giam sat qudc té.

- Tang cudng quan ly, giam sat doi véi cac hé théng thanh toan quan trong
trong nén kinh té, nhu Hé théng IBPS, hé théng chuyén mach thé, Hé théng ACH,
hé thdng thanh toan ngoai té lién ngan hang, hé théng thanh toan chimg khoan; cac
hoat dong thanh toén xuyén bién gidi, thanh toan quéc t&; cac phuong tién, dich vu
thanh toan mai.

- Thiac day 4p dung cic chuan muc méi vé giam sat ha tang thi trudng tai
chinh va cac hé thdng thanh toan quan trong trong nén kinh té, cac hoat dong thanh
toan xuyén bién gidi, thanh toan quéc té, cac phuong tién, dich vu thanh toan moi.

- Tang cudng dao tao can bg giam sat thanh todn, nang cao nang luc gidm sat
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam d6i véi cac hé thong thanh toan quan trong,
cac dich vy, phuong tién thanh toan moi.

b) Nghién ctru, 4p dung céc loai tiéu chuan, ISO theo thong 18 quéc té, trong do:

- Nghién ctru, 4p dung chuin tin dién tai chinh qudc t& ISO 20022 dbi v6i mot
s6 hé théng thanh todn quan trong tai Vi¢t Nam (nhu H¢ thé)ng IBPS, H¢ théng
ACH va cac hé thong thanh toan quan trong khéc...) ngay tir khi dau tu, nang cap
hé thong méi nhim ting cudng su két ndi lién thong gitra cac hé thong thanh toan,
trao d6i dit liéu dién tur gifra cac co quan, td chirc lién quan; tao thuan loi cho viéc
két ndi v6i cac hé théng thanh todn khéac trong khu vuc va trén thé gidi; giam thiéu
chi phi kinh doanh, han ché rui ro tac nghié¢p va hoat dong.

- Hoan thanh xay dung chuan thé chip noi dia, cap nhat nhiing thanh tyu cong
nghé thanh toan thé méi va thuc hién ké hoach chuyén ddi tir thé tir sang thé chip
tai Viét Nam, dat duoc muc tiéu dé ra nham dam bao théng nhét viéc quan 1y, dinh
hudng ky thuat dbi véi hoat dong thanh toan thé; dam bao an ninh, an toan trong
thanh toan thé; tao thuan loi két ndi véi cac hé thdng thanh toan khac; va phat trién
nhiéu dich vu gia tri gia ting trén the.

- Thiic day viéc két ndi lién thong va tiéu chuan hoa trong linh vuc thanh toan;
ap dung cac thong 18 va tiéu chuan qudc té tot nhit cho mot sé phuong tién va hé
thong thanh toan. Nghién ctru, ing dung céc giai phap dam bao an ninh, an toan,
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bao mat thanh toan thé hé mdi, tién tién nham ting tinh hiéu qua va toc do thanh
toan cho cac hé théng thanh toan Viét Nam, ting cudng cac bién phap an ninh, an
toan, bao mat ddi v4i hé théng thanh toan ban 1é tai Viét Nam.

9. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, huéng dan va bao vé
ngudi tiéu dung trong thanh toan khong ding tién mit

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, hudng dan vé thanh
toan khong dung tién mit

- Phéi hop céc co quan thong tin dai chiing ¢ trung wong va dia phuong, tan
dung cac phuong tién thong tin, bao chi trong nganh ngan hang dé ting cudng
tuyén truyén, pho bién kién thtrc, dao tao, huéng dan vé thanh toan khong dung
tién mat dén ngudi dan, doanh nghiép bang cac hinh thic phu hop, thiét thuc,
hi¢u qua.

- Tang cuong dao tao cho can bg, nhan vién cua cac td chire cung ung dich vu
thanh toan, trung gian thanh toan dé c6 k¥ nang huéng dan khach hang hiéu va st
dung céc dich vy, phuong tién thanh toan khong dung tién mat.

- Pua cac noi dung, kién thirc co ban vé thanh toan khong dung tién mat, nhat
la cac phuong tién thanh toan khong dung ti€én mdt méi vao chuong trinh gidng
day tai cac co sé dao tao vé kinh té, tai chinh, ngan hang...

- Phéi hop voéi cac to chirc lién quan xay dung va thyc hién cac chuong trinh
phu hop, hiéu qua dé phd bién kién thirc, gido duc tai chinh, k¥ ning tai chinh cho
cac to chirc/ca nhan c6 lién quan, ké ca nguoi cao tudi, ngudi ddn & ving ndng
thon; thuc hién chuong trinh tiép thi, phé bién céc kinh nghiém, sang kién tdt trén
thé gidi, cung cap tu van, cac chuwong trinh quan 1y rdi ro... dé tao diéu kién thuc
day thanh toan khong dung tién mat.

- Xay dung va ap dung cac hinh thire thi dua, khen thudng, vinh danh, xép
hang, danh gia doanh nghiép ban 1¢ dé khuyén khich thanh todn khéng dung tién
mat; van dong cac t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan, cac
doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vu c6 cac hinh thic khuyén khich nhu mién
giam phi, chiét khdu, khuyén mai, tich diém, quay x6 sb, boc tham tring thuong...
dbi voi ngudi tidu dung.

- Xay dung co s& dit liéu chung voi ngdn ngir d& hiéu, dam bao nodi dung chinh
xac, tin cdy, trung 1ap, dugc cap nhat thuong xuyén dé st dung trong cac hoat dong
pho bién kién thirc, gido duc cong dong vé thanh toan khong dung tién mit.

- Str dung mang xa hoi (facebook, fanpage,...), cac diém buu dién - van hoa
x4... tai cac khu vuc nong thon, mién ndi dé tuyén truyén, phd bién kién thirc,
huéng dan vé thanh todn khong dung tién miit.
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b) Bao vé ngudi tidu dung trong thanh toan khong dung tién mat

- Tién hanh phan tich, danh gi4 nhiing rui ro, nhitng ton tai, bat cap co ban
trong viéc bdo vé nguoi ti€u dung cdc dich vu thanh todn khong dung tién mat,
nhat 1a d61 véi khach hang thu nhap thap ¢ khu vuc nong thon.

- Hoan thién khuon kho giam sat, ting cu’omg ph01 hop glu’a cac by, nganh lién
quan, hoc hoi va ap dung nhiing tdp quan quoc té tot nhat vé bao vé ngudi tiéu
dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mit; nghién ctru, ban hanh cac quy
dinh vé bao v¢ nguoi ti€u dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat.

- Xay dung kénh tiép nhan, xt 1y thong tin truc tuyén dé ngudi dan co thé phan
anh, cap nhat cac hanh vi to1 pham nhu gian 1an, gid mao, Itra ddo, bi¢n phap nhan
biét rai ro, cach phong tranh va xu ly khi bi loi dung trong hoat dong thanh toan
khong dung tién mat.

- Thiét 1ap céc chuong trinh phd bién kién thirc vé cic hanh vi ltra dao, bién
phap nhan biét rai ro, cach phong tranh va xur 1y khi bi logi dung trong hoat dong
thanh toan khong dung tién mat.

- Ban hanh ché tai xur ly ddi voi cac hanh vi vi pham nhu td churc thuc hién
chuyén tién, thanh toan cho nhiing hoat dong bat hop phap.

- Ban hanh cac quy dinh tao 1ap thi truong canh tranh binh déng, chéng doc
quyén doi voi cac h¢ thong thanh toan thé ndi dia va quoc té, bao gom ca cac chinh
sadch quy dinh céch thuc tinh phi, co cau phan bd phi cua cac to6 chirc van hanh dam
bdo muc phi thu ciia khach hang phan anh dung chi phi hop ly.

10. Tang cudng co ché phéi hop thuc day thanh toan khong dung tién mat

a) Tang cuong phdi hop gitra cac bo, nganh, dia phuong trong viéc thic day
thanh toan khong dung tién mat

- Tang cudng hoat dong hiéu qua cua Hoi dong Thanh todn va Cong nghé nhur
mot dién dan hop tac gifta cic bén lién quan dé thao luan, tur van va thuc day su
phat trién cua co sé ha tang thanh toan quoc gia, phuong tién thanh toan va dich vu
thanh toan dién tu.

- Ban hanh, trién khai thyc hién c6 hiéu qua céc thda thuan, bién ban hop tac,
phoi hop song phuong hodc da phuong gitra cac by, nganh 1ién quan dé day manh
phat trién thanh toan dién tur, nhat 1a trong viéc thu, nop ngan sach Nha nudc, xay
dung va ban hanh cac dé an, chinh sach, chuong trinh thiac day phat trién thanh
toan dién tr tai cac doanh nghiép, don vi ban 1€ hang hoa va dich vu nham thuc
day thuong mai dién tur phat trién.

- Ban hanh va thyuc hién cac thda thuan hop tac gidm sat gitra Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va Uy ban Ching khodn Nha nudc dé giam sat hi€u qua cac hé
thong bu trir va quyét toan chung khoan.
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- Xay dung cac du 4n hd tro k¥ thuat, chuong trinh tin dung vé tai chinh toan
dién; chuong trinh, ké hoach trién khai thiic day cac hoat dong vé tai chinh toan
dién, trong d6 co6 tang cuong viéc ti€p can va sur dung cac dich vu thanh todn ¢ khu
vuc nong thon.

b) Trién khai cac hoat dong hoi nhap trong linh vuc thanh toan

- Tich cuc, chu dong va mé rong hoi nhap quéc té trong linh vuc thanh toan
theo 10 trinh va budc di phu hop; tich cuc tham gia vao cac hoat dong cua cac dinh
ché tai chinh - tién t&, cac dién dan vé thanh toan khu vuc va quoc té; tip trung
trién khai cac cam két hgi nhap da ky lién quan dén linh vuc thanh toan.

- Khai thac va str dung hiéu qua ngudn lyc dudi hinh thirc hd tro tai chinh, k¥
thuat, tu van chinh sach, ho trg dao tao va tdng cuong nang luc tir cac doi tac song
phuong, da phuong d€ nang cao chat lugng nguon nhan luc, phat trién co sé ha
tang k¥ thuat va cong ngh¢ thanh toan.

- Chu dong nghién ctru cdc mo hinh, phuong tién, hinh thic thanh toan méi
trén thé gidi, ap dung hiéu qua vao Viét Nam.

- Tiép tuc thiét 1ap va cung cd cac co ché dbi ngoai song phuong vé linh vuc
thanh toan vdi cac doi tac chién luge va doi tac quan trong khéc; nghién ctru gia
nhap t6 chirc, dién dan qudc t€ vé tai chinh toan di¢n, thanh toan.

- Tich cyc tham gia vao thdo luan céc luat I¢ va chuan muc quéc té vé hoat
dong thanh toan, dac biét la Ngan hang Thanh toan Quoc té (BIS); tiép tuc mo
rong hoi nhap trong cac linh vyc uu tién vé h¢ thong thanh todn, timg budc tiep
can cac chuan muc chung va cac thong 1¢ qudc té.

- Tang cuong hop tac qubc té, phdi hop ban hanh cic thoa thuan hop tac song
phuong hoac da phuong gitra Viét Nam v&i cadc quoc gia lién quan dé tang cuong
phat trién, quan 1y, giam sat hoat dong thanh toan noi dia va xuyén bién gioi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thuc hi¢n Pé an duogc bd tri tir cac nguén: Ngan sach nha
nudc; vay uu dai, tai trg ctia cac td chirc quoc t€ va trong nudc; kinh phi cta céac to
chtrc cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan va cac nguoén von hop
phap khac. Cac B0, co quan Trung wong va dia phuong str dung du toan chi ngan
sadch nha nudc hang nam dé thyuc hién cac ndi dung cua Dé an.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop voi cac bo, nganh lién
quan t6 chirc trién khai, theo do1 thuc hién cac giai phdp trong Pé an, hang nam
tong hop tinh hinh trién khai va dé xuat cac giai phap can thiét bdo cdo Thu tudng
Chinh phu; t6 chue tong két vao cudi nam 2020; chiu trach nhi¢m thuc hién cac
nhiém vu thudc churc nang, nhiém vy, linh vuc cia minh phu trach.
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2. Cac B9, nganh, dia phuong can cur vao céac chirc nang, nhiém vu dugc giao:

- Chju trach nhiém trién khai kip thot va hi€éu qua cac ndi1 dung, nhiém vu ctua
D¢ an nay; 16ng ghép cac ndi dung v€ phat trién thanh toan khong dung tién mat
vao cac dé an, du an, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té - xa hdi cua dia
phuong, B9, nganh minh.

- T6 chirc trién khai cac nhiém vu duoc phan cong trong K& hoach trién khai
mot s0 nhiém vu chu yéu thuc hién B¢ an ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

- Truée ngay 15 thang 12 hang nim c6 bao cdo cac két qua thuc hién giri Ngan
hang Nha nudc Vi¢t Nam dé tong hop bao cao Thu tudng Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B trudng, Thu trudng co
quan ngang B0, Thu truéng co quan thu¢c Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Vwong Pinh Hu¢
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VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

bia chi:

Dién thoai lién hé:
- N61 dung:

- Phat hanh:
Email:

Website:

In tai:

S6 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi

080.44417; Fax: 080.44517
080.48543

congbao@chinhphu.vn
http://congbao.chinhphu.vn

Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong

Gia: 10.000 dong



