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PHAN VAN BAN KHAC

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1833/QD-TTg Ha Néi, ngay 28 thang 10 nim 2015

QUYET PINH
Phé duyét Quy hoach mang lwéi cac Trung tam dich vu viéc lam
giai doan 2016 - 2025

THU TUONG CHINH PHU

Cin cr Luat T6 chire Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cu Luat Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 196/2013/ND-CP ngay 21 thang 11 nim 2013 ciia Chinh
phu quy dinh thanh 14p va hoat dong cua Trung tdm dich vu viéc lam;

Can ctr Nghi dinh s6 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2006 ctia Chinh
phu vé lap, phé duyét va quan 1y quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi;

Can cir Nghi dinh s6 04/2008/ND-CP ngay 11 thang 01 nam 2008 cua Chinh
pht stra doi, bd sung mét sd diéu cua Nghi dinh sd 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9
nam 2006 cta Chinh pht vé lap, phé duyét va quan 1y quy hoach tong thé phat
trién kinh té - xa hoi;

Cin ctir Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2015 ctia Chinh phu
quy dinh co ché tu chi cia don vi su nghi¢p cong lap;

Xét dé nghi cia B trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy hoach mang ludi cac Trung tam dich vu viéc lam giai
doan 2016 - 2025 (sau day goi tat 1a Quy hoach) véi cac ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. Quy hoach mang ludi Trung tdm dich vu viéc lam theo hudng ting cuong
tinh ty chud, gan voi sy phat trién cua thi truong lao dong, phu hop véi xu thé hoi
nhép khu vuc va thé gioi.
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2. Pbi méi theo hudng gén két cac hoat dong cua cac Trung tdm dich vu
viéc lam hudng téi hinh thanh mot hé théng Trung tdm dich vu viéc lam
thdng nhét.

3. Kién toan hé théng cac Trung tam dich vy viéc lam nham tdng cuong két
ndi cung - cau lao dong, rit ngin thoi gian tim viéc ciia nguoi lao dong, thoi gian
tuyén dung cua nguoi st dung lao dong, giam ty 1€ that nghi¢p thanh thi, tang ty 1€
st dung thot gian lao dong ndng thén, gdp ph?m tdng trudng va giai quyét viéc cho
nguoi lao dong.

4. Pay manh viéc tng dung coéng nghé thong tin dé ting cuong két ndi giita
cac Trung tadm dich vu vi¢c lam; gitta Trung tam dich vu vi¢c lam véi nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong; gitta Trung tam dich vu viéc lam vdi cac co quan
nha nudc co lién quan.

II. MUC TIEU

1. Muc ti€u chung

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cac Trung tdm dich vu viéc lam
trong ca nudc, phan bd nhu sau: 24 Trung tim & ving Trung du mién nai phia Béc;
37 Trung tam & vung Pong bang song Hong; 30 Trung tam & vung Bac Trung Bo
va Duyén hai mién Trung; 5 Trung tam ¢ vung Tay Nguyén; 14 Trung tam & vung
Dong Nam Bg; 21 Trung tam ¢ vung Déng bé‘mg Song Cuu Long.

Tir nay dén nam 2025, khong tiang s luong cac Trung tim dich vy viéc lam.

2. Muc tiéu cu thé

a) Hoat dong tu van:

- Nam 2020 c6 trén 2.000.000 luot ngudi duogce tu van truc tiép;

- Nam 2025 c6 trén 2.500.000 luot ngudi duogce tu van truc tiép.

b) Hoat dong gidi thi¢u viéc lam va cung ung lao dong:

- Nam 2020, 100% nguoi lao dong dén céc Trung tam dich vu viéc lam duoc
tu van viéc lam va hoc nghé, trong do 70% ) nguoi lao dong duogc gidi thi¢u tim
viéc 1am c6 két ndi viéc 1am thanh cong; dong thoi dap ung dugc 50% nhu cau
tuyén dung lao dong ctia ngudi st dung lao dong;

- Nam 2025, 100% nguoi lao dong dén cac Trung tdm dich vu viéc lam duoc
tur van viéc lam va hoc nghé, trong do 75% ) nguoi lao dong duogc gidi thi¢u tim
viéc 1am c6 két ndi viéc lam thanh cong; dong thoi dap tng duoc 70% nhu ciu
tuyén dung lao dong cua nguoi st dung lao dong.

c¢) Hoat dong thu thap, phan tich, du bao va pho bién thong tin thi truong
lao dong:
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- Nam 2020, 90% cac Trung tdm dich vu viéc lam t6 chuc thu thap, xur 1y, khai
thac va pho bién thong tin thi truong lao dong; xay dung co s dir li€u viéc tim
nguoi - nguodi tim viée, dugc két noi trong toan h¢ thong va du bao thi truong lao
dong cua tinh, cua vung;

- Nam 2025, 100% cac Trung tam dich vu viéc lam td chuc thu thap, xu 1y,
khai thac va pho bién thong tin thi truong lao dong; xay dung co s& dir licu viéc
tim nguoi - nguoi tim vigée, dugc két ndi trong toan h¢ thong va du bao thi truong
lao dong cua tinh, cua vung va ctia nganh.

d) T6 churc két ndi dao tao, bdi dudng, tip huin nang cao k¥ ning va ning luc
tim ki€ém viéc lam, chuyén d61 nghé nghiép theo quy dinh cia phap luat: Pén
nam 2020 c¢6 khoang 500.000 nguoi va nam 2025 ¢6 khoang 700.000 nguoi dugce
hd tro boi dudng, tap huan.

@) Thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép.

Tir nam 2020, 100% ngudi lao dong ndp hd so hudng ché d6 bao hiém that
nghiép duoc tu van vé chinh sach viéc lam va hoc nghé; dugc hd trg gidi thidu viée
1am; duoc hd trg hoc nghé néu c6 nhu cau va duge hudng tro cap that nghiép néu
du diéu kién.

e) T6 chirc ¢6 hiéu qua viée hd trg ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
thuc hién cac chuong trinh, du an vé€ vi¢c lam, thi truong lao dong theo quy dinh
cua phap luat;

g) Thuc hién viéc tuyén chon, giéi thiéu va quan 1y lao dong Viét Nam lam
viéc cho cac to6 chuc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam theo duing quy dinh cua
phap luat.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. V& t6 chtrc hé théng, quan 1y

a) Kién toan h¢ théng cac Trung tam dich vu viéc lam dé chia sé thong tin,
tang cuong két ndi cung - cau lao dong bao dam ho tro tot nhat ngudi lao dong va
nguoi s dung lao dong, tdng co hoi viéc lam cho nguoi lao dong trong boi canh
ho1 nhéap khu vuc va thé gidi;

b) Hoan thién cac quy dinh phap luét vé Trung tam dich vu viéc lam; cac chinh
sach vé tuyén dung, str dung va di€u ki¢n lam viéc cho doi ngili nhan lyc lam cong
tac dich vu viéc lam;

c) Béy manh thuc hién co ché ty cha cua céc Trung tdm dich vu vi¢c lam
theo quy dinh cua phap luat; ngan sach nha nudc chi trd cho mdt s6 hoat dong
dich vu viéc lam khong c6 thu theo quy dinh; stt dung Quy bdo hiém that nghiép
dé t6 chire thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép.
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2. Vé dau tu va huy dong von

Nha nuéce dau tu co trong diém céc Trung tam dich vu viéc lam; uu tién céc
tinh ngheo khong tu can doi ngan sach; dong thoi huy dong tir cac nguodn thu khac
dé thuc hién dau tu tap trung, dong bd doi vaoi cac Trung tam dich vu viéc 1am theo
quy dinh cua phap luat; gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong va tung budc hoan
thién h¢ thong thong tin thi truong lao dong.

3. V& nang cao ning luc doi ngii nhan luc 1am cong tac dich vu viéc 1am

a) Boi dudng nang cao ning luc doi ngli nhan luc lam cong tac dich vu viéc
lam nham dap ung y€u cau ngay cang cao cua thi truong lao dong va hoi nhap khu
vuc, thé gidi.

b) Chuén hoa d6i ngii nhan luc 1am céng tac dich vu viée 1am théng qua viéc thi
de duoc cap chimg chi ky nang nghé quoc gia.

4. V& gin két giita cac Trung tam dich vu viéc 1am, ngudi lao dong, nguoi sir
dung lao dong va céc co sd dao tao

a) Pay manh tng dung céng nghé thong tin bao dam su gin két giita Trung
tam dich vu vi¢c lam, doanh nghi¢p va co s dao tao thong qua vi¢c thué doanh
nghiép cong nghé thong tin cung cap dich vu.

b) Pa dang hoéa cac hinh thirc, phuong phép va tang cuong chia sé thong tin thi
truong lao dong nham dap tmg nhu cau tuyén lao dong, tim kiém viéc lam, du bdo va
dao tao nguon nhén lyc cua thi truong lao dong.

5. Vé hop tac qudc té

Tang cuong chia sé kinh nghiém va tranh thu su gitp dd, hd tro cia cac qudc
gia trong Hi¢p hoi dich vu viéc [am cong thé gidi ma Viét Nam la mot thanh vién;
day manh hop tac vai cac to chirc quoc té va céac to chuc phi chinh phti nudc ngoai,
cac t0 churc hoat dong dich vu viéc lam nudc ngoai dé nang cao chat luong hoat
dong dich vu vi¢c lam, xay dung mot s6 Trung tam dich vu vi¢c lam phu hop voi
ti€u chuan quoc te.

Piéu 2. T chic thyc hién Quy hoach

1. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) Chu tri, phdi hop vdi cac B9, nganh va dia phuong trién khai thyc hién
Quy hoach;

b) Nghién ctru, stra doi; dé xuat cap c6 tham quyén sira ddi cac quy dinh cua phép
ludt ¢o6 lién quan d€ nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm dich vu
viée lam;

c¢) Nghién ctlru, dé xuét cac chuong trinh, du 4n vé dich vu viéc lam;

d) Giam sat, danh gia, diéu tra, khao sat, xay dung co sé dir li€u, so két, té)ng
két viéc thuc hién dé an va bao cdo Thu tudng Chinh phu.
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2. BO K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh:

Tong hop, bd tri von, kinh phi dé thuc hién Quy hoach theo quy dinh ctia phap
luat v€ dau tu cong va ngan sach nha nudc.

3. Cac B9, nganh lién quan khac theo chuc nang, nhi€ém vu dugc giao co6 trach
nhiém trién khai thuc hién Quy hoach nay.

4. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong:

a) Chi dao, trién khai cac noi dung, gidi phéap thuc hién Quy hoach trén dia ban
tinh, thanh pho;

b) Quyét dinh cac bién phap hd tro, tao diéu kién cu thé dé Trung tdm dich vu
viéc lam trén dia ban nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong va tinh két noi voi
Trung tam dich vu viéc lam tai cac dia phuong khac;

¢) Kién nghi cac bién phap, giai phap nang cao chét luong, hiéu qua dich vu
viéc lam dé Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi giai quyét theo tham quyén
hodc tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac Bo trudng, Thu trudéng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Thu
truong cac co quan, t6 chuc va ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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