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PHAN VAN BAN KHAC
THU TUONG CHINH PHU
THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1215/Qb-TTg Ha Néi, ngay 23 théng 7 ndm 2013
QUYET PINH

Phé duyét Chién lwgc phat trién
nganh Bdo hiém xa hgi Viét Nam dén nam 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can cr Luat to chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ctr Luat bao hiém x4 hoi ngay 29 thang 6 nim 2006;
Can ctr Luat bao hiém y té ngay 14 thang 11 nam 2008;

Cin ctr Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020;
Xét dé nghi cua Téng Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chién luoc phat trién nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam dén
nam 2020 v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. B4o hiém x4 hoi va bao hiém y té 1 hai chinh sach xa hoi quan trong, 1a tru
cdt chinh cia h¢ thong an sinh xa hi phai dugc timg budc mé rdng, tding nhanh
do1 tuong tham gia, gbp phan thuc hién tién bd va cong bang xa hoi, bao dam 6n
dinh chinh tri - xa hdi va phat trién kinh té - xa hoi.

2. Phét trién nganh Bao hiém x3 hoi Viét Nam phu hop voi diéu kién kinh té -
xa hdi cua dat nudc va dong bd voi phat trién cac dich vu xa hoi. Nha nudc tao
di€u kién dé nganh Bdo hiém xa hoi Vi¢t Nam dau tu phét trién cong nghé va
phuong tién ky thuat tién tién 4p dung vao quan Iy nham t6 chue thyc hién tot cac
ché d9, chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

3. Thyc hién t6t cac ché dd, chinh sich bao hiém xa hoi, bao hiém y té la trach
nhiém cua cac cap uy dang, chinh quyén, doan thé, t6 chuc xa hdi, doanh nghi¢p
va cua mo1 nguoi dan.
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4. Khuyén khich cac t6 chire dich vu cong ich ciia Nha nudc tham gia cung Gng
cac dich vu thu, chi bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ nham tao di€u kién thuan loi cho
moi nguol tham gia va thu huong cac ché d§ bao hiém xa hoi, bado hiém y té, dap Ung
yéu cau hoi nhap va phu hop véi thong 1€ quoc té.

5. Tang cudng hop tac qubc té dé c6 thém ngudn luc, kinh nghiém trong viéc
thuc hién céac chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ va hién dai hoa hé thong
cong ngh¢ thong tin.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc phat trién nganh Bao hiém xd hoi Viét Nam theo huéng hién dai, dam
bao du nang luc va diéu kién dé nang cao chat luong, hi€u qua phuc vu va toé chirc
thuc hién chinh sach bao hiém xa hdi, bao hiém y té, dap ung yéu cau cong nghiép
hoa, hi¢n dai hda va héi nhap quoc té.

2. Muc tiéu cuy thé

a) Phan ddu dén nam 2020 c6 khoang 50% luc lugng lao dong tham gia bao
hiém xa hoi; 35% luc luong lao dong tham gia bdo hiém that nghi€p va trén 80%
dan s6 tham gia bdo hi€m y té;

b) Quén 1y, sir dung dung quy dinh va c6 hiéu qua quy bao hiém x3 hoi, quy
bdo hiém y t€ nham bao dam quy bao hiém xa hdi can doéi trong dai han, quy bao
hiém y t€ can d61 hang nam;

¢) Tiéu chuin hoéa quy trinh nghiép vu va quan 1y dbi twong, dam bao chim
nhat dén nam 2015 phai hoan thanh viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan trong toan nganh;
moi cong dan tham gia bdo hi€ém xa hoi, bao hi€m y t€ dugc cap mdt s6 dinh danh
va thong nhat véi s6 dinh danh cong dan do Nha nudc quy dinh dé phuc vu va
quan 1y qua trinh thu, gidi quyét chinh sach, chi tra cac ché dd bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghi€p, bao hi€ém y t€ mdt cach chinh x4c va thuén tién;

d) Kién toan hé théng t6 chirc bod may nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam, nang
cao nang luc quan ly va thuc thi cong vu cua doi ngti can bd, cong chirc, vién chirc
deé t6 chuc thyuc hién, gop phan dam bao sy phat trién 6n dinh, bén viing cua chinh
sadch bao hiém xa hoi, bao hiém y t¢;

d) Hoan thién ha ting cong nghé thong tin (mang méy tinh may chd, may tram,
an ninh mang, trung tam dit 1iéu nganh va hé thdng phan mém, co s dir liéu, dich
vu cong tryc tuyen trén mang Internet) dé giai quyét cac chinh sach, ché d6 bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, 10 trinh nhu sau:

- Cham nhat dén nam 2015 dam bao lién thong, két ndi thong tin duoc giira cac
don vi Bao hi€m xa hoi trén dia ban tinh, thanh pho;
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- Cham nhit dén nim 2017 lién thong, két ndi thong tin giita cac don vi trong
toan nganh Bao hiém xa hoi trong pham vi ca nudc;

- Cham nhat dén nim 2020 lién thong, két ndi thong tin dugc giita cac co quan
thudc nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam véi cac co sé kham bénh, chita bénh bao
hi€ém y té thudc nganh y t€ va cac don vi t6 chtrc thuc hién ché dg, chinh sach bao
hiém that nghi¢p thudc nganh lao dong.

e) Xay dung hé théng tru s& lam viéc khang trang, hién dai, thuan 1gi cho giao
dich va phuc vy; ddm bao y€u cau vé quy md va cong nang st dung lau dai.

II1. CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat trién d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té

a) Pay manh thong tin, tuyén truyen van dong nham nang cao nhan thirc cua
cac cip, cac nganh, doan thé, co quan, to chirc, doanh nghiép vé quyén loi va nghla
vu, mic dong, mirc huong, phuong thirc tham gia, thi tuc tham gia bao hiém xa
hoé1i, bdo hiém y té, bao hiém that nghiép;

b) Phédi hop chit ché véi cac Bo, nganh va cac dia phuong ra soat tit ca cac co
quan, t6 churc, doanh nghiép, t6 chirc khac va cd nhan c6 thué mudn, st dung va
tra cong cho nguoi lao dong (nhat 1a cac doanh nghi€p ngoai qudc doanh), yéu cau
ho cung cap day du cac thong tin, tai licu lién quan dén trach nhi¢m tham gia bao
hi€ém xa hoi, bdo hi€m y t€, bdo hi€m that nghiép, trén co s& d6 xac dinh o doi
tuong bat budc tham gia bao hi€ém xa hoi, bao hi€m y t€ va bado hiém that nghiép
theo quy dinh;

¢) Phéi hop chit ché& v6i Uy ban nhan dan cac cép trong viéc quan 1y va lap
danh sach tré em dudi 6 tuoi dé bao ddm viéc phat hanh thé bao hiém y té cho doi
tugng nay dugc kip thoi.

2. Hoan thién quy trinh nghiép vu quan 1y va thu tuc giai quyét ché do, chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té

a) Khan truong ra soat, diéu chinh, bd sung hoan chinh quy trinh nghiép vu thu,
chi va thu tuc giai quyét ché dg, chinh sach bdo hiém xa hdi, bao hiém y té€ dé dap
ung yéu cau phat trién nganh Bao hi€ém xa hoi Viét Nam,;

b) T6 chitc chuyén dbi viéc cAp mi sd bao hiém x4 hoi, thé bao hiém y té theo
s0 dinh danh do61 tuong quan ly, dam bdo tir nam 2016 thong nhat quan ly doi
tuong theo s6 dinh danh nham loai bé viéc trung 1ap dir li¢u, trén co s& d6 hoan
thién mau s6 bao hiém xa hdi, thé bao hiém y t€ phu hop véi vige ap dung cong
ngh¢ thong tin vao quan ly;

¢) Tang cudng cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh trong thyuc hién chinh
sach bao hiém xa hoi, bdo hi€m y té€ trén nguyén tac don giadn, d€ dang, thuan ti¢n,
bao dam kip tho1 va day dua quyeén loi cua nguoi tham gia; ddy manh viéc thuc hién
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co ché mot cira lién thong trong giai quyét ché do, chinh sach; thyc hién cong khai
cac thu tuc hanh chinh v61 nguoi dan, co quan, don vi;

d) Thuc hién luu trir hd so cua ddi twong tham gia va hudng cac ché do bao
hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh cta phap luét.

3. D6i moi phuong thire t6 chirc thu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té tu nguyén
va chi tra ché do lvong huu, tro cép bao hiém xa hoi, tro cép that nghi¢p hang
thang qua t6 chic dich vu cong ich cia Nha nudc nhim dam bao tinh chuyén
nghiép va an toan trong vi¢c thyc hi¢n thu, chi.

4. Cling cd va ting cuong quan 1y quy bao hiém xi hoi, bao hiém y té

a) Tang cudng don ddc thu, dam bao thu ding, thu du va chdng that thu, no
dong tién déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té bat budc;

b) Kiém soat chit ché cac thu tuc chi tra cac ché do, nhat 1a ché d6 6m dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va tro cip thit nghiép dam bao ding dbi
twong, dung ché do theo quy dinh, han ché truc 1oi bao hiém xa hoi;

¢) Tang cuong cong tac giam dinh viéc thuc hién kham bénh, chita bénh bao
hiém y té, nhét 1a viéc ap dung gia thudc, vat tu y té va dich vu y té tai cac co s
kham bénh, chita bénh bao hiém y té dé han ché, ngin chin tinh trang lam dung
dich vu k¥ thuat cao, thudc bénh dit tién;

d) Nang cao hiéu qua hoat dong dau tu ting trudng quy; viéc thuc hién dau tu
phai theo dung hinh thuc dau tu, diang ddi tuong, dam bao chat ché, an toan, bao
toan va phat trién quy;

d) Thuc hién cong tac thong ké, ké toan va quyét toan cac quy bao hiém xa hoi,
bao hiém y té thanh phan theo dung quy dinh cta phap luat.

5. Pay manh dau tu tmg dung cong nghé thong tin, timg budc hién dai hoa hé
théng quan 1y bo hiém xa hoi, bao hiém y té

a) Giai doan 2013 - 2015:

- Pau tu xay dung méi, nang cAp phin mém nghiép vu, phin mém quan 1y ndi
bd theo hudng giam thiéu sir dung cong van gidy va phan mém cung cép dich vu
cong truc tuyén trén mang Internet; xay dung méi, nang cép, cai tao mang LAN &
ca 3 cap; xdy dung hoan chinh cac mang WAN ctia Béo hiém xa hoi cdp tinh va
cua nganh;

- Pau tu mua sim, trang bi may chu, may tram, may tinh c4 nhan dat cac chi
tiéu sau: Bao hiém xi hoi cép tinh dat 3 dén 5 may chu/tinh; Bao hiém x4 hoi
cap huyén dat 1 dén 2 may chu/huyén; dtt may tinh ca nhan dé dap ng yéu cau
cong viéc;
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- Pau tu theo tién d9 trién khai xay dung co s¢ dir liéu va mdt s6 dich vu ha tﬁng
cong nghé thong tin dung chung cia nganh, ddm bdo lién thong, két ndi thong tin
duoc gitra cac don vi Bao hi€m xa hoi trén dia ban tinh, thanh pho.

- Pau tu xay dung Trung tam dir liéu toan nganh ¢ muc d6 phu hop véi yéu cau
xtr Iy va an ninh thong tin ctia cac co s& dir li€u va dich vu ha tang cong nghé
thong tin dung chung cua nganh trong giai doan nay.

b) Giai doan 2016 - 2020:

- Pau tu nang cap, xay dung méi hé théng phan mém quén 1y nghiép vu theo mo
hinh xr Iy tap trung tai trung uong; nang cap, xay dung mai cac co sé dir licu cua
nganh; mé rdng, hoan thi¢n hé thong dich vu cong truc tuyén trén mang Internet;
md rong, hoan thién cac phan mém quan 1y ndi bo theo hudng vin phong dién tir;
tiép tuc hoan thién, mé rong nang luc mang WAN cua céc tinh va nganh; tiép tuc
nang cap, cai tao mang LAN & ca 3 cap;

- Pau tu mua sam bo sung thiét bi may chil, may tram, thiét bi luu trit, thiét bi
chuyén dung can thiét dap ing yéu cau phuc vu ctia nganh;

- Pau tu xay dung Trung tdm dir li€u chinh tai Ha Noi, Trung tdm dir li€u Mién
tai thanh pho H6 Chi Minh va Pa Nang, Trung tdm du phong phuc ho6i tham hoa
néu xay ra sy ¢0 1on tai Trung tdm dit li¢u chinh;

- Péu tu theo tién do trién khai dong bod hé théng co so dir liéu va hoan thién
dich vu ha tang cong ngh¢ thong tin dung chung cua nganh, ddm bao dén nam 2017
lién thong, két nodi thong tin trong toan nganh; dén nam 2020 lién thong, két noi
thong tin duogc gifra nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam vdi cadc co s& kham bénh,
chira bénh bao hiém y t€ thudc nganh y t€ va cac don vi t6 chirc thuc hién ché do,
chinh sach bao hiém that nghiép thuoc nganh lao dong.

6. Pau tu xay dung hoan thién hé théng tru s& lam viéc dap tng nhu cu phat
trién va hién dai hoa ctia nganh Bdo hi€ém xa hoi Viét Nam.

7. Kién toan, nang cao hi¢u qua hé théng td chirc bod may Bao hiém x4 hoi céc
cap, phat trién nguén nhan lyc, 6n dinh ché dg thu nhap doi véi can bd, cong chiic,
vién chirc va nguoi lao dong

a) Thuc hién quan 1y nhan luc theo vi tri viéc lam va co cAu ngach cong chtrc,
co cau hang vién chuc theo chitc danh nghé nghi¢p. To chuc tuyén dung du nhan
lyc, ding trinh d§ chuyén moén va phu hgp véi nhu cau cua cong viée, nhat 1a linh
vuc gidm dinh bdo hiém y té va dau tu quy;

b) Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao ning lyc doi ngii can bd, cong
chuc, vién chuc dap ung yéu cau quan ly;

¢) Phan cap tu chil va tu chiu trach nhiém cho thi truong don vi trong viée sir
dung bién ché, kinh phi quan ly dugc giao, trich 1ap va st dung cac quy ctia don vi,



CONG BAO/S6 463 + 464/Ngay 08-8-2013 15

gén trach nhiém véi 1gi ich cua can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong hoat dong nghiép vy, ti€p tuc sap x&p té churc bd may tinh gon, nang cao hi¢u
qua, hoan thanh to6t nhiém vu duogc giao.

8. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat vé
bao hiém xa hoi, bdo hiém y té

a) Phdi hop chit ché véi co quan co tham quyén trong viée thanh tra, kiém tra
bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té; kip tho1 phat hién va kién nghi xtr Iy cac hanh vi vi
pham, nhat 14 cac hanh vi tron dong, ng tién dong bao hiém xa hoi, bado hiém y t¢;

b) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi by trong vi¢c td chirc thu, chi va
gidl quyét cac ché do bao hiém xa hoi, ky hgp dong kham bénh, chita bénh va
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bdo hiém y t€ bao dam theo ding quy
dinh; x1r 1y kip thoi céc hanh vi ti€u cuc trong nganh.

9. Phat trién cong tac nghién ciru khoa hoc va mé rong hop tac qudc té trong
linh vuc bao hiém xa hdi, bdo hiém y té.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop vé6i cac Bo, nganh lién quan va Bao hiém xa hoi Viét Nam
xay dung ké hoach va giai phap phat trién doi tuong tham gia bao hiém xa hdi
(bao gobm cd bao hiém xa hoi bat budc, bdo hi€ém xa hdi ty nguyén va bao hiém
that nghi¢p) hang nam nham thuc hi¢én muc ti€u dé ra vao nam 2020;

b) Chu tri, phéi hop v6i cac Bo, nganh lién quan va Bao hiém xi hoi Viét Nam
hoan thién cac van ban phép 1y, tiép tuc céi cach thu tuc hanh chinh trong cac khau
quan 1y ddi tuong, thu va giai quyét ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém that nghlep
theo hudng ting cuong sir dung cac hd so dién tir va dich vu cong truc tuyén trén
mang Internet;

¢) Xay dung va phat trién hé théng (mg dung cong nghé thong tin clia nganh dé
két n61 va1 nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam phuc vu cho cong tdc quan 1y va giai
quyét ché do bao hiém that nghiép duoc kip thoti, theo ding quy dinh;

d) Chi dao Thanh tra lao dong - thuong binh va x3 hoi cc cp ting cudng cong
tac thanh tra, ki€m tra cac t6 chirc, ca nhan trong vi¢c thuc hi¢én bao hiém xa hoi
theo quy dinh cua phép luat.

2.B0O Y té ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop voi cac B9, nganh lién quan va Bao hiém xa hoi Viét
Nam xay dung chuong trinh, ké hoach dé thuc hién cac giai phdp ctua dé an thuc
hién 19 trinh tién t61 bao hiém y té€ toan dan giai doan 2012 - 2015 va 2020 da
dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 538/QD-TTg ngay 29
thang 3 nam 2013;
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b) Chu tri, phéi hop v6i cac Bo, nganh lién quan va Bao hiém xi hoi Viét Nam
cai tién cac thu tuc hanh chinh trong cac khau quan 1y ddi twong, kham chita bénh
va thanh quyét toan ché do bao hiém y té theo hudng ting cuong st dung cc hd so
dién tir va dich vu cong truc tuyén trén mang Internet;

¢) Xay dung va phat trién hé théng tmg dung cong nghé thong tin clia nganh dé
két ndi v6i nganh Bao hiém x3a hoi Viét Nam phuc vu cho cong tac giam dinh va
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té tai cac co s& y té kip thoi
theo quy dinh;

d) Chi dao Thanh tra y té cac cap ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra céc to
chtic, ca nhén trong viéc thuc hién bao hiém y té theo quy dinh cta phap luat.

3. BO Tai chinh c¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan dé xuét hoan thién co ché
quan 1y tai chinh ddi véi nganh Bao hiém xi hoi Viét Nam theo hudng giao quyén
tu chii vé kinh phi quan 1y bd may va bién ché gin voi két qua thuc hién nhiém vy
duoc giao, tir 46 ¢6 co ché tién luong phu hop, 6n dinh nham dong vién can bo,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong yén tdm cong tac, gan bé voi nganh;

b) Trinh Thi tuéng Chinh pht cAn d6i ngudn tai chinh dé phat trién nganh Bao
hiém xa hoi Viét Nam theo Chién lugce duoc phé duyét.

4. B6 No1 vu co trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac BO, nganh lién quan to chirc tong két danh gia mo
hinh t6 chirc cua hé théng Bao hiém x3 hoi Viét Nam;

b) Phé duyét hé théng vi tri viéc lam, co cu ngach cong chue, co cAu hang
vién chuc theo chirc danh nghé nghiép dé giao quyén tu chu vé bién ché va tuyén
dung nhan lyc theo s6 luong, chét luong, loai nganh nghé can thiét cho nganh Bao
hiém x hoi Viét Nam.

5. Bao hiém x4 hoi Viét Nam c¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan to chirc trién khai thuc hién
Chién lugc; nghién ciru, dé xuat cac bién phéap thao g& khé khan, vudng mac trong
qué trinh thyc hién;

b) Phdi hop véi cac Bo: Tu phap, Cong an trong viéc chuyén d6i sang s dinh
danh cong dan dé phuc vu va giai quyét, chi tra cac ché d6 bao hiém x4 héi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té;

¢) Chi dao cac don vi trong nganh Bao hiém xd hoi Viét Nam va huéng dan
Bao hiém x3 hoi trong luc luong vii trang td chire trién khai thuc hién Chién luoc,
bao dam thuc hién thdng nhat tir trung wong dén dia phuong;
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d) Pinh ky bao cdo cip c6 thAm quyén vé tinh hinh va két qua thuc hién Chién
lugc; to chue so két vao cudi nam 2015 va tong két vao cudi nam 2020.

6. Cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudoc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho tryc thuoc Trung wong trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han
cua minh cé trach nhiém phoi hop voi Bao hi€ém xa hoi Viét Nam thyc hién cac
muc tiéu cua Chién lugc; dam bao tinh thong nhat, dong bo voi viéc thuc hién ké
hoach phat trién kinh t€ - xa hdi ciia nganh, dia phuong.

7. Céc t6 chuc chinh trj - x4 hoi:

a) Phoi hop tuyén truyén rong rdi vé chinh sach, phap luat vé bao hiém xa hoi,
bdo hi€ém y t€ dén véi nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong va ngudi dan dé
moi nguoi thay ro vai tro, v nghia ciia bao hi€ém xa hdi, bao hi€ém y té trong hé
thong an sinh xa hoi; quyén loi va nghia vu cua nguoi dan khi tham gia bao hiém
xa hoi, bao hiém y t€; tich cuc va chu dong van dong cac thanh vién trong t6 chirc,
trong gia dinh cung tham gia, gép phan m¢ rong, tang nhanh di¢n bao phu doi
tuong tham gia bao hiém xa hoi, bdo hiém y té;

b) Tham gia v6i co quan nha nudc lién quan va Bao hiém x3 hoi trong viée
giam sat, danh gia viéc to chuc thyc hién chinh sach, phap luat vé bao hi€ém xa hoi,
bdo hiém y t€ va dé xuat, kién nghi nhiing giai phap nham thuc hién t6t hon chinh
sach bdo hiém xa hodi, bdo hiém y teé.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang Bo, Thi trudng co quan
thuoc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong,
Chu tich Ho1 dong quan 1y Bao hiém xa hdi Viét Nam, Tong gidm doc Bao hiém
xa hoi Viét Nam va Thu trudng cac co quan, t6 chirc 1ién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Vii Van Ninh



