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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 2473/QD-TTg Ha Ngi, ngay 30 thang 12 nim 2011

QUYET PINH
Phé duyét “Chién lwgc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030

THU TUONG CHINH PHU

Cin ctr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nim 2001;
Can ctr Luat Du lich ngay 27 thang 6 nam 2005;
Xét dé nghi cta Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét "Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim
nhin dén nam 2030" v&i nhitng ndi dung chu yéu sau day:

1. Quan diém

a) Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty trong
ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong luc thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi.

b) Phat trién du lich theo huong chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong
diém; chu trong phat trién theo chi€u sau dam bdo chat luong va hiéu qua, khang
dinh thuong hi€u va kha nang canh tranh.

c) Phat trién déng thot ca du lich noé1 dia va du lich quéc té; chu trong du lich
quoc té dén; tang cuong quan 1y du lich ra nudc ngoai.

d) Phat trién du lich bén viing gin chit v6i viéc bao ton va phat huy cac gia tri
van hoa dan tdc; gitt gin canh quan, bao vé mdi truong; bao dam an ninh, quoc
phong, trat tu an toan xa hoi.

d) Pay manh x& hoi hoa, huy dong moi nguon lyc ca trong va ngoai nudc cho
dau tu phat trién du lich; phat huy t6i da tiém nang, loi thé quoc gia vé yéu td tu
nhién va van hoa dan toc, thé manh dic trung cac ving, mién trong ca nudc; tang
cuong lién két phat trién du lich.

2. Muc tiéu

a) Muyc tiéu tong quat

Pén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, c6 tinh chuyén
nghiép, c6 hé thong co s& vat chat k¥ thuat tuong doi1 dong bo, hién dai; san pham du
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lich ¢6 chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang dam ban sic van hoa dan
tdc, canh tranh dugc vdi cac nudce trong khu vuce va thé gidi.

Phér} dau dén nam 2030, Viét Nam tro thanh qubc gia c6 nganh du lich
phat trién.

b) Muc tiéu cu thé

- Toc d6 tang trudong cia nganh du lich binh quan thoi ky 2011 - 2020 dat
11,5 - 12%/nam.

- Nam 2015: Viét Nam dén 7 - 7,5 triéu luot khach du lich quéc t€ va 36 - 37 triéu
lugt khach du lich néi dia; tong thu tir khach du lich dat 10 - 11 ty USD, dong gbp
5,5 - 6% VélOr GDP ca nudc; c¢6 tong s6 390.000 budng luu tra vaoi 30 - 35% dat
chpén tor 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 tri€u viéc lam trong d6 c6 620.000 lao dong truc
tiép du lich.

- Nam 2020: Viét Nam don 10 - 10,5 triéu luot khach du lich quoc t€ va 47 - 48
triéu luot khach du lich ndi dia; tong thp tur k,héch du lich ‘dat 18 - 19 ty USD,
dong gop 6,5 - 7% GDP ca nudce; c6 tong s6 580.000 budng luu tra voi 35 -
40% dgt chuan tur 3 dén 5; tao ra 3 tri€u vi¢c lam trong do c6 870.000 lao dong
truc tiép du lich.

- Nam 2030: Tong thu tir khach du lich tang gap 2 1an nam 2020.

3. Giai phap

a) Phat trién san pham du lich

- Phat trién hé théng san pham du lich chat luong, dac sic, da dang va
ddng bo, o gla tr1 gia tang cao, dam bao dap tng nhu cau cua khach du 11ch
ndi dia va quéc té; phat trién san pham du lich “xanh”, ton trong yéu td tu
nhién va van hoa dia phuong.

- Quy hoach, dau tu phét trién san pham du lich dua trén thé manh noi troi va
hap dan vé tai nguyén du lich; tp trung wu tién phat trién san pham du lich bién,
dao, du lich van hoa va du lich sinh thai; ting budc hinh thanh hé thong khu,
tuyén, di€m du lich qudc gia; khu tuyén, di€ém du lich dia phuong va doé thi du lich.

- Phat huy thé manh va ting cudng lién két gitra cac ving, mién, dia phuong
hudng té1 hinh thanh san pham du lich dac trung theo cac vung du lich:

+ Vung trung du, mién nui Bac B9, gdm cac tinh: Hoa Binh, Son La, Pién
Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bac Kan,
Thai Nguyén, Cao Bang, Lang Son va Bac Giang. San pham du lich dac trung: Du
lich van hoa, sinh thai gan vdi tim hiéu ban sac van hoa cac dan tde thi€u so.

+ Ving dong bang song Hong va duyén hai Pong Bic, gdm: Thanh phd Ha
No6i, Hai Phong va céac tinh Vinh Phtc, Bac Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai
Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, Quang Ninh. San pham du lich dac
trung: Tham quan thang canh bién, du lich van hoa véi céc gia tri ciia nén van
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minh lGa nudc va cic nét sinh hoat truyén théng dong bang Bic B9, du lich d6
thi, du lich MICE.

+ Ving Bic Trung B9, gdm: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thira Thién Hué. San pham du lich dic trung: Tham quan tim hiéu céc
di san vin héa va thién nhién thé giéi, du lich bién, du lich sinh thai, tim hiéu van
hoa - lich str.

+ Vung Duyén hai Nam Trung B9, gdm: Thanh phé Pa Ning va céac tinh
Quang Nam, Quéng Ngai, Binh Dinh, Phu Yén, Khanh Hg)a, Ninh,Thuém, Binh
Thuémq. San pham d}l liph dac trung: Du lich nghi dudng bién, dao gan vdi di san,
tim hiéu van hoa bién, am thuc bién.

_ 1T Vung Tay Nguyén, gébm: Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pik Noéng, Lam
Dong. San pham du lich déc trung: Du lich sinh thai, du lich van héa khai thac cac
gia tri van hoa ddc dao cua cac dan tdc Tay Nguyén.

+ Ving Péng Nam Bo, gdm: Thanh phd H6 Chi Minh va cac tinh Pong Nai,
Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phuéc, Tay Ninh. San pham du lich dac
trung: Du lichqdé thi, du lich MICE, tim hiéu van hoa lich st, du lich nghi dudng
va sinh thai bién, dao.

+ Vung ddng bang song Cau Long, gom: Long An, Pong Thap, An Giang,
Ki‘én Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long,
Tién Giang, Hau Giang va thanh pho Cén Tho. San pham du lich déc trung:
Du lich sinh thai, van hoa song nudc mi€t vuon, nghi dudng va sinh thai bién,
dao, du lich MICE.

b) Phat trién hé théng ha tﬁng va co s& vat chét k¥ thuat phuc vu du lich

- Quy hoach, dﬁul tu phat trién hé théng ha tang giao thong, thong tin, truyén
thong, nang lugng, cap thoat nude, moi trudong va cac linh vyc lién quan dam bao
dong bo dé phuc vu yéu cau phat trién du lich; hién dai hdéa mang ludi giao thong
cong cong; quy hoach khong gian cong cong.

- Pau tu nang cép phat trién hé théng ha téng x4 hoi vé vin hoa, y té, gido duc
nhu h¢ thong bao tang, nhét hat, co s& kham chira bénh, cham soc strc khoe va co
s& gido duc, dao tao du diéu ki¢n, tién nghi phuc vu khéach du lich.

- Phat trién hé théng co sO VAt chat ky thuat phuc vu du lich dam bao chat
luong, hién dai, tién nghi, dong bo dap tmg nhu cau cia khach du lich, bao gdm hé
théng khu, diém du lich, co s& luu tra du lich, nha hang, co s& dich vu thong tin, tu
van du lich, co s& dich vu dit gilr chd, dai 1y, It hanh, hudéng dan; phuong ti¢n va
co s& dich vu phuc vu van chuyén khach du lich, co sé dich vu phuc vu tham quan,
nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao, hoi nghi va cac muc dich khac.

¢) Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich

- Phat trién nhan luyc du lich dam béao chat luong, s6 luong, can d6i vé co
céu nganh nghe va trinh d6 dao tao dap Gmg yéu cau phat trién du lich va hoi
nhap qudc té.



96 CONG BAO/S6 85 + 86/Ngay 12-01-2012

- Phét trién mang ludi co s¢ dao tao vé du lich manh, co s& vat chat ky thuat,
thiét bi gidng day dong bd, hi¢n dai; chuan hoéa chat lugng gidng vién; chuan hoa
gido trinh khung dao tao du lich.

- Xay dung va td chac thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
nhan lyc du lich phi hop voi nhu cau phat trién du lich timg thoi ky, ting ving,
mién trong ca nudc; tirng budc thyc hién chuin hoa nhan luc du lich hop chuan voi
khu vuc va quéc té, dic biét chu trong nhan lyc quan 1y du lich va lao dong c6 tay
nghé cao.

- Pa dang héa phuong thuc dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, tu dao tao
theo nhu cau ctia doanh nghiép.

d) Phat trién thi trudng, xtc tién quang ba va thuong hiéu du lich
- V& phat trién thi trudng khach du lich:

+ Tap trung thu hut c¢6 lya chon cac phan doan thi truong khach du lich ¢6 kha
nang chi tra cao va luu tra dai ngay.

+ Phat trién manh thi truong du lich noi dla chu trong phan doan khach nghi
dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tudn va mua sam.

+ Pay manh thu hat khach du lich qubc té dén tir Pong Bic A (Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Quéc), Pong Nam A va Thai Binh Duong (Sing-ga-po, Ma-lai-xi-a,
In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tay Au (Phap, bBuc, Anh, Ha Lan); Bic Au; Béc My
(M§, Ca-na-da) va Pong Au (Nga, Ukraina); mé rong thu hut khach du lich dén tir
cac thi trudng méi: Trung Dong, An D6...

- V& xuc tién quang ba du lich:

+ Pay manh xuc tién, quang ba du lich theo huéng chuyén nghiép, nham vao
thi truong muc ti€u, lay san pham du lich va thuong hi€u du lich 1a trong tam;
quang ba du lich gan v61 quang ba hinh anh quoc gia.

+ Xay dung va td chirc thue hién céc chuong trinh, ké hoach xtc tién, quang ba
du lich trong va ngoai nudc véi cac hinh thirc linh hoat theo ting thoi ky, phu hop
voi cadc muc ti€u da xac dinh; gan xuc tién du lich vdi xuc tién thuong mai, xuc
tién dau tu va ngoai giao, van hoa.

- V& phat trién thuong hiéu du lich:

+ Tap trung phat trién thuong hiéu du lich qudc gia trén co s& phat trién thuong
hiéu du lich vung, dia phuong, thu’omg hiéu doanh nghi¢p du lich va thu’O’ng hi¢u
san pham du lich; chu trong phat trién nhitng thuwong hiéu du lich ¢6 vi thé canh
tranh cao trong khu vuc va qubc té.

+ Tang cuong su phdi hop gitta cac nganh, cac cap va dia phuong trong viéc
xay dung va phat trién thuong hi¢u du lich dé dam bao tinh thong nhat.
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d) Pau tu va chinh sach phat trién du lich

- Nha nuéc ¢6 chinh sach wu tién hd tro dau tu co sd ha tﬁng du lich, dao tao
nhan lyc va xtc tién quang ba, phat trién thuong hi€u du lich; c6 chinh sach lién
két, huy dong ngudn luc dé tap trung dau tu nang cao nang luc va chat lugng cung
ung dich vu du lich, hinh thanh mdt s6 trung tdm dich vu du lich c6 tam ¢& khu
vuc va quoc te.

- Uu tién tap trung dau tu phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du lich qudc
gia, do6 thi du lich; cac khu, tuyén, diém du lich thudc cac dia phuong c6 dic¢u kién
kinh té - xa hoi khé khan, viing sau, ving xa nhung c6 ti€ém nang phat trién du lich.

- Thuc hién chinh sach phat trién bén virng; c6 chinh sach wu dai d6i véi phat
trién du lich sinh thai, du lich “xanh”, du lich cong dong, du lich c6 trach nhiém.

- Thuc hién chinh sach khuyén khich xa hoi hoa, thu hut cac ngué)n luc cé trong
va ngoai nudc dau tu phat trién ha tang, co s& vat chat k¥ thuat du lich, phat trién
nhan lyc va quang ba, xtc tién du lich.

e) Hop tac qubc té vé du lich

- Tich cuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac hiép dinh hop tac song phuong
va da phuong da ky két.

- Pay manh hop tac quéc t& vé du lich vdi cac nude, cac to chic qudc t&; gin
thi truong du lich Viét Nam vaéi thi truong du lich khu vuce va thé gidi.

- M6 1ong cac quan hé horp tac song phuong va da phuong, tranh thu sy hd tro cua

cac nudc, cac to chirc quic t& gop phan day nhanh su phat trién va hoi nhdp cua du
lich Viét Nam, nang cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam trén trudng qudc té.

g) Quan 1y nha nudc vé du lich
- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du lich;
nghién ctru, stra doi, b6 sung Luét Du lich tao m6i truong phap ly thuan loi cho
phat trién du lich.
- Tang cuong nang lyc co quan quan ly nha nudce vé du lich tur Trung wong dén
dia phuong dap tmg yéu cau phat trién; tang cuong phdi hop, lién ket gitra du lich
v6i cac nganh, linh vuc, giita cac ving, mién, dia phuong dé phat trién du lich.

- Thyc hién tot cong tac hoach dinh chién luoc, quy hoach phat trién du lich
dam bao chat luong va tinh kha thi cao; Nha nudc tap trung quy hoach va dau tu
phat trién cac ving du lich, cac khu du lich qubc gia, diém du lich qudc gia va do
thi du lich.

- Thuc hién viéc thong ke, theo doi, quan ly ludng khach va chi tiéu dbi véi du
lich ra nudc ngoai trong mdi twong quan véi viée khong nglng nang cao chat
luong hoat dong du lich trong nudc.

- Tang cuong ap dung hé théng céac tiéu chuan nganh; day manh hoat dong
kiém tra, gidm sat nham kiém soat, duy tri chat lugng san pham, dich vu du lich;
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hinh thanh hé thdng kiém dinh, danh gia va quan 1y chat luong nganh du lich, qua
d6 tao moi truong canh tranh lanh manh trong nganh du lich.

- Tang cudng phan cp trong quan 1y, dam bao vai trd quan Iy vi mo cia Nha
nuGe, dong thoi tao sy chu dong, nang dong cua doanh nghi€p va sy tham gia tich
cuc cua cong dong dan cu. Nang cao vai tro va trach nhiém cua chinh quyén dia
phuong trong viéc bdo dam moi trudng, van minh du lich, an ninh, trat tw, an toan
x4 hoi tai cac khu, di€m du lich.

- Tiép tuc ddi mai doanh nghiép nha nudce trong linh vuc du lich theo huong cd
phan hoa toan by phan von nha nude; khuyén khich phat trién cac doanh nghiép du
lich co6 tiém luc va thuong hi¢u manh; chu trong Rhét trién doanh Qghiép du lich
vura va nhd, dac biét 1a hd gia dinh gan véi phat trién du lich cong dong, du lich &
vung nong thon, vung sau, vung xa.

- Drfly manh nghién ctru va tng dung khoa hoc, cong nghé tién tién vao hoat
dong quan ly, kinh doanh du lich, dao tao nhén lyc du lich, nghién ctru thi truong
va xuc tién, quang ba du lich.

- Déy manh nang cao nhan thic cua cac crép, cac nganh va toan xa hg)i vé Vi tri,
vai tro cua du lich do1 véi phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dat nudc; dé cao trach
nhiém xa hdi va moi trudng trong moi hoat dong du lich.

4. Chuong trinh hanh dong

a) Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach va nang cao ning luc quan 1y nha
nudc ve du lich

- Ra soat, stra d6i, bo sung va hoan chinh nhiing ndi dung quy dinh ctia Luat
Du lich va h¢ thong van ban quy pham phap luét lién quan.

- Hoan thiénqthé ché, co ché, chinh sach va cac quy dinh cua phap luat nham
thiic day phat trién du lich.

- Hoan thién t6 chirc bo mdy quan ly nha nudce Ve du lich tr trung uong téi dia
phuong, trong d6 hinh thanh t6 chirc lién két phét trién du lich cap ving.

- Hoan thién hé théng tiéu chuan, quy chuan k§ thuat chuyén nganh du lich.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc quan 1y nha nudc vé du
lich & moi cap.

b) Hoach dinh chién lugc phat trién du lich trén cac linh vuc

- Chién lugc phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Chién lugc marketing du lich.

- Chién luoc phat trién ngudn nhan luc du lich.

¢) Thuc hién quy hoach va dau tu phat trién du lich

- Quy hoach té)ng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén
nam 2030.

- Quy hoach tong thé phat trién cac vung du lich dén nim 2020, tAm nhin dén
nam 2030.
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- Quy hoach va dau tu phat trién cac khu du lich qubc gia, diém du lich qudc
gia, do thi du lich.

- Quy hoach tong thé phat trién du lich cdp tinh dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030.

- Chuong trinh lién két phat trién du lich lién tinh, theo viing va trong khu vuc.

d) Trién khai thyc hién cac chuong trinh, dé an phat trién du lich

- Chuong trinh quéan 1y chat luong du lich.

- Chuong trinh nang cao nhan thtrc du lich va van minh tng xtr du lich.

- Chuong trinh hd tro dau tu phat trién ha tang du lich.

- Chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich.

- Chuong trinh xtc tién du lich quéc gia.

- Chuong trinh diéu tra, danh gid, phan loai va xay dung co s¢ dit lidu vé tai
nguyén du lich.

- Chuong trinh ap dung tai khoan v¢ tinh du lich.

- Cac dé an phat trién du lich chuyen dé: bé an phat trién du lich bién, dao va
Vung ven blen Viét Nam den 2020; Dé an phat trién du lich cac tinh bién gioi; De
an phat trién du lich cong dong gan véi x6a d6i giam nghéo va chuyén dich co cau
kinh t€ néng thon.

- Chuong trinh hanh dong thich tmg vé6i bién d6i khi hiu trong nganh du lich.
Piéu 2. T chuc thuc hién Chién luoc

1. B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop voi cac By, nganh lién
quan va Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong t6 chirc trién khai
thuc hién "Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030"; huéng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién Chién Iugc dinh ky
bao cdo Thu tudng Chinh phu; to chirc so két vao cudi nam 2015 va tong két vao
cudi nim 2020.

2. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, ﬁy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han
cua minh c6 trach nhiém phéi hop v6&i Bo Van hoa, Thé thao va Du lich thyc hién
cac muc tiéu cta Chién lugc; ddm bao tinh théng nhat, dé)ng bo vo1 viéc thuc hién
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia nganh, dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 4. Cac Bo truong, Thu truéng co quan ngang B§, Thu trudéng co quan
thugc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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