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PHAN VAN BAN KHAC

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHIiNH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S8: 2453/QD-TTg Ha Néi, ngay 27 thang 12 nam 2011

‘ ~ QUYET PINH ‘
Phé duyét Dé an day manh thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam giai doan 2011 - 2015

THU TUONG CHINH PHU

Can ctr Luat T6 chic Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ctr Luat Céc to chuc tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010;

Xét dé nghi cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Van ban sO
172/TTr-NHNN ngay 30 thang 7 nam 2011 va Van ban s6 85/BC-NHNN ngay 30
thang 7 nam 2011,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé an déy manh thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2011 - 2015 v6i ndi dung sau:
I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat: Pa dang hoa dich vu thanh toan, phat trién co sé ha tang
thanh todn, diy manh ung dung cong ngh¢ thanh toan di¢n tir, cht trong phat trién
thanh todn khong dung tién mat trong khu vuc nong thon dé dép ung to6t hon nhu
cau thanh todn cua nén kinh té, gidm chi phi xa héi lién quan dén ti€én mat, tao su
chuyén bién manh, rd rét vé tdp quan thanh todn trong xa hdi, gop phan nang cao
hi¢u qué hoat dong ctia h¢ thong ngan hang va hi¢u qua quan 1y nha nudc.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Pén cudi nam 2015, ty 1¢ tién mat trong tong phuong tién thanh todn & muc
thap hon 11%;

b) Pén cudi nim 2015, ting manh sé nguoi dan duoc tiép can cac dich vu thanh
todn, nang ty 1€ nguoi dan co tai khoan tai ngan hang 1én muce 35 - 40% déan so;
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¢) Thuc hién muc ti€u cua K& hoach téng thé phat trién thuong mai djén tr giaj
doan 2011 - 2015 da dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so
1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010;
~d) Phat trién dich vu thanh toan the, trong tam la phat trién thanh toan qua diém
chép nhén thé. Dén nam 2015, toan thi trudng c6 khoang 250.000 thiét bi chap
nhan thé dugc lap dat voi so lugng giao dich dat khoang 200 tri¢u giao dich/nam;
d) Ap dung mot s6 hinh thirc thanh toan méi, phi hop voi diéu kién va dic
di€ém cua khu vyc nong thon, ving sau, vung xa.
II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tap trung thuc hién 3 nhi¢m vu chu yéu:
a) Phat trién thanh toan dién tir voi nhiéu san pham, dich vu méi, da dang, an
toan, thuén ti¢n; trong do trong tam la phat trién thanh todn qua diém chép nhén

thé dé giam thanh toan bing tién mit, tao théi quen thanh toan khong dung tién
mat trong bo phan 16n dan cu;

b) Lua chon 4p dung mdt sé mé hinh thanh toan phu hop véi Viét Nam dé xay
dung nén tang, tao budc phat trién hoat dong thanh todn khong dung tién mat &
khu vuc néng thon, gép phan thuc hién chu truong cia Pang va Nha nudc vé nong
nghiép, nong thon, ndng dan va xay dung nong thon mai;

¢) Tang cudng quan 1y thanh toan bing tién mit, giam st dung tién mat trong
cac giao dich thanh toan.

2. Trién khai thyc hién déng b 5 nhém giai phap:

a) B6 sung, hoan thién dong b khudn khd phéap 1y va co ché chinh sach:

- Ra soat, bd sung va sira ddi cac van ban quy pham phap luat hudng din thi
hanh Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam 2010 va Luat Cac t6 chuc tin dung
nam 2010 lién quan dén hoat dong thanh toan.

- Ban hanh Nghj dinh thay thé Nghi dinh sé 64/2001/ND-CP ngay 20 thang 9
nam 2001 cua Chinh phu vé hoat dong thanh todn qua cac t6 chic cung tng dich
vu thanh toan.

- Stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 161/2006/ND-CP ngay 28 thang 12 nim 2006
cua Chinh phu quy dinh vé thanh toan bang tién mat.

- Ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh vé phuong thirc giai ngan trong viéc cho
vay cua to churc tin dung doi véi khach hang, cac giao dich gbp von c6 phan, chuyén
nhuong von, mua ban, chuyén nhugong c6 phi€u, trai phiéu gitra cac doanh nghi¢p
va cd nhan nham han ché, giam thi€u cac giao dich thanh todn bang tién mat.

- Ban hanh céc quy dinh vé trach nhiém cua to chirc cung ung dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan, trach nhi€ém cua ngudi str dung dich vu thanh toan;
cac quy dinh v€ bdo dam an ninh, an toan, bao mat, phong ngtra, ngan chdn va xu
1y cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong thanh todn khong dung ti€én mat.
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- Ban hanh cac co ché, chinh sach khuyén khich phu hop vé thué hoic bién
phap tuong tu nhu vu dai vé thué ddi v6i doanh sé ban hang hoéa, dich vu thanh
toan bang thé qua diém chip nhan thé dé khuyen khich cac don vi ban hang hoa,
dich vu chap nhén thanh toan bang thé, khuyén khich nguoi dan sir dung thé dé
thanh toan mua hang hoa, dich vy, thay thé giao dich thanh toan bang tién mat.

- Ban hanh cac co ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu thanh toan dé
khuyén khich t6 chire, cd nhan thyc hién thanh todn khong dung tién mat; quy dinh
murc phi déi véi mot s6 giao dich thanh todn bang tién mat; c6 chinh sach phi hop
Iy dé khuyén khich nguoi dan st dung thé thanh toan qua may rut tién ty dong,
thiét bi chap nhan thé; diéu chinh gidm muc phi dich vu thanh toan lién ngan hang
nham tac dong t&1 muc phi dich vu thanh todn cta céac t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan, tao 1ap muc phi hop 1y d6i voi nguodi sir dung dich vu.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua ban bt dong san va nhiing tai san co gia tri
16mn (nhu 6t6, xe may, tau thuyén,...) thuc hién thanh toan qua ngan hang.

b) Nang cao chit lugng va phat trién co so ha tang ky thuat:

- Pay manh chuyén giao cong nghé va ung dung cong nghé méi, tién tién phuc
vu hoat dong thanh toan khong dung tién mat.

- Nang cao chat lugng, tap trung dau tu phat trién co s¢ ha ting mang ludi chap
nhan thé, taing cuong lap dat thiét bi chap nhan thé tai cac trung tdm thuong mai,
nha hang, khach san, khu vui choi giai tri, du lich.

- Két nbi lién thong hé thdng thanh toan thé trén toan qudc, ting cudng viéc
chap nhan thé 1an nhau gitra cac t6 chtrc cung ing dich vu thanh toan thé.

- Bé tri hop 1y mang ludi, ting cudng lap dit may rat tién ty dong tai nhimg
noi diéu kién cho phép, phu hgp vdi nhu cau st dung cia nguoi dan.

- Téap trung thyc hién va hoan thanh Dé an xay dung Trung tim chuyén mach
thé thong nhat da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

- Duy tri hoat dong thong sudt va khai thac tét cong suat ctia Hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang, mé rong két ndi voi hé thong thanh toan cia Kho bac
Nha nudc; phat trién va nang cap cac hé thong thanh todn khéc trong nén kinh té.

- Tang cudng cac giai phap vé an ninh, an toan va bao mat cho co so ha tang
thanh toan; xay dung cac tiéu chuan doi véi mady moc, thiét bi phuc vu hoat dong
thanh todn thé, thuc hién ki€ém dinh chat lugng may rit tién tu dong, thiét bi chap
nhan thé; nghién ctru va dinh huéng ap dung chuan vé thé thanh todn noi dia, xay
dung ké hoach phat trién thé gan vi mach dién tir tai Viét Nam phu hop véi cac
ti€u chuan quoc té dé tang thém dg an toan va tang tién ich su dung thé.

- Xay dung hé thdng thanh toan bu trir ty dong cho cac giao dich ngan hang bén 1é.

¢) Pa dang hoa va nang cao chét lugng cac dich vu thanh toan, tng dung céac
phuong tién thanh todn mdi, hién dai:
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- Tap trung phat trién thanh toan thé qua diém chap nhan thé bang cac bién phap
dong bo dé viéc sur dung thé thanh toan duoc thuén tién va trd thanh thoi quen.

- Phat trién va ung dung cac san pham thé phuc vu chi tiéu céng vu cua cac co
quan, don vi st dung ngan sach nha nudc.

- Tiép tuc md rong viée tra lwong qua tai khoan dbi v6i nhimg di tuong huong
luong tir ngan sach nha nudc phu hgp véi kha nang cua co sd ha tang thanh toan; nang
cao hon nira chat luong dich vu tra lwong qua tai khoan va cac dich vu di kém; van
dong, khuyén khich can bg, cong chirc thuc hién thanh toan khong dung tién mat thong
qua tai khoan (thyc hi¢n chuyén khoan tryc tiép trén may rut tién tu dong, st dung
thanh toan qua di€ém chap nhan thé, st dung cac dich vu thanh toan méi khéac) va mé
rong ung dung doi véi cac doi tuong khong hudng luong tir ngan sach nha nudc.

- Khuyén khich phat trién cac loai thé da dung, da ning (dé thu phi ciu duong,
mua xang dau, mua vé xe buyt, di taxi, chi trd bao hiém xa hoi ...).

- Phat trién cac hinh thire thanh toan khong dung tién mit trong viéc thanh toan
cac loai cudc, phi dinh ky (di€n, nudc, di¢n thoai...).

- Pay manh 4p dung cac phuong thirc thanh toan méi, hién dai (thanh toan qua
Internet, dién thoai di dong...); dac bi¢t khuyén khich viéc &p dung cac phuong
thure, phuong tién thanh toan hién dai nhung dé sur dung va phu hop véi diéu kién
¢ vung nong thon, vung sau, vung xa, ké ca do1 voi nhitng doi1 tugng chua co tai
khoan ngan hang; trén co s& ap dung nhiing mé hinh da trién khai thanh cong &
mot s6 nudc va st dung mang ludi san co cua cac to chure tin dung va cac to chure
khac c6 lién quan.

d) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan trong toan xa hoi:

- Thuong xuyén to chirc cac dot tuyén truyén, phd bién kién thirc vé thanh toan khong
dung tién mat vdi cac hinh thire thich hop trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao cho nhan vién cua céc t6 churc
cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan va cac t6 chirc lién quan.

d) Cac giai phap ho tro:

- Drfly manh hop tac qué)c té dé nhan dugc su hd trg vé k¥ thuat, tu vén, kinh
nghiém va tai chinh can thiét phuc vu phat trién thanh toan khong dung tién mat:

+ Tang cudng hop tac, van dong cac td chire tai chinh, tién té quéc té hd tro
Viét Nam xay dung va phat trién nhanh h¢ thong thanh toan hién dai, phu hop;

+ Tang cudng hop tac véi cac to chiic thé qubc té, cac t6 chirc thanh toan, cac
td chirc cung Umg giai phap thanh toan, cac hi¢p hdi ngan hang trong khu vyc va
trén thé gid1 dé hoc hoi kinh nghiém, ndm bat kip thoi xu hudng phat trién cac
phuong tién thanh todn méi, hién dai dé img dung hiéu qua vao Viét Nam.

- Tang cuong phdi hop giita cac B9, nganh, dja phuong, doanh nghiép trong
viéc trién khai c4c giai phap thanh todn khong dung tién mat.
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- Tang cuong ) luong va nang cao chét luong doi ngii can bg, dac biét 1a cac can
bd tham gia xay dung chinh sach, chién luoc trong linh vyc thanh toan; ting cudng
cong tac dao tao cho ddi ngii can bo 1am cong tac thanh todn trong nganh ngan hang.

- Tang cudng kiém tra, giam sat ddi véi cac hoat dong thanh toan trong nén
kinh t& dé bao dam tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, biao dam hé
thong thanh toan hoat dong 6n dinh, an toan va hiéu qua.

- Xay dung va &p dung cic hinh thuc thi dua, khen thuong, vinh danh, xep
hang, danh gia doanh nghiép ban l¢ dé khuyén khich thanh toan khong dung tién
mit; van dong cac to chirc cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan, cac doanh nghiép cung cap hang hoa, dich vu ¢6 cac hinh thirc khuyén khich
nhu mién giam phi, khuyén mai, tich diém, quay x6 s6, bc tham tring thudng...
d6i véi nguoi tiéu dung.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nude Viét Nam chu tri phdi hop voi cac B9, nganh, dia
phuong, don vi lién quan t@ churc trién khai, theo doi, don doc thuc hi@n cac giai
phap néu trén; dinh ky so két, danh gia, bao cdao Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh
va két qua thuc hién; d€ xuat cac bién phap xur ly nhiing khé khan, vuong mac; to
chuc tong két vao cudi nam 2015.

2. Cac B, nganh, dia phuong lién quan can ctr vao chirc nang, nhiém vu duoc giao:

a) Chu dong, phéi hop chit ché voi Ngan hang Nha nude Viét Nam chi dao to
chtrc trién khai thuc hién.

b) Trude ngay 15 thang 12 hang nam c6 bao cao két qua thuc hién gui Ngan
hang Nha nudc Viét Nam dé tong hop béo cao Tha tuéng Chinh phi.

c) Trién khai thuc hién cac nhiém vu chu yeu dugc giao trong K& hoach trién
khai thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

IV. KINH PHi XAY DUNG VA THU'C HIEN PE AN

Kinh phi xay dung va thuc hién Pé an duoc huy dong tir cac ngl}é)n: Ngéan sach
nha nudc (dugce sir dung dé thyuc hién cac co ché, chinh sach khuyén khich, thong
tin tuyén truyén, ddi tmg cac khoan ‘vay nudc ngoai, xay dung Dé an...); hd trg

phat trién chinh thic (ODA), vay, dau tu nudc ngoai; dau tu cta cac to chuc tin
dung, doanh nghiép va ca nhan khéc; cac ngudn kinh phi khac.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B truong, Thu truong co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh
pho thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Nguyén Tan Diing



KE HOACH TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THU'C HIEN PE AN
PAY MANH THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM GIAI DOAN 2011 - 2015

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 2453/0D-TTg ngay 27 thang 12 nam 2011 ciia Thi tiwéng Chinh phii)

Thoi gian

TT NOi dung thuce hién Don vi chu tri Don vi phoi hop thure hién

Ra soat, b sung va sua dbi cac van ban quy
ham phép luat huéng dan thi hanh Luat Ngan A1 \ YA :

| | hing Nha mube Viét Nam nim 2010 va Lujt| NginhangNha | CacBo, nginh, donvi | 001 50
Céc t6 chirc tin dung nim 2010 lién quan dén nuoc Viet Nam lién quan
hoat dong thanh toan
Ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s0

) 64/2001/ND-CP cua Chinh phu vé hoat dong | Ngan hang Nha B6 Tu phap, cac B9, 2011 - 2012
thanh todn qua cac to6 chirc cung Ung dich vu| nudc Viét Nam | nganh, don vi lién quan
thanh toan
SI:Ia déii b SUns Nghi dinh Sé 161/2006,/ND_;CP Ngan hang Nha B6 Tu phép, cac Bo,

3 |cua Chinh phu quy dinh vé thanh toan bang < reA \ DA 2012 -2013
3 . nuoc Viét Nam | nganh, don vi lién quan
tien mat
Stra d6i, bo sung cac quy dinh vé phuong thuc
giai ngén trong viéc cho vay cua to chirc tin

4 dung d6i v6i khach hang, cac giao dich gop vén | Ngan hang Nha | Cac Bo, nganh, don vi 2012 - 2014
co phan, chuyen nhugng vén, mua ban, chuyén | nudc Viét Nam lién quan
nhuong cd phiéu, trai phiéu gitta cac doanh
nghiép va c4 nhan
Ban hanh cac quy dinh vé trach nhiém cua to

5 chuc cung ung dich vu thanh toédn, dich vu trung | Ngan hang Nha Cac B9, nganh, don vi 2011 - 2013

gian thanh toan, trach nhi€ém cua nguoi st dung
dich vu thanh toan

nudc Viét Nam

lién quan
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Thoi gian

TT Noi dung thuce hién Don vi chu tri Don vi phoi hop thure hién
Bqan h‘a nh quy dmh f’"ao ,d1c.h, mua l’)an bat d(‘).r}g Ngan hang Nha | Cac B9, nganh, don vi,
6 |san va nhiing tai san cd gia tri 16n thyc hién L ren . . 2013 - 2015
, A 1 n nudc Viét Nam dia phuong lién quan
__________ thanh toan quanganhang |
Thuc hién va hoan thanh Dé an xay dung Trung | Ngan hang Nha A rrne 1
7| tam chuyén mach the théng nhdt | nude VigtNam | BoTaihinh | S
Mo rong két nbdi Hé théng thanh toan dién tir Nedn hine Nha
8 | lién ngan hang v41 HE thong thanh toan cua Kho & . xren & B6 Tai chinh 2011 -2012
) ) nudc Viét Nam
__________ bacNhanuwée
Tang cudng cac giai phap vé an ninh, an toan va
bdo mat cho co sé ha tang thanh toan; xay dung
cac tlelAl chuan doi Vf)'l maﬁy moc, t}.nAet b1. ?hUC_VU B6 Khoa hoc va Cong
hoat dong thanh toan thé, thuc hién kiém dinh N . N oA n .
X C A A A1 A Ngan hang Nha nghé, B6 Cong an va
9 |chat luong may rut tién tu dong, thiét bi chap . e n oo : 2012 - 2015
. \ . , i , , nudc Vit Nam cac B9, nganh, don vi
nhan thé; nghién ctru, dinh hudéng 4p dung lian quan
chuan ve thé thanh toan ndi dia, xay dung ké q
hoach phat trién thé gan vi mach dién tir tai Viét
__________ Nam e
Xay dung hé théng thanh toan bu trir ty dong | Ngan hang Nha Céc B9, nganh, don vi
10 S : A1 1 XA D n 2013 - 2015
__________ cho cac giao dich ngan hangbanle | nu6e VigtNam | liénquan | "7 7
Phat trién thanh toan thé qua diém chdp nhan
the; két noi lién thong hé thong thanh todn thé Nedn hine Nha Cac B9, nganh, dia
11 | trén toan quoc; tang cuong viéc chap nhan thé & & phuong, don vi 2011 - 2015

1an nhau giita cac t6 chirc cung ung dich vu
thanh todn thé

nudc Viét Nam

lién quan
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Thoi gian

TT Noi dung thuce hién Don vi chu tri Don vi phoi hop thure hién
M6 rong tra luong qua tai khoan d6i véi nhimg Nean hine Nha Cég B9, nganh, don .Vi
12 | doi tugng huong luong tir ngén sach nha nude N féc Viétham dia phuong, don vi 2011 - 2015
va cac doi tugng khac i lién quan
Bo Nong nghi¢p va Phat
Ap dung phuong thirc thanh toan qua dién thoai trién nong thon, Bo
13 di dong, qua internet; &p dung cac phuong thuc, | Ngan hang Nha Thong tin va Truyén 2012 - 2015
phuong ti¢n thanh todn hién dai t&1 cac vung | nudc Viét Nam thong, cac B, nganh,
nong thon, vung sau, vung xa dia phuong va don vi
lién quan
B6 Thong tin va Truyén
14 T6 chirc tuyén truyén, phé bién kién thoc vé| Ngin hang Nha thong, cac B9, nganh, 2011 - 2015
thanh toan khong dung tién mat nudc Viét Nam dia phuong, don vi
lién quan
15 Hop tac qyéc té dé nhan dugc sy hd trg vé ky | Ngan hang Nha |Bo K& hoach va Pau tu, 2011 - 2015
thuat, tu van, kinh nghiém va tai chinh nudc Viét Nam B0 Tai chinh
16 Kiém tra, giam sat dbi v6i hoat dong thanh toan | Ngan hang Nha Céc B9, nganh, dia 2011 - 2015
va cac hé théng thanh toan nuoc Viét Nam phuong lién quan
Ban hanh céc co ché, chinh sach khuyén khich Nean hiane Nha nué
17 | phu hop vé thué hoic bién phap twong tu nhu vu B¢ Tai chinh gan hang t¥ha iuoc 2012 -2013
Viét Nam
__________ daivethwe
Ap dung cic hinh thuc thi dua, khen thuéng,
vinh danh, xép hang, danh gia doanh nghiép ban B§ Cong thuong, Phong
18 1&; van déng céc t6 chirc cung l'mg dich vu thanh | Ngéan hang Nha Thuong mai va Cong 2011 - 2013

toan, cac doanh nghi€p cung céap hang hoa, dich
vu ¢6 cac hinh thirc khuyén khich d6i véi ngudi
tiéu dung

nudc Viét Nam

nghi¢p Viét Nam, cac
don vi lién quan
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Thoi gian

TT A h hlA D . h') \ D . h‘. h
Noi dung thuc hién on vi chu tri on vi phoi hgp thure hién
Ban hanh cac quy dinh vé bao dam an ninh, an Ngan hang Nha nudce
toan, bao mat, phong ngtra, ngan chan va xur ly NP Viét Nam, cac Bo,
19 cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong Bo Cong an nganh, dia phuong, 2012 - 2015
__________ thanh todn khong dimg ti€nmgt | | donviliénquan |
Phét trién va tng dung cac san pham thé phuc Nga}P hang Nl}a nuoe
A >, ., N e 1, Viét Nam, cac B,
20 | vu chi tiéu cong vu cua cac co quan, don vi si B0 Tai chinh \ : 2012 - 2015
A < nganh, dia phuong,
dung ngan sach nha nudc A
________________________________________________________________________________________________________________________ donviliénquan |
Van dong cac to chuc tai chinh, tién t& qubc té A 1 A \ A T -
X A A o re e A1 A X B§ Ké hoach va Ngan hang Nha nuédce
21 | ho tro V}et Nam xay dung va phat trién h¢ thong Pau tu Viét Nam, B6 Tai chinh 2012 - 2015
__________ thahtodn
A 4 A * 4 \ A I4 \ I4 A BC) Tai Chinh, A Y \ I4
B0 tri nguon kinh phi tir ngan sach nha nudc dé A 1 A \ Ngan hang Nha nudce
22 | . . A A B6 Ké hoach va A 2011 - 2015
xay dung va thuc hién B¢ an Pau tu Viét Nam
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