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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BOQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Théng tw s6 25/2020/TT-BLPTBXH ngay 30 thang 12 nim 2020
ban hanh quy dinh khoi lwrong kién thirc toi thiéu, yéu ciu vé ning luc
ma nguoi hoc phai dat dwoc khi tot nghiép trinh d¢ trung cép,
trinh d cao diang ciia 90 nganh, nghé dio tao

(Tiép theo Cong bao sb 1331 + 1332)

Phu luc 49B
KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP
NGANH/NGHE QUAN LY VA KINH DOANH NONG NGHIEP
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 25/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2020
cua B¢ truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)
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- Xac dinh 18 nhu cau cua khach hang 1a tién dé dé xay dung mdi quan hé 1au dai
v6i1 khach hang;

- Trinh bay duoc kién thirc vé hang hoa, bao bi; quy trinh, yéu cau kiém tra, dong
g6i san pham giao nhan san pham va thu ngén;

- M6 ta quy trinh kiém ké hang hoa;

- Trinh bay dugc tinh chét, tic dung, yéu cau cua timg budc cong viéc trong qua
trinh bdo quan hang hoa;

- Phan loai dugc khach hang dua trén dir liéu khach hang;

- Xac dinh dugc rang dap Gmg tot nhu cau cta khach hang s& giup xay dung moi
quan h¢ 1au dai voi khach hang;

- Mo ta dugc ndi dung bao cdo hoat dong ban hang;

- Trinh bay dugc muc dich cua bao c4do hoat dong ban hang.

3.1.2. Ky nang

- Nhan dién duoc cac loai san phém: Nguff)n géc, chét liéu, mau sic, bao bi, cach
st dung, gia ban, dich vu cham s6c khach hang;

- Thuc hién dugc cac cong viée: Trung by hang héa, tu van khach hang, dong
g6i, giao hang, thu ngan, kiém ké hang héa, bao quan hang héa, tiép nhan xu 1y thong
tin va phan hoi phan nan ciia khach hang;

- Thiét 1ap, xay dung va duy tri mbi quan hé giita doanh nghiép v6i khach hang
va cac doi tac;

- Giao tiép lich su, than thién v6i khach hang, cip trén va dong nghiép;

- Str dung duoc cac phan mém tng dung trong cong tac ban hang;

- Van dung dugc tin hoc, ngoai ngit trong ban hang;

- Thuc hién va kiém tra duoc cac quy dinh vé an ninh, sttc khoe va an toan
nghé nghiép;

3.1.3. Murc do tu chu va trach nhiém

- Xur Iy cac tinh hudng, giai quyét cong viéc véi thai do lich sy, than thién;

- Tinh than trach nhiém: Tuén tha cac quy dinh vé phap luét trong kinh doanh ban
hang, c6 y thirc trach nhiém trong viéc str dung, bdo quén tai san trong ctra hang;

- Ludn cau thi, hoc tdp nang cao kha ning, kién thtrc trong cong viéc;

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom,;

- bam bao an toan lao dong va v¢ sinh lao dong.
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3.2. Khoi lwong Kién thirc t6i thiéu: 300 gio' (twong dwong 10 tin chi)

3.3. Cac nang lwe cua vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuin
k¥ ning nghé qudc gia)

TT TEN NANG LUC Bic | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
1 | CAC NANG LUC CO BAN
. Chap hanh duodng 16i, chu truong, chinh .
sach cua Dang va phép luat cua Nha nude
1.2 | Rén luyén thé duc - thé thao nang cao stc khoe | x
13 AAp dl,ll.’lAg ce'}c qtly d}nh cua Phap luat vao <
cong vi¢c va cudc song;
14 V?tn dung giéo,duc qudc phong - an ninh <
dé bao vé t6 quoc;
L5 St dung ngoai ngit trong giao tiép va cong «
viéc chuyén mon;
L6 Ung dung cong nghé thct)ng tin vao cong <
viéc chuyén mon va doi song;
17 Lam vi¢c nh('),m trong cong viéc chuyén .
mon va giao ti€p;
2 | CAC NANG LUC CHUNG
2.1 | Thuc hi¢n giao dich thanh toan X
2.2 | Tiép nhan thong tin vé san pham X
2.3 | Tiép nhan thong tin khach hang X
2.4 | Xac dinh nhu cau khach hang X
2.5 | Duy tri v€ sinh va bao quan an toan hang hoa X
3 | CAC NANG LUC CHUYEN MON
3.1 | Tiép nhéan, Trung bay hang hoa X
3.2 | Tu van khach hang X
3.3 | Bong goi, giao hang, thu ngan X
3.4 | Kiém ké hang hoa X
3.5 | Bao quan hang hoa X
316 T‘iép 13hafm xu: Iy ‘théng tin va phan hoi phan X
nan cua khach hang
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3.4. Yéu cau kién thirc, ki ning, mirc dd tw chii va trach nhiém cho timg ning luc

a) Cac nang luc co ban

(1). Tén ning lwe: Chép hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sach ciia Déing va
phap luat cia Nha nuoc

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dwgc nhitng ndi dung co ban vé chu nghia Mac - Lénin, tu tudng
Hb Chi Minh, dudng 16i ciia Pang Cong San Viét Nam;

+ Trinh bay duoc nhimg truyén théng quy bau cua dan tdc;

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé phap luat lao dong, phap luat kinh doanh,
phap luat dan su, phap luat hinh su va luat phong, chéng tham nhting,...;

+ Giai thich duoc cac khai niém, cac thuat ngit phap 1y co ban vé hé théng phap
luat Viét Nam.

- Yéu cau ky nang;

’ + Van dung dugc kién :[hl'l‘C da hoc dé rén luyén tr¢ thanh nguoi lao dong céd phém

chat chinh tri, c6 dao duc tot;

+ Phéan biét dugc nhiing viéc lam, hanh vi hgp phap, khong hop phap;

+ Qhép hanh ding quy dinh ctuia phap luit Nha nudce, ndi quy co quan va cac quy
dinh vé quan hé chinh tr1, xa hd1 khac;

+ Ap dung duogc cac quy dinh cta phéap luat vao doi sdng, vao qua trinh hoc tap
va lao dong.

- Murc @0 tu chua va trach nhiém:

+ Thé hjén y thitc cong dan, ton trong phap luat, rén luyén tac phong song, 1am
viéc theo hién phép va phép luat;

+ C(:) y thure trach nhiém trong thuc, van dong nguoi ,thén va dong nghiép thién tot
duong 161 cua Pang, phap luat Nha nudc va hoan thanh tot nhiém vu duoc giao;

+ Hudng dan giam sat dong nghiép thuc hién nhiém vy, chiu trach nhiém cé nhan
va trach nhi¢m v&1 nhom trong pham vi cong viéc dugce giao.

(2). Tén nang luc: Rén luyén thé duc - thé thao néng cao sivc khée

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc tac dung, cac k¥ thuat co ban va mot ) quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao duoc hoc dé rén luyén strc khoe, phat trién thé luc chung.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Ty tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé ky thuit cac mén thé duc thé thao
duoc hoc;

+ Tuéan thu cac quy dinh cia mon thé duc thé thao duoc hoc.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

C(’)‘}'/ thire ty giac va hinh thanh thoi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam surc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khac.
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(3). Tén ning lue: Ap dung cic quy dinh ciia Phdp ludt véo sin xudt va cudc song

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va hé théng phap luat cia Viét Nam;

+ Trinh bay duoc mdt so ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam; ludt dan sy, luat lao dong, luat hanh chinh, ludt hinh sy; luat
chan nudi; luat doanh nghiép; luat phong, chéng tham nhiing va luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhén biét duoc cdu tric, chirc ning cia cic co quan trong bd may nha nude va
cac to chuc chinh tri, chinh trj - xd hdi & Viét Nam; cac thanh t6 ctia hé théng phap
luat va cac loai van ban quy pham phép luat cia Viét Nam;

+ Phan biét duoc khai niém, dbi tuong, phuong phap diéu chinh va van dung
dugc cac kién thirc duoc hoc vé luat dan sy, luat lao dong, luat hanh chinh, luat hinh
su; luat chan nudi; ludt bado v€ mdi trudong; luat phong, chéng tham nhiing; luat bao v¢
quyén loi ngudi tidu dung vao viée xur 1y cac van dé lién quan trong cac hoat dong
chuyén mon hang ngay.

- Murc @0 tu chu va trach nhiém:

+ T6n trong, song va lam viéc theo Hién phéap va phap luat;

+ Tu chil dugc cac hanh vi cia minh trong cic méi quan hé lién quan cac noi
dung dd duoc hoc, pht hop véi quy dinh ctia phap luat va cac quy tic Gmg xtr chung
ctia cong dong va ciia x3 hoi.

(4). Tén nang luc: Vin dung gido duc quoc phong - an ninh dé béo vé té quoc

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing nodi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cta cac thé lyc thu dich d6i voéi Viét Nam;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu vé,
du bi dong vién; xdy dung va bao vé chu quyén lanh tho, bién gidi qudc gia;

+ Trinh bay dugc mdt s6 ndi dung co ban vé dan tdc va tén gido; phong chéng toi
pham va t€ nan xa hdi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach, phéap luat cia Nha
nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudng;

+ Trinh bay duoc nhitng vin dé co ban vé xay dung luc lugng vii trang nhin dan
Viét Nam; duong 16i chi truong ctiia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té -
x4 hoi véi ting cudng, cung cb qudc phong va an ninh;

+ Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé doi ngii don vi cip tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thuc sir dung cua mot s6 loai vii khi bo binh
thong thuong; k¥ thuat cap ctiru chuyén thuong.
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- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan biét dugc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 cua cac thé lyc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét dugc trach nhiém cua to chic va ca nhan trong viéc xay dung luc
luong dan quan tu vé, du bi dong vién; xdy dung va bao vé chii quyén lanh thd, bién
gidi quéc gia;

+ Xéc dinh dugc mot sb van dé co ban vé dan toc va ton giao; phong chéng to1
pham va té nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay duyng lyc luong vii
trang nhan dan Viét Nam;

+ Nhan thtre dung duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh t&, vin héa, tu tuong; két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi ting cudng cung ¢b qudc phong va an ninh;

+ Thuc hién ding cac dong tac trong doi ngii don vi; k¥ thuat st dung mot sb loai
vii khi bo binh; cp ctiru chuyén thuong.

- Murc d6 ty chu va trach nhi¢m:

+ Ludn c6 tinh than canh giac cao trudc nhirng am muu thu doan cua cac thé luc
thu dich; chap hanh t6t moi duong 16i chii truong ctia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nude vé cong tac quoc phong va an ninh;

+ Rén luyén ban linh chinh tri, dao durc, hinh thanh 16i sdng ¢ ky luat, ¢6 ¥ thirc
tu giac va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sin sang tham gia xay dung va bao vé T6 qudc va cac hoat dong xi hoi gop
phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc;

+ C¢ y thue, trach nhiém trong viéc xay dung luc lu’orng Vu trang nhan dan; chién tranh
nhén dén, phat trién kinh té - x3 hoi véi ting cuong, cing ¢d qudc phong va an ninh.

(5). Tén ning luc: Str dung ngoai ngir trong giao tiép va céng viéc chuyén méon

- Yéu cau kién thirc:

+ Giai thich duoc cac cdu triic ngit phap co ban vé thanh phan ctia ciu trong tiéng anh;

+ Giai thich duoc cac tir vung vé nhitng chii dé giao tiép cudc séng hang ngay,
khoa hoc tu nhién va xa hoi thong thuong;

+ Gidi thich dugc céc tir vung chuyén nganh chan nudi va may tinh.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nghe va hiéu dugc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét
yéu hing ngay khi dugc dién dat cham va rd rang vé cac chu dé lién quan dén giao
tiép cudc sdng hang ngay, khoa hoc ti nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may
tinh thong thuong;

+ Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu dé quen thudc hing ngay
lién quan téi giao tiép cudc sdng hang ngay, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén méon
chdn nuoi va may tinh thong thuong;
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+ Poc va phan tich dugc cac doan vin ban ngan va don gian vé cac van dé cudc
song hang ngay, khoa hoc tu nhién va x3 hoi, chuyén mon chin nudi va may tinh
thong thuong;

+ Viét duoc cac ménh dé, cau don gian va két ndi voi nhau bang céc lién tir co
ban; viét doan van ngan vé cac chii dé co lién quan dén cudc song hang ngay, khoa
hoc tuy nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may tinh thong thuong.

- Murc d6 ty chu va trach nhi¢m:

+ Nhan thirc duge tim quan trong ciia ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh noi riéng,
c6 trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi sdng, hoc tap va nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viéc &p dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(6). Tén nang lwc: Ung dung cong nghé théng tin vao cong vigc chuyén mon va
doi sé’ng

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay va gii thich dugc duoc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin co ban
trong viéc; su dung may tinh, soan thao van ban; st dung bang tinh excel, trinh chiéu,
Internet, tng dung cong nghé¢ thong tin.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhan biét duoc cic thiét bi co ban ctia may tinh, mang mdy tinh; ing dung
cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai chan nudi;

+ St dung duogc h¢ diéu hanh Windows dé to chue, quan ly thu muyc, tap tin trén
may tinh va st dung may in;

+ St dung duogc phén mém soan thao dé soan thao dugc van ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao van ban hanh chinh;

+ Sir dung dugc phan mém xir Iy bang tinh dé tao trang tinh va cic ham co ban dé
tinh céc bai toan thuc té;

+ Str dung duoc phﬁn mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duogc cac noi
dung can thiét;

+ Sir dung duoc cac tmg dung cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai chan nuoi;

+ St dung dugc mot sb6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién
tr, tim kiém thong tin va mot sé dang truyén thong sb thong dung;

+ Nhén biét va ap dung bién phap phong tranh céc loai nguy co dbi véi an toan
dir liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi sir dung cic trang mang xi hi, an toan va bao
mat, bao v¢ thong tin;

+ Thue hién ding cic quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong
trong vi¢c st dung may tinh va rng dung cong nghé thong tin.
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- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugce tdm quan trong va thuc hién ding quy dinh cua phéplluélt, co
trach nhiérp trong viéc st dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi song, hoc
tap va nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k¥ ning st
dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(7). Tén nang lwc: Lam viéc nhém trong céng viéc chuyén mén va giao tiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhitng nguyén tic co ban Gng xir voi dong nghiép, ddi tac, ban
be va nguoi than trong gia dinh;

+ Trinh bay dugc phuong phap lam viéc nhém va lam viéc doc 1ap.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Lap duoc ké hoach hoat dong ctia nhiém vu duoc giao hiéu qua;

+ Phéi hop voi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc cia nhom;

+ Pua ra giai phap cac van dé kho khin cta nhom.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy dugc nang lyc ca nhan, sang tao, tim toi va hoc tap;

+ C6 thai do tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ Co dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky luit cao.

b. Cac nang lwc chung

(1). Tén nang luc: Thwc hién giao dich thanh toan

- Yéu cau kién thire:;

+ Xac dinh dugc cac hinh thirc giao tiép phu hop véi khach hang;

+ Xac dinh duoc cac loai san phém, khach hang, cac thong tin khuyén mai;

+ Mo ta dugc quy trinh thanh toan theo quy dinh (tién mat va the).

- Yéu cau ky nang;

+ Thao tac dugc cong viéc chinh x4c va dung quy dinh;

+ Thyc hién dugc viée kiém dém, kiém tra tién that - tién gia;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Phéi hop tot v6i cac bo phan lién quan.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hién duogc cong viéc doc lap;

+ Thich tng duoc ap luc cong viée trong gidr cao diém;

+ Xay dung dugc tinh than trach nhiém, can than, chinh xac, trung thuc, lich su,
nhanh nhen va nhiét tinh;
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+ Tuan tha ndi quy dinh cia t6 chic;

+ Pam bao cac hanh vi c4 nhan mang lai uy tin cho t6 chrc.

(2). Tén ning lwc: Tiép nhin thong tin vé sin phim

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké duoc ndi dung quy dinh trong viéc cap nhat thong tin san pham;

+ Mo ta duogc cac thong sb co ban cta san pham.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Phan tich san pham tim ra vu nhuoc diém cua san pham;

+ Xac dinh nhiing loi thé trong san pham tai ctra hang ciing nhu ngudn hang.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hién dugc cong viéc ciia ban than va nhdém véi trach nhiém cao;

+ Xay dung dugc thai d§ lam vi¢c chu dong, can than va ding thoi han;

+ Tuan tha ndi quy cua td chirc;

+ Pam bao cac hanh vi c4 nhan mang lai uy tin cho t6 chrc.

(3). Tén ning luc: Tiép nhin thong tin vé khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké dugc ndi dung quy dinh trong viéc cap nhat thong tin khach hang;

+ Xéc dinh dugc phuong thirc phan loai khach hang;

+ Nhan biét duoc tdm 1y tirng nhom dbi twong khach hang;

+ Phan loai dugc ho so khach hang theo quy dinh.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Thuc hién duoc ki nang tim kiém, luu trir thong tin;

+ Phan tich va téng hop dugc thong tin;

+ Quan ly duoc thong tin khach hang;

+ Thyuc hién dugc quy trinh cap nhat thong tin khach hang theo dung thoi gian
quy dinh;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Str dung dugc cac thuat ngit co ban cua tiéng Anh chuyén nganh;

+ Phoi hop t6t v6i cac bd phan lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hién dugc cong viéc cia ban than va nhom véi trach nhiém cao;

+ Xay dung duogc thai do 1am viéc chu dong, can than va dung thoi han;

+ Tuan tha ndi quy cua td chirc;

+ Pam bao cac hanh vi cd nhan mang lai uy tin cho t6 chuec.
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(4). Tén nang lwc: Xdc dinh nhu cau khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ M ta dugc cac van dé xa hoi;

+ Xac dinh dugc cac kién thire vé thi truong, khach hang, san pham;

+ Xac dinh dugc tam 1y khach hang.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Thuc hién dugc viéc hudng dan khach hang Iya chon san pham phu hop;

+ Van dung duoc k¥ ning giao tiép trong ban hang (trinh bay, lang nghe, thuyét
phuc,...);

+ St dung dugc tin hoc van phong.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hién dugc cong viéc doc lap;

+ Xay dung dugc tinh than trach nhiém, tin cdy, vui vé, than thién va nhiét tinh;

+ Tuan tha ndi quy cua td chirc;

+ Pam bao cac hanh vi c4 nhan mang lai uy tin cho to churc.

(5). Tén nang lwc: Duy tri vé sinh va bdo qudn an toan hang hoa

- Yéu cau kién thirc:

+ Xac dinh cac quy dinh va quy trinh vé vé sinh va an toan thyc pham;

+ Trinh bay cac 1y do ddn dén nguy co 6 nhiém thuc pham;

+ Liét ké‘céc nguyén nhan c6 thé anh huong dén stc khoe va su an toan cua
khéach hang, dong nghiép va ban than;

+ Trinh bay cac phuong phap ngin ngira 6 nhiém thuc pham;

- Yéu cau k¥ nang:

+ Tuan tha quy trinh vé sinh va xac dinh cac nguy co 6 nhiém thyc pham;

+ Béo cao bat ky van dé gi vé strc khoe ca nhan;

+ Ngan ngtra 6 nhiém thuc pham;

+ V¢ sinh ca nhan dang cach.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tic trong viéc duy tri vé sinh va an toan thuc pham;

+ Xay dung dugc thai do lam vi¢c chu dong, can than;

+ Tuan thi ndi quy cua to chuc.

c¢. Cac nang lyc chuyén moén

(1). Tén nang luc: Lip ké hoach bdn hang

+ Phén tich dugc cac ndi dung vé thi truong, khach hang va ddi thu canh tranh;

+ Phan tich SWOT;
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+ Liét ké duoc cac muc tiéu trong ban hang;

+ Trinh bay duogc cac van dé vé khach hang, nhan vién, san phém, canh tranh;

+ Phan tich duoc cac chién luoc trong ban hang;

+ Phan tich dugc cac giai phap tang hi¢u qué kinh doanh;

+ Trinh bay duoc trach nhiém ctia bd phan ban hang;

+ Trinh bay duogc cac chi tiéu danh gid bd phan ban hang.

- Yéu cau ky nang;

+ Xay dung dugc céc chi tieu KPI trong ban hang;

+ Lap duoc ké hoach ban hang.

- Murc @6 tu cha va trach nhiém:

+ Thyc hi¢n cong viéc can thén, ti mi, chinh xac, khoa hoc;

+ Phéi hop tot v6i dong nghiép trong thyuc hién cong viéc.

(2). Tén nang lwc: Tw vin khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac kién thirc vé giao tiép xa hoi;

+ Trinp bay duoc kién thirc vé thi truong va mdi quan tAm cua nguoi dung dén
cac san pham, dich vu cua doanh nghiép;

+ Mo ta dugc cach nhan biét cac chi dé cim ky 6 kha niang xtic pham khach hang;

+ M5 ta dugc cac thong tin nghién ctru thi truong khac nhau, d6 1a thong tin dau
vao cho co sé dit li¢u khach hang.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Lap ké hoach ngan sach cham séc khach hang;

+ Cap nhat thém co sé dir li¢u khach hang;

+ Phan loai khach hang dé xac dinh nhu cau khach hang ddi véi timg nhém san pham.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Lich su, than thién khi tiép xuc voi khach hang;

+ Tb chirc 1am viéc nhom, thuc hién tot cong viéc trong diéu kién lam viéc thay doi.

(3). Tén nang luc: Kiém tra, déng géi va giao hang, thu ngén

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac kién thirc vé giao tiép xa hoi;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé hang hoa, bao bi;

+ Trinh bay duoc quy trinh, yéu ciu dong goi san pham;

+ Trinh bay duoc quy trinh giao nhan san pham va thu ngan.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Poéng gbi hang mua chac chan dé dam bao an toan khi van chuyén;
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+ Tuan theo tat ca quy trinh ban cta cira hang;

+ Nhan thanh toé,n ctia khach hang, dam bao chinh xac vé gia ca va sd lugng cua
tung loai mat hang; cap héa don cho khéach hang.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phéi hop tot v6i dong nghiép trong thuc hién cong viéc;

+ Thyc hi¢n cong viéc can than, ti mi, chinh xac, khoa hoc;

+ Can than trong qu4 trinh tiép nhan, ghi chép thong tin khach hang;

+ Lich sy, than thién khi trao doi thong tin v6&i khéach hang;

+ Gitr cho khong gian lam viéc ludn sach sé.

(4). Tén nang luc: Kiém ké hang hod

- Yéu cau kién thirc:

+ X4c dinh duoc s luong hang hoa ton;

+ Mo ta quy trinh kiém ké hang hoa;

+ Trinh bay duoc tinh chét, tac dung, yéu cau cua timg budc cong viéce trong qua
trinh bdo quan hang hoa.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Lap duogc ban kiém ké hang hoa;

+ Thuc hién dung quy trinh kiém tra chét luong, sé lugng hang hoa ton kho;

+ Pua ra nhitng xtr 1y kip thoi khi c6 ddu hiéu hu hong trong hang héa ton kho;

o F Tuan tha cac nguyén tic di dat ra khi kiém tra chat luong, sé luong hang hoa

ton kho;

+ Sir dung phan mém quan Iy hang hoa;

+ Kiém tra nhdn mac, ngdy san xuat, han sir dung va phat hién hang hoéa hong
kém chat lugng;

+ Kiém tra dugc viéc chap hanh vé an toan lao dong, phong chéng chay n.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phéi hop tot v6i dong nghiép trong thuc hién cong viéc;

+ Thuc hi¢n cong viéc can than, ti mi, chinh xac, khoa hoc;

+ Ludn dam bao tinh trung thyc trong viéc kiém hang;

+ Luan chuyén/xtr Iy hang ban cham mot cach nhanh choéng;

+ Tuén Fhﬁ nhitng huéng din vé trung bay: vao trudc xuét trude, kiém tra va
chdm soc quay ké hang ngay;

+ Giir cho san pham sach s& va ngan nép.

(5). Tén nang lwc: Bao qudn hang hoa

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc quy dinh vé nhiét 46, d6 am khi bao quan hang hoa;
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+ Trinh bay duoc quy trinh kiém tra cham soc hang héa va vé sinh kho;

+ Mo ta dugc hién tugng méat mat, cb v pha hoai san ph.'flm;

+ Mo ta hang héa khong dam bao chat luong.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Kiém tra san pham dang cach;

+ Lya chon duge nha kho dé bao quan hang hoa;

+ Thiét ké quy hoach kho, dinh vi, dinh lugng hang hoa;

+ Phong, chéng con tring va vat gim nham;

+ Ghi thé bai ddy di cho mdi ma hang;

+ T4 chuc an toan chéng chay nd trong kho.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phéi hop tot v6i ddng nghiép trong thuc hién cong viéc;

+ Lam vi¢c nghi€ém tac, ¢6 trach nhi¢m;

+ Cén than trong qua trinh bao quan hang hoa, tranh hong hoc, mat mat.

(6). Tén nang luc: Tiép nhin xi Iy thong tin va phan héi ciia khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc cac k¥ ning giao tiép, lang nghe;

+ Giai thich dugc nhitng kién thirc co ban vé chuyén mon;

+ MO ta dugc thong tin vé khach hang, san phém, dich vu;

+ Phan loai khach hang dya trén dir li¢u khéach hang;

+ Trinh bay duoc nhimng tinh hudng phan nan hay gip phai ¢ khach hang;

+ Xéc dinh duogc rang dap ung tét nhu ciu cta khach hang s& gitp xay dung mbi
quan h¢ 1au dai vdi khach hang.

- Yéu cau k¥ nang:

+ K¥ ning giao tiép, ling nghe;

+ K¥ nang 1ap ké hoach;

+ K¥ ning t6 chirc cong viéc;

+ Ghi chép, doc hiéu tai liéu;

+ Tiép thu, phan tich tong hop;

+ Trao dbi, hoc tap kinh nghiém trong céng tic chuyén mon;

+ Céap nhat duoc cac thong tin vé khach hang, san phém va dich vy;

+ B6 sung thém co so dir liéu khach hang, thong qua d6 co thé hiéu rd khach hang
qué khur, hién tai, va tuong lai;

- Murc d6 ty chu va trach nhi¢m:

+ Danh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh;
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+ Lam yiéc ddc 1ap hodc lam Yiéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé phuc
tap trong di€u kién lam viéc thay dos;
+ Panh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh.
(7). Tén nang luwc: Bdo cdo hoat dopng ban hang
- Yéu cau kién thirc:
+ Mo ta dugc ndi dung béo cdo hoat dong ban hang;
+ Trinh bay dugc muc dich cua bdo cao hoat dong ban hang;
+ Trinh bay quy tic an ninh va bao mat lién quan dén cac bao cdo va tai liéu ndi bo;
+ Giai thich dugc cach thirc dam bao cac bao cao va tii lidu duoc 1d rang va dé doc;
+ Mo ta dugc cac cach vé so dd, bang biéu va d6 hoa dé bao céo dé doc va dé hiéu.
- Yéu cau ky nang;
+ Xay dung dugc bao céo hoat dong ban hang chi tiét theo yéu cau;
+ Trinh bay va thuyét trinh duoc bao céo hoat dong ban hang.
- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:
+ Can than khi xay dung va xir 1y cac di liéu bao céo;
+ Chiu trach nhiém ca nhan hoac mot ph?ln vé ndi dung trong bao cdo.
4. Tén vi tri viéc 1am: Quan ly qua trinh sin xuat sin pham ciia don vi
4.1. Mo ta vi tri viéc lam
La vi tri viéc lam trong nghé Quan ly Vé} kinh doanh nong nghiép, ngu’(‘ri lam & vi
tri nay c}}iu trach nhi¢m vé Quan 1y san xuat diéu hanh hoat d@ng san xuat cua phér}
xuong, to, doi, nhom... trong doaph nghi¢p t~he0 nhiém vu, ké hoach duq,c giao. To
churc pl}én cong cépg Vié’C, don doc, huéng dan cong nhéan trong ca sadn xuat dam bao
ding tién dg, yéu cau chat lugng.
Pham vi céng viéc: Lam cong tac quan 1y san xut tai cac doanh nghiép, hop tac
x4, nong trai.
4.1.1. Kién thirc
- M6 ta dugc quy trinh san xuét, quy trinh quan Iy chat luong san pham;
- M6 ta dugc quy trinh san xut san pham nganh ndng nghiép;
- M6 ta dugc ké hoach san xuét cin ctr ké hoach tong thé theo yéu cau;
- Trinh bay dugc quy trinh quan 1y vat tu, thanh pham, ban thanh pham, kho bai,
hang héa cua doanh nghiép, hop tac xa, ndong trai;
- Trinh bay dugc ké hoach dao tao nhan luc cho hoat dong san xuat;
- Trinh,ba‘ly duoc cach sap xép ca 1am viéc va phan cong coéng viéc cho ngudi truc
tiép san xuat;
- Trinh bf‘iy dugc cac nguyén tic lam viéc vé sinh, an toan lao dong va phong
chong chay no;
- Giai thich duoc tiéu chuan chat lugng san pham.
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4.1.2. Ky nang

- Xac dinh dugc nhu cau veé nhan luc bo tri cho cong viéc san xuat san pham,;

- Xay dung dugc ban mo ta cong viéc;

- Lap duoc ké hoach san xuit hang ngay, tuan, thang, quy va nam;

- Quan ly va str dung hi€u qua dau vao cua san xuat san pham,;

- Xac dinh dugc dinh murc st dung nguyén vat li¢u, nhan cong,... cho don vi san
pham san xuat ra;

- Lap duoc ké hoach cung ung nguyén vat liéu, nhan cong phuc vu cho san Xuét;

- Thuc hién phan cong, giam sat, kiém tra, ddnh gia két qua cong viéc trong qua
trinh thuc hién san xuat san pham,;

- Giao tiép lich sy, than thién vé1 khach hang, cép trén va déng nghiép.
4.1.3. Mirc do tu chi, trach nhiém

- Théng than, chan thanh, trung thuc, linh hoat;

- Lam vi¢c doc lap, 1am viéc theo nhom,;

- Ty giac hoc tap, ren luyén va nang cao trinh @6 chuyén mon;

- Hop tac voi déng nghiép dé thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao;

- Tuén thu cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh;

- C6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vy dugc giao;

- Co nang luc lap ké hoach, dam phan, thuong lugng, phat huy tri tué tap thé;

- Ludn hoan thanh t6t nhitng céng viéc thuong xuyén duoc giao.

4.2. Khoi lwgng kién thirc t6i thiéu: 240 gio (twong dwong 8 tin chi)

4.3. Cac nang lyc caa vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuin
k§ ning nghé qudc gia)

STT TEN NANG LUC
Bic | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
1 | CAC NANG LUC CO BAN
. Chéap hanh duong 16i, chu trwong, chinh .
"~ | sach ctia Bang va phap luat cia Nha nude
Rén luyén thé duc - thé thao nang cao suc
1.2 , X
khée
13 Ap dung cic quy dinh ctia Phap luat vao X
" | cong viéc va cudc song;
14 Van dung gido duc qudc phong - an ninh X

deé bao vé to6 quoc;




CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021 17
BAC (theo tiéu chuin
STT TEN NANG LUC k§ nang nghé quac gia)
Bic | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
15 St dung ngoai ngit trong giao tiép va .
cong viéc chuyén mon;
16 Ung dung cong nghé thé%lg tin vao cong <
viéc chuyén mon va doi song;
17 Lam viéc nhém trong cong viéc chuyén <
mon va giao tiép;
2. | CAC NANG LUC CHUNG
21 Tiép nhém.vél xtr 1y yéu cau san xuat cta <
doanh nghiép
2.2 | Duy tri hoat dong san xuét X
2.3 | Lap lénh xuat vat tu va nhan vat tu X
2.4 | Phét trién mdi quan hé khach hang X
2.5 | Chuan bj va trinh bay béo céo X
2.6 | Phdi hop véi cac bo phan lién quan X
2.7 | Phong tranh, kiém soat va chita chay X
3. | CAC NANG LUC CHUYEN MON
3.1 |Lap ké hoach san xuét X
3.2 | Lap ké hoach vat tu phuc vu cho san XUt X
13 Lép ké hoach nhan lyc phuc vu cho san <
xuat
3.4 | Ghi nhat ky san xuat va giao nhan ca X
3.5 | Quan 1y hoat dong san Xuat X
16 Quan 1§'/ tai san, nguyén li¢u, nhién li¢u va <
sdn pham
37 Thuc hié‘n cac quy dinh vé strc khoé va an .
toan nghe nghiép
3.8 | Quan ly cac hoat dong hang ngay X
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4.4. Yéu cau kién thire, kj ning, mirc dd tw chit va trach nhiém cho tirng
nang luwe
a) Cac nang luc co ban
(1). Tén ning lwc: Chip hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sdch ciia Déing va
phap luat ciia Nha nuoc
- Yéu cau kién thirc:
+ Trinh bay du,:qc nhitng ndi dung co ban vé chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh, duong 161 cua Pang Cong San Viét Nam;
+ Trinh bay duoc nhimg truyén théng quy bau cua dan tc;
+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé phap 1u€1t’ lao dong, phép luat kinh doanh,
phap luat dan sy, phap luat hinh sy va ludt phong, chong tham nhiing,...;
+ Giai thich dugc cac khai niém, cac thuat ngir phap 1y co ban vé hé thong phap
luat Viét Nam.
- Yéu cau ky nang;
, + Van dung duoc kién :[hl’rc da hoc dé rén luyén tr¢o thanh nguoi lao dong cod phém
chat chinh tri, c6 dao duc tot;
+ Phéan bi¢t dugc nhiing viéc lam, hanh vi hgp phap, khong hop phép;
+ Qhép hanh ding quy dinh ctuia phap luat Nha nudce, ndi quy co quan va cac quy
dinh vé quan hé chinh tri, xa hoi khac;
+ Ap dung duogc cac quy dinh cta phap luat vao doi sdng, vao qua trinh hoc tap
va lao dong.
- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:
+ Thé hjén ¥ thire cong dén, ton trong phap luat, rén luyén tac phong sbng, lam
viéc theo hién phap va phap luat;
ot Co }'/’ thuc trach nhi¢m trong thuc hién van dong ngu”di than va dong nghiép thién
tot duong 161 ciia Pang, phap luat Nha nudce va hoan thanh tot nhi€ém vu duoc giao;
+ Hudéng dan giam sat déng nghi¢p thyc hi¢n nhiém vy, chiu trach nhi€ém ca nhan
va trach nhiém véi nhéom trong pham vi cong viéc dugce giao.
(2). Tén nang luc: Rén luyén thé duc - thé thao ning cao sivc khée
- Yéu cau kién thirc:
Tr:mh bay duoc tac qug, cac k¥ thuat co ban va {nét SV(A) quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao dugc hoc dé rén luyén strc khde, phat trién thé luc chung.
- Yéu cau ky nang;
+ Tu tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé k¥ thuat cac mon thé duc thé thao
duoc hoc;

+ Tuan thu cac quy dinh cia moén thé duc thé thao duoc hoc.
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- Mitrc @0 tu chu va trach nhiém:

C6 ¥ thirc tyr giac va hinh thanh thoi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé gop
phﬁn bao dam surc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khéc.

(3). Tén nang luc: A'p dung cdc quy dinh ciia Phdp ludt vao sdn xudt va cugc séng

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc mdt sb6 ndi dung co ban vé Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va hé théng phap luat cua Viét Nam;

+ Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa x3 hoi
chu nghia Viét Nam; ludt dan su, luat lao dong, luat hanh chinh, luat hinh sy; luat
chan nuoi; luat doanh nghiép; luat phong, chéng tham nhiing va luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Nhan biét duoc ciu trac, chic ning clia cac co quan trong bd may nha nudc va
cac to chuc chinh tri, chinh trj - x3 hdi & Viét Nam; cac thanh t6 ctia hé théng phap
luat va cac loai van ban quy pham phap luat ctia Viét Nam;

+ Phan biét duoc khai niém, ddi tuong, phuong phap diéu chinh va van dung
duoc cac kién thirc duoc hoc vé luat dan su, luét lao dong, luat hanh chinh, luat hinh
su; luat chan nudi; luat bao vé moi truong; luat phong, chéng tham nhiing; luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vao viée xur 1y cac van dé lién quan trong cic hoat dong
chuyén mon hang ngay.

- Mtrc @0 tu chu va trach nhiém:

+ Tén trong, song va 1am viéc theo Hién phéap va phap luat;

+ Ty chil dugc cac hanh vi cia minh trong cic méi quan hé lién quan cac noi
dung da duogc hoc, phit hop véi quy dinh cta phap lut va cac quy tic Gmg xir chung
ctia cong dong va cta xa hoi.

(4). Tén nang lyc: Van dung gido duc qué'c phong - an ninh dé bdo vé 10 qué'c

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua céac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam;

+ Trinh bay duogc nhiing kién thic co ban vé xay dung luc luong dan quan ty v¢,
du bj dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién gidi qudc gia;

+ Trinh bay dugc mot so ndi dung co ban vé dan tdc va ton gido; phong chdng toi
pham va t¢ nan xa hoi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng;

+ Trinh bay duoc nhiing van dé co ban vé xay dung luc luong vil trang nhan dan
Viét Nam; dudng 161 chu truong ciia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi ting cudng, cing cd qudc phong va an ninh;
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+ Trinh bay dugc mot s6 noi dung co ban vé doi ngil don vi cép tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thuc st dung cua mot s6 loai vii khi bo binh
thong thuong; ky thuat cap ciru chuyén thuong.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhan biét dugc mot sb biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 cua cac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét duogc trach nhiém cua té chirc va ca nhan trong viéc xay dung luc
luong dan quéan tu vé, du bi dong vién; xdy dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién
gidi quéc gia;

+ Xac dinh dugc mot sb van dé co ban vé dan toc va ton giao; phong chéng to1
pham va t¢ nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay dung lyc luong vii
trang nhan dan Viét Nam,;

+ Nhan thtrc dung duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin héa, tu tuong; két hop phat trién kinh té -
x4 hoi véi ting cudong cing cd qudc phong va an ninh;

+ Thyc hién ding cac dong tac trong ddi ngli don vi; ky thuat sir dung mot s6 loai
vii khi bo binh; cap ctru chuyén thuong.

- Murc d0 tu chua va trach nhiém:

+ Luén c6 tinh than canh giac cao trude nhitng 4m muu thu doan cua cac thé luc
thu dich; chip hanh t&t moi dudng 16i chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuée vé cong tac qudc phong va an ninh;

+ Reén luyén ban linh chinh tri, dao duc, hinh thanh 16i sdng ¢ ky luat, ¢6 ¥ thirc
tu gidc va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sén sang tham gia xdy dung va bao vé To qudc va cac hoat dong xa hoi gop
phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc;

+ Co y thur, trach nhi¢m trong vi¢c xay dung luc lu’ong Vil trang nhén dan; chién tranh
nhén dan, phat trién kinh té - xa hoi véi ting cudng, cung cd quoc phong va an ninh.

(5). Tén ning lue: Sir dung ngogi ngir trong giao tiép va cong viéc chuyén mon

- Yéu cau kién thirc:

+ Giai thich duogc cac ciu triic ngit phap co ban vé thanh phén cta cau trong tiéng anh;

+ Giai thich duoc céc tir vung vé nhitng chu dé giao tiép cudc sdng hang ngay,
khoa hoc tuy nhién va xa hoi thong thuong;

+ Giai thich dugc céc tir veng chuyén nganh chan nudi va may tinh.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nghe va hiéu duoc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét
yeu hing ngay khi duoc dién dat cham va rd rang vé cac chu dé lién quan dén giao
tiép cudc sdng hiang ngdy, khoa hoc tw nhién va xa hoi, chuyén mon chian nudi va may
tinh thong thuong;
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+ Giao tiép mot cach don gian va tryc tiép vé cac chu d& quen thudc hing ngay
lién quan téi giao tiép cudc sdng hang ngdy, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén méon
chan nudi va may tinh thong thuong;

+ DPoc va phan tich dugc cac doan van ban ngén va don gian vé cac van dé cudc
song hang ngay, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén mon chin nudi va may tinh
thong thuong;

+ Viét dugc cac ménh dé, cau don gian va két ndi v4i nhau béng cac lién tr co
ban; viét doan vin ngin vé cac chi dé co lién quan dén cudc song hing ngay, khoa
hoc tu nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may tinh thong thuong.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugc tim quan trong ctia ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh néi riéng, c6
trach nhiém trong viéc str dung tiéng Anh trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc lap hoac theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(6). Tén nang lwc: Ung dung cong nghé théng tin vao cong vigc chuyén moén va
doi song

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay va giai thich dugc duoc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin co ban
trong viéc; su dung may tinh, soan thao van ban; st dung bang tinh excel, trinh chiéu,
Internet, tng dung cong ngh¢ thong tin.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan biét duoc cac thiét bj co ban cua may tinh, mang may tinh; ing dung
cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai chan nuoi;

+ St dung duoc hé diéu hanh Windows dé t6 chuec, quan ly thu muyc, tap tin trén
may tinh va st dung may in;

+ St dung duogc phén mém soan thao dé soan thdo dugc vin ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuit soan thao van ban hanh chinh;

+ Sir dung dugc phan mém xir Iy bang tinh dé tao trang tinh va cic ham co ban dé
tinh cac bai toan thuc té;

+ St dung dugc phén mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duoc cac noi
dung can thiét;

+ Str dung duoc cac ing dung céng nghé thong tin co ban trong thiét ké trai chin nudi;

+ Str dung dugc mot sb6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién
tir, tim kiém thong tin va mot s dang truyén thong s thong dung;

+ Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co d6i véi an toan
dir liéu, mdi nguy hiém tiém ning khi sir dung cac trang mang xi hoi, an toan va bao
mat, bao v€ thong tin;



22 CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

+ Thue hién ding cic quy dinh vé& an toan bao mat thong tin; an toan lao dong
trong viéc sir dung may tinh va trng dung cong nghé thong tin.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugce tdm quan trong va thuc hién ding quy dinh cua phéplluét, co
trach nhiérp trong viéc su dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi song, hoc
tap va nghé nghié¢p;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k§ niang st
dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(7). Tén nang lwc: Lam viéc nhém trong céng viéc chuyén mén va giao tiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc nhitng nguyén tic co ban tmg xir véi dong nghiép, ddi tac, ban
be va nguoi than trong gia dinh;

+ Trinh bay dugc phuong phéap lam viéc nhom va lam viéc doc lap.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Lap duogc ké hoach hoat dong ctia nhiém vu dugc giao hi€u qua;

+ Phéi hop véi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc ciia nhom;

+ Pua ra giai phap cac van dé kho khin cta nhom.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy duoc nang luc cd nhan, sang tao, tim to1 va hoc tap;

+ Co thai d¢ tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ Co dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky luét cao.

b) Cac nang lwec chung

(1). Tén nang luc: Tiép nhin va xiv Iy yéu cau sdn xudt ciia doanh nghiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc ké hoach san xuét ctia doanh nghiép;

+ Trinh bay duoc s6 lugng san pham doanh nghiép yéu cau phai hoan thanh;

+ Mo t4 dugc nang suit lao dong can cho san xuat;

+ Mo ta duoc sb lugng nguyén vt liéu can cho san xuat;

+ Giai thich dugc cong suat may moc thiét bi phuc vu cho san Xudt san phém;

+ Giai thich dugc quy trinh san xuat san phdm néng nghiép.

- Yéu cau ky nang;

+ T6 chire duge bo may san xuét phi hop v6i yéu cau san xuat ciia doanh nghiép;

+ Lap dugc quy trinh san xuat hiéu qua.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tic thyc hién ding quy trinh san xuat;
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+ Ung xtr linh hoat, khéo 1éo trong cong viéc;

+ Giao tiép lich su than thién.

(2). Tén nang lwc: Duy tri hoat dpng sin xudt

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc ké hoach dbi img khi san xuét xay ra 161 bt thuong;

+ Mo ta dugc quy trinh san xuat san pham;

+ Mo ta duoc cach b tri may moc thiét bi, vat dung, nhan cong mot cach khoa hoc;

+ Giai thich Qquc dinh murc lao dong, nguyén vat li€u, may moc thiét bi dé duy tri
hoat dong san xuat.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Kiém soat duoc tinh hinh san Xuét ctia b0 phén;

+ Piéu hanh duoc bd may nhan cong nhip nhang, khoa hoc;

+ Phat hién d}l:()’C kip thoi nhiing 18i sai trong qua trinh san xuat tir d6 diéu chinh
hoat dong san xuat theo dung quy trinh.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tac thyc hién dang quy trinh san xuat san pham va duy tri san xuét;

+ Co6 thai dg lam viéc ddc 1ap va hop tac nhém.

(3). Tén nang luc: Lap lénh xudt vt tw va nhin vt tw

- Yéu cau kién thtec:

+ Giéiq thich dugc chl'rg nang cua h¢ thépg kiérp soat kho noi bo, hé théng quan 1y
dua trén so sach hay hé thong quan 1y kho bang phan mém;

+ Mo ta duoc cac chinh sach va hé théng lién quan dén 1énh xuét vat tu va tiép
nhan vat tu;

+ Giai thich duoc quy trinh XuAt vat tu va nhan vat tu;

+ Giai thich dugc quy trinh bao quan vat tu ¢ bd phan san xuat;

+ MO ta cac loai tai liéu va quy trinh hoan thanh cac tai liéu.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Lap duoc Iénh xudt vat tu;

+ Thuc hién duoc quy trinh nhan vat tu;

+ Bdo quan duogc vat tu sau khi tiép nhan chuyén Xuéng bd phan san Xuat;

+ Hoan thanh dugc céf: ho so, gidy to ctia qua trinh yéu cau xuat vat tu va tiép
nhan vat tu phuc vu san xuat.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Cén ‘Ehém, nghiém tc trong qué trinh 1ap 1€nh xuét vat tu va nhan vt tu phuc vu
cho san xuat;

+ C6 tinh than hop tac vai cac bd phan lién quan khac.
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(4). Tén nang luc: Phdt trién moi quan hé véi khdch hang
- Yéu ciu kién thirc:

+ Mo ta duoc thi truong va moéi quan tam cua nguodi dung dén cac san pham, dich

vu cua doanh nghiép;

+ M6 ta k¥ ning giao tiép dung dé néi chuyén va thu hat khach hang;

+ MO ta céch thirc ban luan nhicu chu dé;

+ Giai thich cach noi chuyén vé cac su kién qua khtr, hién tai va tuong lai;

+ Mo ta cach nhén biét cac chu dé cdm ky c6 kha ning xuc pham khach hang;

+ Giai thich cach stir dung cac phuong phap khac nhau khi trd 161 cau hoi va yéu

cau cua khach hang.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Giao tiép v6i khach hang;

+ Thiét 1ap cac mbi quan hé véi khach hang;

+ Str dung dugc cac cong cu phat trién mbi quan hé khach hang hiéu qua.

- Mtc do tu chu va trach nhiém: tich cuc, chu dong, nhiét tinh, than thién trong

phat trién mdi quan hé v6i khach hang.

(5). Tén nang lwc: Chudn bj va trinh bay bdo cdo
- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duogc cac loai bao cdo khac nhau dugc sir dung trong don vi va muc dich

cua tung loai bdo cao;

A

+ Mo ta duoc cach dinh dang bao cdo va cac tai liéu khac st dung trong don vi;

+ M6 ta dugc cac quy tac an ninh va bao mat lién quan dén cac bdo cao va tai li¢u

noi bo;

+ Giai thich duoc cach thirc dam bao cac bo cdo va tai liéu duoc rd rang va dé doc;
+ M6 ta duoc cac cach vé so dd, bang biéu va do hoa dé béo cdo dé doc va d& hiéu;
+ Mo ta duoc cac phuong phap trinh bay, thuyét trinh bao cac hiéu qua;

+ Giai thich dugc cac budc can lam dé chuan bi va trinh bay thuyét trinh.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Xay dung cac bao cdo chi tiét theo yéu cau;

+ Xu ly dir liéu dé dua vao bao céo;

+ Trinh bay va thuyét trinh dugc bao cio.

- Murc @6 tu chua va trach nhiém:

+ Can than khi xay dung va xir 1y cac di liéu bao céo;

+ Chiu trach nhiém cé nhan hodc mdt phan vé ndi dung trong bao céo.
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(6). Tén niing lwc: Phoi hop véi cac bd phan lién quan

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc chirc nang, nhiém vu cua cac bd phan khac trong doanh nghiép;

+ M5 ta duge moi quan h¢ gitra bd phan san xuét v&i cac bd phan khac;

+ MO ta duoc quy trinh hop tac gitta bo phan san xuit voi cac bd phan lién quan khac.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Phéi hop dugc véi cac bo phan lién quan dé giai quyét cong viée theo ding
nhiém vy, chirc nang;

+ Xay dung dugc mbi quan hé hop tac hiéu qua véi cac bo phan lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tac khi thuc hién phéi hop véi cac bd phan lién quan khéc;

+ C6 tinh than hop tac voi cac bd phan lién quan khac khi xir 1y cong viéc.

(7). Tén néng lwc: Phong trdnh, kiém sodt va chiva chdy

- Yéu cau kién thirc:

+ Giai thich dugc cac nguyén tic khong ché va dap tit sy lan tran cua lia;

+ M5 ta duogc cac loai hoa hoan khac nhau va cac thiét bi can thiét dé dap lra;

+ Liét ké dugc céc loai thiét bi bao chy, cdc thiét bi va h¢ thong chita chay duoc
su dung trong bd phan san xuat;

+ Giai thich duoc cac k¥ thuat chira chay ap dung cho ting loai hda hoan;

+ Thao luan dugc cac quy dinh lién quan téi viée kiém tra, sir dung cac thiét bi
bao chay va chita chay;

+ Giai thich dugc quy trinh chita chdy dugc st dung trong doanh nghiép;

+ Mo ta dugc nhimg van dé co thé xay ra d,éi v6i cac thiét bi bao chay va chira
chay cling nhu nhiing gidi phap va hanh dong khac phuc phu hop;

+ Liét ké duoc cac ngudn thong tin ¢d sin vé phong tranh hoa hoan va dap tat
héa hoan.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Quan ly duoc viéc phong chay va cic quy trinh kiém soat;

+ X1r Iy dugc hoa hoan tai noi lam viéc.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Can than, nghiém tic trong viéc phong chay va chita chay;

+ C6 tinh than 1am viéc doc 1ap, phdi hop nhip nhang véi cac thanh vién trong
viéc phong chdy va chira chay.

¢) Cac nang lyc chuyén mén

(1). Tén nang luc: Lap ké hoach sin xudt

- Yéu cau kién thirc:

+ M5 ta dugc cac ké hoach hoat dong cho doanh nghiép;
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+ M5 ta dugc cac chi tiét ciu thanh san phém;

+ M5 ta dugc vat liéu ciu thanh va dic tinh k¥ thuat cua san ph.'flm;

+ Mo ta dugc nguon lyc cho san xuat.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Thyc hién duoc cac hinh thirc giao tiép va truyén tai thong tin dén d6i tac,
khach hang va nhan vién trong doanh nghiép;

+ Lap duoc danh muc mit hang va sb lugng mat hang can san xuat;

+ Lap dugc ké hoach san pham can san xuat theo yéu cau cua doanh nghiép;

+ Xac dinh duogc cac nguén luc phuc vu san Xut;

+ Tinh duoc chi phi san xuat cho mét don vi san pham va tong chi phi san xuat;

+ Xay dung duoc ké hoach thoi gian thuc hién cong viéc cu thé;

’ + Nhéan dién va danh gia dugc cac van dé phat sinh trong viéc l1ap ké hoach san

xuat cia doanh nghiép.

- Mtic d6 tu chu va trach nhiém:

+ Linh hoat, tu chu, tap trung trong 1ap ké hoach san xuat;

+ Cén than, nghiém tuc trong viéc lap ké hoach san xuét;

+ C6 tinh than 1am viéc doc 1ap va hop tac vdi cac bd phan lién quan khac.

(2). Tén nang luc: Lip ké hoach vit tw phuc vu cho sin xudt

- Yéu cau kién thic:

+ Trinh bay duoc ké hoach san xuét san pham cta doanh nghiép;

+ Mé t?l duoc diph muc nguyén vat liéu cho mot don vi san phém, cho toan bd
san pham can san xuat;

+ Mo ta duoc ké hoach cung Gmg nguyén vt liéu phuc vu cho san xuat.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Xac dinh dugc san luong can dat dugc theo yéu cau cua doanh nghiép;

+ Lap dugc dinh mirc nguyén vat liéu;

+ Lap duoc 1énh san xuét;

+ Lap dugc ké hoach str dung nguyén vat liéu phuc vu san xuat theo diing yéu cau
san xuat cua doanh nghiép.

- Mtc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Can than, nghiém tuc trong viéc lap ké hoach vat tu phuc vu cho san Xut;

+ C6 tinh than 1am viéc doc 1ap va hop tac vdi cac bd phan lién quan khac.

(3). Tén nang luc: Lip ké hoach nhan lwc phuc vu cho sin xudt

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc sb lugng san pham phai hoan thanh;
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+ Mo ta duoc dinh mirc lao dong cho mdt don vi san phém, toan bo san phém can
hoan thanh;

+ M5 ta dugc s luong lao dong can st dung cho san xuit dé dat duoc hiéu qua
cao nhat.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xéc dinh duoc sd lugng san ph.'flm phai hoan thanh;

+ Tinh dugc dinh muc lao dong;

+ Xéc dinh duoc s lugng lao dong can c6 dé hoan thanh ké hoach san ph.'flm;

+ Lap duogc ké hoach nhan luc phuc vu san Xuat.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, can than khi 1ap ké hoach nhan luc;

+ C0 tinh than phéi hop véi cac bd phan lién quan khac.

(4). Tén nang lwc: Ghi nhdt ky sin xudt va giao nhén ca

- Yéu cau kién thuc:

+ M5 ta dugc céac loai s6 sach, biéu mau can ban giao;

+ Liét ké dugc danh muc cac cong viée cua ca san xuét;

+ Mo ta duoc cac cong viée can ban giao ciia ca san xuat;

+ Néu dugc cac yéu cau va ndi dung ghi sb liéu cua cac thong sb trong s6 nhat ky,
biéu mau;

+ Mo ta duogc cac thong tin vé ca san xuat can viét nhat ky;

+ Trinh bay duoc cac thong tin duoc ban giao cua ca san xut.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Ban giao dﬁy du cac s6 sach, biéu mau can thiét;

+ Xéc dinh ding danh muc céc cong vi¢c cua ca san XUut;

+ Phat hién nhanh s6 sach, biéu mau ban giao khong dlng loai;

+ Ghi nhat ky ca san Xuét o rang, df?ly du theo biéu miu va cap nhat kip thoi;

+ Phat hién nhanh nhiing cong viéc bi sai sét trong ca san Xuat;

+ Kiém tra day du cac cong viéc can ban giao;

+ Phat hién kip thoi nhitng thong tin ghi chua dung hodc chua day di;

+ Tiép nhan day di cac cong viéc chuan bi cho ca tiép theo.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc thuc hién dung cac quy trinh cia viéc ghi nhat ky san xuét va giao
nhan ca cta co s& ché bién ca phé, ca cao;

+ C6 tinh than trach nhiém trong cong vi¢c;

+ Can than, nhiét tinh trong qua trinh thyc hién cong viéc;
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+ Sén sang tiép nhan budc vao ca lam viéc mai;

+ Phéi hop céc bd phan lién quan dé thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao.

(5). Tén nang lwc: Quan Iy hoat ddng sin xudt

- Yéu cau kién thirc:

+ M0 ta dugc cac quy tic vé an toan lao dong can phai tuan theo trong qué trinh
san Xuat san pham;

+ Giai thich duge cach thirc san xuét san phém;

+ Gidi thich dugc céach thire phan cong cong viéc cho nhan vién;

+ Giai thich dugc cach thirc giam sat trach nhiém dé dam bao céc tiéu chuan duoc
duy tri;

+ Giai thich dugc cach thic hudng din nhan vién bang 101, bang van ban hoic
lam mau;

+ Giai thich duoc cach thirc nhan xét nhan vién theo hudng khuyén khich ho;

+ Giai thich duoc cach thirc thay doi viéc phan cong cong viéc dé cai thién cong
tac san xut san pham;

+ Nhan dién duoc cic van dé co thé xay ra trong qua trinh san xut;

+ M5 ta dugc cach thirc bao cdo cac sy ¢d vé san xuit san phém;

+ Giai thich duoc cach thirc nhan dién va dé xuat nhimg cach thie kha thi dé cai
thién qua trinh san xuat san pham, ning cao ning suit lao dong.

- Yéu cau ky nang;

+ Giam sat va cai thién dugc qua trinh san Xuét san phélm;

+ Lap duoc ké hoach 1am viéc theo huéng nang cao ning suit va chat luong
san pham;

+ Phan cong duogc ding nguoi, dung viée bang cach st dung thoi khoa biéu va ké
hoach lam viéc;

+ Panh gia duoc tién do thuc hién so v&i muc tiéu va khung thoi gian da théng
nhat va tién hanh diéu chinh cho phu hop;

+ H tro dugc déng nghiép trong viéc thuc hién cong viéc theo thu tu uu tién
thong qua cac phan hoi c6 tinh hd trg va tap huan, kém cap;

+ Duy tri dugc cac ghi chép & moi truong lam vie;

+ Giai quyét dugc van dé va dua ra quyét dinh.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Can than, nghiém tuc trong viéc quan 1y hoat dong ctia phan xudng, t6, doi, nhom...;

+ Huéng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,
chiu trach nhiém ctia nhoém;

+ Panh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh.
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(6). Tén nang lwc: Quan Iy tai sin, nguyén ligu, nhién liéu va sin pham

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc ndi dung ctia quy ché, quy dinh vé 1ap biéu mau thong ke;

+ Liét ké duoc cac loai tai san (sé lugng, tinh trang chét lugng) can théng ké;

+ Liét ké duogc cac danh muc nguyén li€u, nhién liu va san phém can théng ké;

+ M6 ta dugc quy tr}nh thi1 tuc théng ké, tiép nhan va ban giao tai san, nguyén
li¢u, nhién li¢u va san pham;

+ Nél} dugc cac yéu cau khi tiép nhan va ban giao tai san, nguyén liéu, nhién li¢u
va san pham.

- Yéu cau ky nang;

+ Thiét 1ap cac biéu mau thong ké, ban giao tai san theo yéu cau quan 1y;

+ Théng lfé sé‘ luong, tinh trang chit lugng tai san, nguyén li¢u dau vao, nhién
li¢u va san pham day du, chinh xac;

+ Ban giao tai san, nguxén liéu, nhién li€u va san phém duoc thuc hién dﬁy du,
dang theo cac thu tuc quy ché quy dinh;

+ Panh gid dugc tinh trang tai san hién hiru chinh x4c;

+ Panh gia duoc tinh trang nguyén liéu dau vao, nhién liéu va san pham day du,
chinh xac.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc thp’C hién ding cé’c quy trinh cua viéc quan ly tai san, nguyén li¢u,
nhién li€u va san pham cua co sd ché bién ca phé, ca cao;

+ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc;

+ Cén than, nhiét tinh trong qua trinh thuc hién cong viéc;

+ Phéi hop céc bd phan lién quan dé thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao.

(7). Tén néng liwe: Thue hign cdc quy dinh vé sicc khoé va an toan nghé nghigp

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac quy dinh vé strc khoe ngudi lao dong;

+ Trinh bay duoc cac quy dinh vé an toan lao dong trong doanh nghiép;

+ MO ta duogc quy trinh giai quyét cac van d& vé sizc khoe va an toan nghé nghiép.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Lap duogc ké hoach kham surc khoe dinh ky cho nguoi lao dong;

+ Piéu hanh duoc nguoi lao dong str dung dung va du bao ho lao dong trong qua
trinh lam viéc;

+ Van 4ung duoc cac ché tai xur phat nguoi lao dong khong lam ding quy trinh vé
an toan nghe nghiép;

+ Giai quyét duoc cac van dé suc khoe cua ngudi lao dong va an toan nghé
nghiép cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
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- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Cén than, nghiém tuc trong vi¢c thuc hién van dé strc khoe nguoi lao dong va
an toan nghe nghiép;

+ Huéng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,
chiu trach nhiém ctia nhom;

+ Panh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh.

(8). Tén nang lwc: Qudn ly cdc hoat dong hang ngay

- Yéu cau kién thirc:

+ M6 ta duogc cac hoat dong hang ngay ctia b phan va ctia doanh nghié¢p;

+ Giai thich dugc phuong phéap tién hanh kiém tra hang ngay & bo phan va
doanh nghiép;

+ MO ta duoc cach sap xép dé dam bao an toan cho bd phan va ngudi lao dong;

+ Giai thich duoc cach str dung dit liéu vé ning suit va két qua thuc hién dé lap
ké hoach va cai tién chat lugng cong viéc.

- Yéu cau ky nang;

+ Kiém tra duoc cac khu vyuc lam viée va trang thiét bi;

+ Thuc hién dugc cac quy trinh kiém ké hang ngay;

+ Ra soat duoc lich lam viéc;

+ Giam sat duge viée thue hién céc tiéu chuén;

+ Gidm sat dugc nang suat thuc hién cac tiéu chuan;

+ Duy tri dugc an ninh ddi voi khu vuce lam viée va nguoi lao dong.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tac, can than trong qua trinh quan 1y cac hoat dong hang ngay;

+ Huéng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,
chiu trach nhiém ctia nhom;

+ Panh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh.

5. Tén vi tri viéc 1am: Quan Iy hoat dong trai nghiém san xuit ndng nghiép

5.1. M6 ta vi tri viéc lam

Quan 1y, cung cap trai nghiém san xuit néng nghiép 1a vi tri lam viéc truc tiép tai
cac don vi kinh doanh ndng nghié€p, cong vi¢c cu thé cua vi tri gdbm: lap ké hoach
cung cap cac hoat dong trai nghiém; quan 1y, t6 chlrc cung cap cac hoat dong dich vu
trai nghiém tham gia san xuat nong nghi¢p; danh gia chat lugng cac hoat dong trai
nghi¢m; bao cdo viéc cung cap cac hoat dong trai nghiém tai cac Hop tac xa dich vuy,
cac trang trai, t6 hop tac hay cdc doanh nghi€p san xuat, kinh doanh dich vu néng
nghiép vura va nho.
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Vi tri quan 1y cac hoat dong trai nghiém doi hoi khi tot nghiép trung cap can dat
chuan kién thic vé& chuyén moén: 1ap ké hoach, marketing gidi thiéu quang ba san
pham dich vu; t6 chirc cac hoat dong trai nghiém tim hiéu, danh gié nhu ciu cia
khach hang; giam sat danh gia, bao cdo; Pat chuan k§ ning: lap ké hoach, k¥ ning
quan ly, k¥ nang giao tiép, k§y nang marketmg, k¥ nang phan héi...; Pat chuan muc d6
tu chu va chiu trach nhiém: pham chat dao duc, thai d6 lam viéc

Diéu kién 1am viéc cua vi tri viéc 1am nay la su két hop gitra lam viéc tai doanl}
nghiép, thuc dia, ing dung cong nghé¢ théng tin co ban, céc‘phuong tién hién dai dé
két no1 gitra nha kinh doanh v&i khach hang, do vay lam nghé nay doi héi phai c6 kha
nang tu duy, sang tao, khoa hoc, kién tri, ti mi, chinh xac, khoa hoc, hai hoa, khéo 1éo
va trung thuc.

5.1.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém du lich trai nghi€ém néng nghiép;

- Trinh bay dugc cac yéu cau chinh cho van hanh du lich trai nghiém nong nghiép;

- Trinh bay duoc cac yéu cau vé thiét ké cac hoat dong trai nghiém;

- Xac dinh duogc cac yéu cau vé cac hoat dong du lich trai nghi€ém ctia khach hang;

- Trinh bay dugc cac yéu cau, cac budc vé 1ap ké hoach céc hoat dong trai nghiém;

- Trinh bay dugc cac yéu cau vé to chirc, quan 1y cac hoat dong trai nghiém;

- Trinh bay duogc ndi dung cong viée co ban vé Marketing;

- Trinh bay dugc ndi dung cong viéc co ban dich vu du lich trai nghiém;

- Trinh bay duoc ndi dung cong viéc co ban vé quan 1y kinh doanh dich vu
trai nghiém;

- Trinh bay dugc cac budc cong viée thuc hién gidi thi€u san phém;

- Trinh bay dugc cic budc xay dung mo hinh hoat dong trai nghiém san xuét
nong nghié¢p;

- Trinh bély duoc cac yéu cau vé to chirc trién khai va quan 1y cac hoat dong trai
nghiém san xuat nong nghiép;

- Trinh bay dugc cac yéu cau vé t chirc va quan 1y dich vu dn nghi;

- Trinh bay dugc cac yéu cau ciia viée cham soc khach hang;

- Trinh bay duoc cac budc 1ap bdo cio hoat dong;

- Trinh bay dugc nhitng kié'r} th1’}’c co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

5.1.2. Ky nang

- Ap dung duoc dic diém vé du lich trai nghiém dé t chire cac hoat dong trai nghi¢m;

- Ap dung duoc cac dic diém cia san xuit nong nghiép dé thiét ké cac hoat dong
trai nghiém,;

- Ap dung duoc dic diém vé t6 chirc trai nghiém dé to chirc tiép thi san pham dich
vu du lich trdi nghiém,;
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- Chon loc duge dbi tuong khach hang dé lam cong tac tiép thi;

- Ap dung dugc yéu cau nhu cau du lich trai nghiém dé ting t6i da doanh thu;

- Ap dung duoc cac ki nang cham soc khach hang: tiép thu ¥y kién, phan hoi
khéach hang...;

- Str dung thanh thao céc dung cu, thiét bi va may moc phuc vu quan 1y va cung

cap dich vu trai nghi¢m;

- Ap (;ll_mg dugc cac kién thire, k§ ning co ban vé Marketing vao cong viéce tiép
thi san pham dich vu trai nghiém;

- Ap dung duoc cac kién thic, k§ ning co ban vé ké toan vao cong viéc kinh
doanh va quan ly chi phi;

- Ap dung duogc cc kién thtrc, k¥ niang co ban vé quan 1y kinh doanh vao cong
viéc kinh doanh san pham trai nghiém;

- Thyc hién thanh thao cic budc cong viée trong quy trinh quan 1y va cung cip
dich vu trai nghiém,;

- Tham gia xay dung dugc ké hoach kinh doanh dich vu trai nghiém cho doanh
nghiép dat hiéu qua;

- Thuc hién duoc cac budc cong viéc chon dia diém béan hang;

- Thuc hién dugc cac budc cong viéc quang ba, gid1 thi¢u san phém;

- Thuc hién duoc cac budc cong viéc nhdp hang va ban hang;

- Thyc hién dugc cac bude cong viée cham soc khach hang, phan hoi khach hang;
giai quyét cac khi€u nai cua khéach hang;

- Sur dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai t‘héc, xu ly, ung
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mdn ctia nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngog}i ngir
Vi¢t Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

5.1.3. Mirc d§ tw chi va trach nhiém

-Co Phém chat dao durc t6t va nhan thirc dung dén vé nghé nghiép, c6 thai do hop
tac vo1 dong nghiép, ton trong phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc;

- Trung thyc va cé tinh ky luat cao, c6 kha nang lam viéc doc lap, san sang dam
nhiém cac cong viéc duoc giao; lao dong c6 chét lugng va ning suit cao;

- Tuan thi cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé méi trudng, sirc khoe cta con
nguoi, an toan trong trai nghiém,;

- Tu ghiu trach nhiém vé cong vi¢c cua minh trudc co quan, doanh nghi€p va
chinh quyén noi minh cong téc;

- Lam Yiéc ddc 1ap hodc lam Yiéc theo nhom, gidi quyét cong viéc, van dé phuc
tap trong di€u ki¢n lam viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém véi nhom,;



CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

33

- Panh gia chit lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cta cac
thanh vién khéc trong nhom;

- Chu dong, sang tao, khoa hoc, can than, ti mi trong cong viéc;

- Thich nghi t6t véi nhitng méi truong 1am viée khé khan, vt va;

- Ludn hoan thanh t6t nhitng cong viéc thuong xuyén duoc giao.

5.2. Khoi hrong kién thirc tdi thiéu: 100 gio' (twong dwong 5 tin chi)

5.3. Cac nang luc cia vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuin

k¥ ning nghé qudc gia)

td chue hoat dong du lich

STT TEN NANG LUC
Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
1 | CACNANG LUC CO BAN
Van dung chu truong, duong 16i cua
1.1 | bang va triét hoc Mac-Lenin vao cudc| x
song;
Rén luyén thé duc - thé thao nang cao
1.2 , ; X
suc khoe
13 Van dung cac quy dinh ctuia Phép ludt vao N
' san xuat va cudc séng;
Van dung kién thire, k¥ ning vé gido duc
1.4 IS iR A X % X
quoc phong - an ninh dé bao vé t6 quoc;
15 Van dung ngoai ngir trong giao tiép va X
| cong viéc chuyén mon;
16 Van dung cong ngh¢ thong tin vao cong N
' viéc chuyén mon va doi song;
17 Van dung k¥ ndng lam viéc nhom trong X
' cong viéc chuyén mon va giao tiép;
18 Van dung k¥ nang lap ké hoach, dy an X
' trong cong viéc kinh doanh;
19 Van dung ky nang quan ly cong viéc «
' trong hoat dong kinh doanh;
2 | CAC NANG LUC CHUNG
71 Véan dung kién thuec, ky nang co ban vé X
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BAC (theo tiéu chuin
N < k¥ ning nghé qudc gia
STT TEN NANG LUC y ning nght quoc gia)
Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
29 Van dung kién thirc, k§ ning co ban vé X
' to chuc dich vu trai nghiém;
53 Van dung kién thuc, ky nang co ban vé «
' v¢€ sinh va cham séc¢c moi trudng
24 Ap dung duoc kién thic, k§ nang co ban N
' vé an toan va an ninh;
)5 Van dung kién thirc, k§ ning co ban vé <
' dich vu khéch hang;
26 Van dung kién thirc, k§ ning co ban vé «
' Marketing, ti€p thi san pham;
3 | CAC NANG LUC CHUYEN MON
3.1 | Lap ké hoach kinh doanh X
Chuan bi dia diém, co s& vat chét kinh
3.2 X
doanh
3.3 | Quang ba, gidi thiéu san pham dich vu X
3.4 T chirc trién khai cac hoat dong dich vu <
' trai nghiém
3.5 | Cham soc, tim hiéu nhu cau khach hang X
36 Bao cao tinh hinh thuc hi¢n hoat dong <
' trai nghiém

5.4. Yéu cau ve kien thirc, k§ ning, mirc d¢ tw chi va trach nhiém cho tirng
nang luwe

a) Cac nang lwe co ban

(1). Tén ndng lwe: Vin dung chii trwong, dwong 16i cia Pang va triét hoc
Mac-Lenin vao cudc song

- Yéu cau kién thuc:

+ Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng
HO6 Chi Minh, duong 161 cia Pang Cong san Viét Nam. Truyén thong quy bau cua
dan tdc va cua giai cap cong nhan Viét Nam;

+ Trinh bay dugc nhiing ndéi dung co ban vé duong 161 phat trién kinh té, cac
chinh sach xa hoi, duong 161 quéc phong an ninh, quan diém vé doan két dan tdc va
ton gido cua Pang;
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+ Trinh bay dugc phuong hudng, nhiém vu xdy dung nha nudc phap quyén xa
hoi chti nghia Vi¢t Nam.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Van dung dung dén, sang tao 1y luan f:hﬁ nghia Mé’c-Lénin vao cong cudc xay
dung chu nghia xa hd1 & Viét Nam, duong 161 xay dung dat nudc trong thQi ki qua do
lé‘n chu nghia xa hdi Bang, nhitng nét doc ddo, sang tao trong tu twéng HO6 Chi Minh
vé dao duc cach mang;

+ Phan biét duoc ban chét cua chu nghia tu ban va ban chit cta chu nghia xa hoi,
Vé}i tro cia Dang Cong san Viét Nam trong sy nghi¢p cong nghi€p hoa, hién dai hoa
dat nuoc;

+ Nhém thire duoc cgic biéu hi@n truyén,théng yéu nudc cua dan toc Yiét Nam, su
dL:lIlg dan trong duong 101 phat trién kinh té, van hoa, xa hdi, an ninh qudc phong va
doi ngoai cua Pang.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 ¥ thic trach nhiém thuc hién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach
phap luat Nha nudc;

+ Co ’}'l thirc reén luyén tré thanh nguoi lao dong ‘méi c6 pham ghét chinh tri, co
dao duc tot va nang luc hoan theimh nhiém vy, gop phan thyc hi¢n thang lg1 su nghiép
cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

(2). Tén nang luc: Rén luyén thé duc - thé thao ning cao sivc khée

- Yéu cau kién thirc:

Tr}nh bay dugc tac (}ung, cac ky thuat co ban va 1}16‘[ sﬁé quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao dugc hoc dé rén luyén strc khde, phat trién thé luc chung.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Ty tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé ky thut cac mén thé duc thé thao
duoc hoc;

+ Tuan thu cac quy dinh cia moén thé duc thé thao duoc hoc.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

Cc')‘ y thie ty gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g0p phan bao dam stic khoe trong hoc tap, lao dong va trong céc hoat dong khac.

(3). Tén nding lwe: Vin dung cdc quy dinh ciia Phdp ludt véo sdn xudt va cudc song

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc rr}Qt s6 noi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va h¢ thong phap luat ctia Viét Nam;

+ Trinh bay duoc mot sd ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam; luat dan su, luat lao qong, luat hanh chinh, luat hinh su; luat
chan nuoi; luat doanh nghiép; luat phong, chong tham nhiing va luat bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.
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- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhén biét duoc cdu tric, chirc ning cia cic co quan trong bd may nha nude va
cac to chuc chinh tri, chinh trj - x3 hdi & Viét Nam; cac thanh t6 cta hé théng phap
luat va cac loai van ban quy pham phap luat ctia Viét Nam;

+ Phan biét dugc khai niém, doi tuong, phuong phap diéu chinh va Ap dung duoc
cac kién thic duoc hoc vé luat dan su, lut lao dong, luat hanh chinh, luat hinh sy;
luat chin nudi; luat bao vé moi truong; luat phong, chdng tham nhiing; lut bao vé
quyén loi ngudi tidu dung vao viée xur 1y cac van dé lién quan trong cac hoat dong
chuyén mon hang ngay.

- Murc @6 tu chu va trach nhiém:

+ Tén trong, sdng va lam viéc theo Hién phap va phap luat;

+ Tu chil dugc cac hanh vi cia minh trong cic méi quan hé lién quan cic noi
dung da duogc hoc, phit hop voi quy dinh cta phap lut va cac quy tic tmg xir chung
clia cong dong va ciia xa hoi.

(4). Tén ning lwc: Vin dung kién thirc, kj ning vé gido duc quéc phong - an
ninh dé bdo vé té quic

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé 1ap ké hoach “Dién bién hoa binh”,
bao loan 13t d6 cua cic thé lyc thu dich d6i véi Viét Nam;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé xay dung luc luong dan quan tu vé,
du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh thé, bién gio1 quéc gia;

+ Trinh bay dugc mot sd ndi dung co ban vé dan tdc va ton gido; phong chdng toi
pham va t€ nan xa hdi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach, phéap luat cia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng;

+ Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé xay dung lu’c luong vil trang nhan dan
Viét Nam; duong 16i chu truong cua Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi tang cuong, cung ¢ qudc phong va an ninh;

+ Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé doi ngii don vi cip tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, ciu tao va cach thuc st dung cua mot $6 loai vii khi bd binh
thong thuong; k¥ thuat cap ctiru chuyén thuong.

- Yéu cau ky nang;

+ Nhéan biét dugc mot sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 cua cac thé lyc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét duoc trach nhiém cua té chirc va ca nhan trong viéc xay dung luc
luong dan quan tu v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh tho, bién
gidi qudc gia;

+ Xac dinh dugc mot sé van dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chdng toi
pham va té nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay duyng lyc luong vii
trang nhan dan Vi¢t Nam,;
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+ Nhan thtre dung duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudce vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tuong; két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi ting cudng cung ¢b qudc phong va an ninh;

+ Thyc hién ding cac dong tac trong ddi ngli don vi; ky thuat sir dung mot s6 loai
vii khi bo binh; cap ctru chuyén thuong.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Luén c6 tinh than canh giac cao trude nhitng 4m muu thu doan cua cac thé luc
thu dich; chip hanh t&t moi dudng 16i chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuée vé cong tac qudc phong va an ninh;

+ Reén luyén ban linh chinh tri, dao durc, hinh thanh 16i song c6 ky luat, c6 ¥ thirc
tu giac va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sin sang tham gia xay dung va bao vé T6 qudc va cac hoat dong xi hoi gop
phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc;

+ Co y thure, trach nhi¢m trong viéc xay dung luc luong vii trang nhan dan,; chién tranh
nhén dan, phat trién kinh té - x4 hoi voi ting cudng, cung cd qudc phong va an ninh.

(5). Tén néing luc: Vin dung ngoai ngit trong giao tiép va cong viéc chuyén mon

- Yéu cau kién thirc:

+ Giai thich duoc cac cdu trac ngit phap co ban vé thanh phan cua cu trong
tiéng Anh;

+ Giai thich duoc cic tir vung vé nhiing chu dé giao tiép cudc song hang ngay,
khoa hoc tuy nhién va xa hoi thong thuong;

+ Giai thich duoc cac tir vung chuyén nganh dich vu va du lich.

- Yéu cau ky nang;

+ Nghe va hiéu duoc nhitng cym tir va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét
yéu hang ngay khi dugc dién dat chdm va rd rang vé cac chu dé lién quan dén giao
tiép cudc sdng hang ngay, khoa hoc ty nhién va xa hoi, chuyén mén vé dich vu va du
lich thong thuong;

+ Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu dé quen thudc hing ngay
lién quan téi giao tiép cudc sdng hang ngdy, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén méon
vé dich vu va du lich thong thuong;

+ Poc va phan tich duoc cac doan vin ban ngin va don gian vé cac van dé
cudc séng hé“mg ngay, khoa hoc ty nhién va xa hoi, chuyén mon vé dich vu va du
lich thong thuong;

+ Viét duoc cac ménh dé, cau don gian va két ndi voi nhau bang céc lién tir co
ban; viét doan vian ngan vé cac chii dé co lién quan dén cudc song hang ngay, khoa
hoc ty nhién va xa hdi, chuyén moén vé dich vu va du lich thong thuong.
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- Mtic d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc duge tim quan trong ctia ngoai ngir néi chung va Tiéng Anh noi1
riéng, c6 trach nhiém trong viéc st dung tiéng Anh trong doi sdng, hoc tap va
nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hoac theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(6). Tén nang lyc: Vin dung cong nghé thong tin vao cong viéc chuyén mon va
doi song

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay va giai thich duoc dugc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin co
ban trong vi¢c; st dung may tinh, soan thdo van ban; sit dung bang tinh excel, trinh
chiéu, Internet, ing dung cong nghé thong tin.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan biét duoc céc thiét bj co ban cua may tinh, mang may tinh; itng dung
cong nghé thong tin co ban trong thiét ké cac hoat dong trai nghiém, cung cap
dich vu;

+ St dung duoc hé diéu hanh Windows dé t chire, quan 1y thu muc, tip tin trén
may tinh va st dung may in;

+ Str dung duogc phﬁn mém soan thao dé soan thao dugc van ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuit soan thao van ban hanh chinh;

+ Str dung duoc phan mém xu 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh cc bai toan thuc té;

+ Str dung duoc phﬁn mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duogc cac noi
dung can thiét;

+ Sir dung duogc cac tng dung cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trang trai,
hoat dong trai nghiém;

+ Str dung duge mot sé dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién
tr, tim kiém thong tin va mot sé dang truyén thong sb thong dung;

+ Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co d6i véi an toan
dir liéu, mbi nguy hiém tiém ning khi str dung cac trang mang x3 hoi, an toan va bao
mat, bao v€ thong tin;

+ Thue hién ding cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong
trong viéc st dung mdy tinh va itmg dung cong ngh¢ thong tin.

- Murc @0 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugce tdm quan trong va thyc hién ding quy dinh cua phap luat, c6
trach nhiém trong viéc sir dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi séng, hoc
tap va nghé nghiép;
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+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k¥ ning st

dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.
(7). Tén n'dng luc: Vin dung ky nang lam viéc nhom trong cong viéc chuyén

mon va giao tiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc nhiing nguyén tic co ban tmg xir véi dong nghiép, ddi tac, ban
be va ngudi than trong gia dinh;

+ Trinh bay duoc cac nguyén tic 1am viéc nhom;

+ Trinh bay dugc phuong phép lam viéc nhom va lam vi¢c doc lap.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Lap duoc ké hoach hoat dong ctia nhiém vu duoc giao hi€u qua;

+ Phéi hop véi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc ciia nhom;

+ Pua ra giai phap cac van dé kho khin ctaa nhom.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy duoc ndng luc cd nhan, sang tao, tim to1 va hoc tap;

+ Co thai dg tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ Co dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky luét cao.

(8). Tén nding lwc: Vin dung kj ning lip ké hoach, dw dn trong céng viéc
kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhiing ndi dung co ban trong ban ké hoach kinh doanh;

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban trong du an;

+ Xéc,dinh dugc cac khoan chi phi cho kinh doanh, dy an (chi phi thuong xuyén,
chi phi khau hao, 131 ngan hang....);

+ Xac dinh duogc cac khoan thu tir kinh doanh, du an;

+ Trinh bay duoc phuong phép lap ké hoach kinh doanh, 1ap duy an.

- Yéu cau ky nang;

+ Lap duogc ké hoach hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua;

+ Du toan dugc chi phi va lgi nhuan tir ban ké hoach san xuét;

+ Lap duoc du an kinh doanh san phém chan nuoi;

+ Phéi hop voi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc cia nhom.

- Murc @0 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy duoc nang luc cd nhan, sang tao, tim toi va hoc tap;

+ Co thai d¢ tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ C6 dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky ludt cao.
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(9). Tén nang lyc: Vin dung ky nang qudn ly cong viéc trong hoat dong kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Xac dinh duoc nguyén tic co ban cia cong tac quan 1y cong viéc kinh doanh
dich vu trai nghi¢m;

+ Mo ta dugc ndi dung cac cong viéc cuia hoat dong doanh nghiép;

+ Trinh bay duoc phuong phap lap ké hoach, td chirc cac cude hop va cac hoat
dong kinh doanh.

- Yéu cau ky nang;

+ Xé4c dinh dugc muc tiéu cu thé cac cong viéc cua doanh nghiép;

+ Xay dung dugc ké hoach, ngudn luc can thiét va quy trinh thue hién kinh doanh;

+ Ra céc thong bao, chi thi, quyét dinh dé giao viéc cu thé cho tung nhan vién;

+ Kiém tra va danh gia duoc két qua thuc hién nhi¢m vu cua tung ¢4 nhan trong
doanh nghiép;

+ Pua ra dugc cac giai phap cho cac van dé kho khan trong kinh doanh.

- Mrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy duoc nang luc cd nhan, sang tao, tim to1 va hoc tap;

+ C6 thai do tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ Co dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky luét cao.

b) Cac nang lwc chung

(1). Tén nang luc: Vin dung kién thirc, ky ning co ban vé to chirc du lich

- Yéu cau kién thirc:

+ Néu lai dugc khai ni¢m du lich 1a gi;

+ Trinh bay duoc cic yéu cau co ban nht cta khach du lich trai nghiém;

+ Trinh bay duoc cac yéu ciu trong to chitrc du lich trai nghiém hoat dong
nong nghi¢p.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Phén biét duoc dic diém nhu cau cta khach du lich;

+ Quan sat, danh gid dugc su théa man nhu cau cua khach du lich.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Cén than, ti mi, kién tri, trung thuc, chinh xac;

+ Lam vi¢c doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong viéc cta ban than va nhom cao;

+ T6n trong quyén ty do ca nhan cua khach hang.
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(2). Tén néng luc: Vin dung kién thirc, kjj ning co bin vé to chive dich vu trdi nghi¢m

- Yéu cau kién thirc:

+ Néu duogc cac yéu cau chinh vé van hanh dich vy trai nghiém san XUt nong nghié¢p;

+ Trinh bay duoc dic diém cua dich vu trai nghiém san xuat nong nghiép;

+ Trinh bay duoc cac budc co ban dé td chirc hoat dong trai nghiém san Xuét
nong nghiép;

+ Phan tich dugc nhiing yéu cau vé quan ly hoat dong dich vu trai nghi¢m;

+ Trinh bay dugc phuong phap quan ly dich vu trai nghiém.

- Yéu cau ky nang;

+ Quan sat, nhan dang va phan loai dugc cac dich vu trai nghiém;

+ Theo doi, danh gid dugc kha nang cung tng dich vy trai nghiém;

+ Quan sat, nhan dién dugc cac nhu cau dich vu trai nghi¢m cua khach hang;

+ T6 chuc, xay dung dugc hé thong quan 1y trai nghiém ciia khach hang.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Lam vi¢c doc 1ap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong viéc cua ban than va nhém cao;

+ Tich cyc, chu dong, sang tao trong viéc xac dinh va cung cép va quan 1y dich vy;

+ Can than, ti mi, trung thuc, chinh x&c va an toan trong cong viéc.

(3). Tén néng lwc: Vin dung kién thivc, kj ning co ban vé vé sinh va chiam séc
moi truong

- Yéu cau kién thirc:

+ X4c dinh cac tién nghi dap tmg nhu cau khach hang sir dung trai nghiém dich vu;

+ Xéc dinh dugc cac yéu cau vé moi trudng xung quanh phuc vu dich vu trai nghiém;

+ Xac dinh duoc cac yéu cau vé bao vé mdi truong trong cung cip dich vu
trai nghiém.

- Yéu cau k¥ nang;

+ Thuc hién xac dinh, bd tri cac tién nghi phuc vu trai nghiém dich vy;

ot Tinh toan, xdy dung dugc tiéu chuan bao vé moi truong trong hoat dong cung

cap dich vu trai nghiém.

- Mtic d6 tu chu va trach nhiém:

+ Céan thén, ti mi, kién tri, trung thuc, chinh xac, khoa hoc;

+ Lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong viéc cta ban than va nhom cao;

+ Tuan thi cac quy dinh vé yéu cau ky thuat méi truong theo TCVN.
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(4). Tén nang luc: Vin dung kién thirc, ky nang co ban vé an toan, an ninh

- Yéu cau kién thirc:

+ Néu duoc nhitng yéu cau vé cac van dé an toan, an ninh;

+ Trinh bay duoc phuong phap quan 1y cac van dé an toan;

+ Trinh bay duoc phuong phéap thuc hién cac tmg pho khan cap.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Lap duogc ké hoach dam bao an toan, an ninh cho khach hang;

+ Panh gia dugc cac van dé tiém an gy mat an toan cho khach;

+ Xac dinh’ dugc géc ‘ginh hubng khan cap va dwa ra duogc cac hoat dong tmg phod
v6i cac tinh huong khan cap.

- Mtrc d¢ ty chu va trach nhiém:

+ Can than, ti mi, kién tri, trung thyc, chinh xac;

+ Lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong vi¢c cua ban than va nhém cao;

+ Tuan thi cic quy dinh vé quan 1y an toan, an ninh cho khach hang.

(5). Tén ning lwe: Vin dung kién thire, kj ning co ban vé dich vu khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai niém cta cong tac dich vu khach hang;

ot Trinh bay d}rqc cac budc trong dich vu khach hang: chuan bi dén khach, don

tiép khach, giao tiép, chia tay khach hang;

+ Trinh bay duoc cic yéu cau cua cac bude trong dich vu khach hang.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Thuc hién dugc cac hoat dong chuan bi don tiép khach hang;

+ Thyc hién dugc cac hoat dong don tiép khach hang;

+ Thyc hién dugc cac hoat dong tuong tdc khach hang;

+ Thuc hién dugc cac hoat dong chia tay khach hang.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Cén than, ti mi, kién tri, chinh xé4c, khoa hoc;

+ Lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Co dao durc nghé nghiép, yéu nghé va dam bao an toan lao dong.

(6).? Tén nding lwc: Vin dung kién thire, kj ning co bin vé Marketing, tiép thi
san pham

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhing khéi niém co ban vé Marketing;
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+ Trinh bay dugc cac phuong phép do luong, lya chon thi truong muc tiéu va
dinh vi thi trudng;

+ Trinh bay duoc cic yéu t6 trong cong tac 1ap ké hoach Marketing;

+ Trinh ba‘ly,du’o’c khai niém gia san pham, cac yéu td trong hoach dinh chinh sach
gia va cac lap ké hoach gia dac trung;

ot Trinh bay duoc k’héi niém kénh phéan phdi, cdu trac kénh phan phdi va cac 1ap

ké hoach kénh phan phoi;

+ Trinh bay dugc cong tac t6 chure thuc hién va kiém tra cac hoat dong marketing;

- Yéu cau k¥ ning:

+ Do luong va du bao dugc nhu cau cua thi truong;

+ Lua chon duogc thi truong muc ti€u;

+ Pinh vi duogc thi truong;

+ T chire thue hién duogc cac hoat dong Marketing;

+ Ung dung unC cong tac hoach dinh duogc 1ap ké hoac}} Marketing; hoach dinh
chinh sach san pham; hoach dinh chinh sach gia ca vao thuc té;

+ Xay dung dugc kénh phan phdi theo tinh hudng giai dinh;

+ Ap dung dugc Marketing trong hoat dong san xuét va kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Murc @0 tu cha va trach nhiém:

+ Cén than, ti mi, kién tri, chinh xé4c, khoa hoc;

+ Lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cuc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Co dao duc nghé nghiép, yéu nghé.

c. Cac nang lyc chuyén mén

(1). Tén néng luc: Lap ké hoach kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Néu dugc muc dich cua viée 1ap ké hoach kinh doanh;

+ Trinh bay dugc phuong phap danh gia thuc trang kinh doanh;

+ Trinh bay duoc phuong phap xiy dung 1ap ké hoach kinh doanh;

+ Trinh bay duoc cac thanh phan co ban cua ké hoach kinh doanh;

+ Thyc hi¢n dugc cong viéc chuén bi va thuc hién lap ké hoach;

+ Trinh bay duoc phuong phap danh gia va kiém soat ké hoach kinh doanh.

+ Trinh bay duoc cac yéu cau chat luong cua ké hoach kinh doanh.

- Yéu cau ky nang;

+ Thu thap duogc céc tai liéu kinh doanh lién quan;

+ Xay dung dugc muc dich cua vigce 1ap ké hoach kinh doanh;
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+ Thuc hién danh gia duoc thuc trang kinh doanh;

+ Xay dung dugc ban 1ap ké hoach kinh doanh hiéu qua;

+ Chuén bi va thuc hién duge ké hoach lap ké hoach;

+ Panh gid va kiém soat duogc ban ké hoach;

+ Viét duoc bao cdo lap ké hoach kinh doanh;

+ Phéi hop tot v6i bd phén lién quan.

- Murc @6 tu chua va trach nhiém:

+ Co kha nang lam viéc doc lap;

+ C6 kha nang phdi hop tét voi cac thanh vién trong nhom;

+ Can than, ti mi, trung thuc, khoa hoc;

+ Tuan thu quy dinh cac ndi quy co quan, don vi va tinh bao mat.

(2). Tén nang luc: Chudn bi dia diém, co sé vit chit kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc dic diém dia diém noi kinh doanh san pham;

+ Trinh bay duoc nhimg yéu cau vé dia diém kinh doanh;

+ Trinh bay dugc nhiing yéu cau vé vt chat kinh doanh hoat dong trai nghiém;

+ Trinh bay duoc cach bd tri trung bay san pham hop 1y;

+ Néu duge uu, nhuoce diém cua dia diém kinh doanh;

+ Néu dugc céac yéu cAu can thiét cua dia diém kinh doanh tot;

+ Trinh bay dugc cac budce, yéu cau cla to chitc chuan bi co s& vat chat phuc vu
kinh doanh hoat dong trai nghi¢m.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Chon dugc vi tri kinh doanh dung yéu cau;

+ Sép xép, bd tri duoc cac dung cu, trang thiét bi hop 1y, hop vé sinh va mang
tinh tham my;

+ Bé tri dugc dia ban t6 chirc hoat dong trai nghiém phu hop véi cac hoat dong
duoc to chuc;

+ Phéi hop tot v6i bd phén lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap;

+ C6 kha ning phdi hop tét voi cac thanh vién trong nhom;

+ Cén than, ti mi, thim my, khoa hoc;

+ Tuan thi cac quy dinh phap luat vé kinh doanh san pham chan nuoi.

(3). Tén nang luc: Qudng ba, gioi thiéu sdn phf;m dich vu

- Yéu cau kién thirc:

+ Xac dinh dugc ndi dung bai viét;
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+ X4c dinh dugce hinh thitc quang ba phu hop véi ddi twong khach hang tiém ning;

+ Trinh bay dugc cac budc t6 chirc quang ba san phém dich vu hoat dong trai nghiém;

+ Tham gia 1ap duogc ké hoach quang ba cac hoat dong trai nghiém san xuat
nong nghiép;

+ Trinh bay duoc cach thirc t6 chirc mot hoi thao, hoi nghi dau bo ...;

+ Trinh bay dugc cach tao mdt doan video quang ba;

+ Mo ta dugc cac ndi dung thiét ké to roi, pano ap phich.

- Yéu cau k¥ nang:

+ C6 kha ning giao tiép, phan hoi, thuyét phuc khach hang tot;

+ St dung duoc phﬁn mém thiét ké video, thiét ké to roi, pano, catalog;

+ Tb chirc duoc hoi thao gidi thiéu san pham, hoi nghi dau bo;

+ Thiét ké duoc to roi, pano ap phich, catalog, video gi6i thiéu san pham;

+ Viét duoc bai bao khoa hoc vé san ph:flm;

+ Phoi hop tt v6i bo phan lién quan.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam vi¢c doc lap;

+ C6 kha ning phdi hop tot v6i cac thanh vién trong nhom;

+ Can than, ti mi, hoa nha, than thién, trung thuc;

+ Tuan tha cac quy dinh vé ban quyén 4n phim va nhin mac.

(4). Tén nang luc: T 6 chire trién khai cdc dich vu trdi nghiém

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc ndi dung co ban vé td chirc trién khai dich vu trai nghiém;

+ Trinh bay dugc cac budc cong viée td chuc trién khai dich vu trai nghiém,;

+ Phan tich dugc cac yéu cau can thiét cua nguoi t6 chire trién khai dich vu trai nghi¢m;

+ Trinh bay dugc cac budc trién khai ké hoach t6 churc hoat dong trai nghiém;

+ Néu dugce cac tiéu chuan danh gia két qua cac hoat dong trai nghiém;

+ Néu duoc nhitng chil ¥ trong trién khai cac hoat dong trai nghiém.

- Yéu cau k¥ nang:

+ C6 kha ning giao tiép, phan hoi, thuyét phuc;

+ St dung dugc may tinh, email, dién thoai, phﬁn mém ban hang;

+ Lap ké hoach va trién khai ké hoach;

+ Thu tién duoc cta khach hang dung quy dinh;

+ Phéi hop tot v6i bo phan lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap;
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+ C6 kha nang phdi hop t6t voi cac thanh vién trong nhom;

+ Cén than, ti mi, hoa nha, than thién, trung thuc;

+ Tuan thu cac quy dinh vé ndi quy don vi va chat luong hoat dong trai nghiém.
(5). Tén nang luwc: Chim séc, im hiéu nhu cau khdch hang

- Yéu cau kién thirc:

+ Néu duogc vai tro cua vi¢e cham séc khach hang;

+ Néu dugc cac yéu cau cua viéc chim soc khach hang;

+ Néu dugc céc trang thai tam ly khach hang;

+ M5 ta duogc cac diéu kién can thiét dé cham soc khach hang;

+ Néu dugc cac yéu cau trong tim hiéu nhu cau khach hang.

- Yéu cau ky nang;

+ C6 kha ning vé giao tiép, thuyét phuc khach hang tot;

+ Tim hiéu dugc tm 1y khach hang;

+ Phan doan dugc y mudn cua khach hang;

+ Xu ly duge cac thac mic cia khach hang;

+ Quan ly duoc thoi gian cham séc khach hang;

+ Viét duogc bao cdo hoat dong cham s6c khach hang;

+ Phéi hop tot v6i bo phén lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap;

+ C6 kha nang phdi hop t6t voi cac thanh vién trong nhom;

+ Cén than, ti mi, trung thuc, sang tao, khoa hoc.

+ Tuan thu quy dinh cac ndi quy cong ty va tinh bdo mat.

(6). Tén ning liwe: Bdo cdo tinh hinh cung cdp dich vu hoat dpng trdi nghi¢gm
- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac yéu cau cta bao cao két qua hoat dong;

+ Trinh bay duoc cac budc xay dung bao céo két qua hoat dong;
+ Mo ta duoc thanh phan co ban ciia bao cao két qua hoat dong.
- Yéu cau k¥ ning:

+ C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia két qua hoat dong;
+ Str dung dugc may tinh, email, dién thoai, phén mém ban hang;
+ Lap ké hoach va trién khai ké hoach;

+ Phoi hop tdt v6i bo phan lién quan.

- Murc @6 tu cha va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap;
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+ C6 kha ning phdi hop t6t voi cac thanh vién trong nhom;

+ Cén than, ti mi, hoa nha, than thién, trung thuc;

+ Tuan tha cac quy dinh vé ndi quy don vi va chat lvong hoat dong trai nghiém.

6. Tén vi tri viéc lam: Quan ly lao dong trong don vi

6.1. Mo ta vi tri viéc lam

- Tb chirc lao dong 13 vi tri viéc 1am trong ,ngélnh, nghé Quan ly va kinh doanh
nong nghi¢p, doi @61 nguoi lam viéc phai ,Cé kién thuc vé xéy du:ng ban mé ta cong
viéc, ban tiéu chuan cong viéc, xac dinh so lugng lao‘ dong can thiét, tu;zén dung lao
dong, danh gia thuc hi}%n cong viéc va xac dinh nhu cau dao tao, phat trién cia nguoi
lao dong, thuc hién ché dg lvong thudng.

- Pham vi cong Vié‘C: Lam nhan vién tai vcéc bo phan, phong ban hanh chir}h nhan
su, t6 chuc lao d@ng tién luong... cla céF to chirc, doanh nghi¢p lién quan dén quan
1y hoat dong san xuat kinh doanh san pham nong nghiép nhu: cac Hop tac xa, doanh
nghiép, trang trai, hd gia dinh c6 dang ky kinh doanh...

6.1.1. Kién thuc

- Liét k& duoc cac vi tri viée lam can co trong mot t6 chuc;

- M6 ta duge cic nhiém vu va céc tiéu chun, yéu cau clia cac vi tri viée lam;

- Théng ké duoc sb luong lao dong hién co6 va 1ap duogc ké hoach vé nhu cau
lao dong;

- Liét ké duoc céac tha tuc can chuin bi cho cong tac tuyén dung lao dong;

- T6 chire thyc hién cac ché d6 luong thudng.

6.1.2. Ky nang

- th1,1:¢ hién thanh thao viéc xac dinh tiéu chuan cong viéc cho tirng vi tri viéc lam
trong t6 chirc;

- Lya chon dugc hinh thirc thong bao tuyén dung phu hop véi t6 chic;

- Tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh nhan luc;

- Cap nhat duogc cac ché do luong thudng cua nguoi lao dong;

- Van dung dugc tin hoc, ngoai ngit trong cong viéc;

- Thuc hién va kiém tra dugc cac quy dinh vé an ninh, suc khde va an toan
nghé nghiép;

- K§ ning giai quyét van dé;

- St dung dugc céac k¥ nang lam vi¢c ddc 1ap cling nhu lam viéc nhom.

6.1.3. Mtrc do tu chu va trach nhiém

- Théng than, chan thanh, trung thyuc, linh hoat;

- Luén cau thi, hoc tap nang cao kha nang, kién thirc trong cong viéc;

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom,;
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- bam bao an toan lao dong va v¢ sinh lao dong;

- Co sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duogc giao;

- C6 nang lyc 1ap ké hoach, dam phan, thwong lwong, phat huy tri tué tap thé;
- Luén hoan thanh t6t nhitng cong viéc thudng xuyén duoc giao.

6.2. Khoi lwgng kién thirc t6i thiéu: 150 gio (twong dwong 5 tin chi)

6.3. Cac nang luc cta vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuan
k¥ ning nghé qudc gia)

TT TEN NANG LUC Bic | Bac | Bac | Bic | Bac
1 |2 |3 ] 45

1 | CAC NANG LUC CO BAN

Chap hanh duong 16i, chi truong, chinh
Lo - X
sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc

Rén luyén thé duc - thé thao nang cao siic

1.2
khoe *
13 Ap dung cac quy dinh cua Phap luat vao N
"~ | cong viée va cudc song;
14 Van dung gido duc qubc phong - an ninh dé X

bao v¢ t6 qudc;

15 Str dung ngoai ngit trong giao tiép va cong
. A oA X
viéc chuyén mon,;

Ung dung cong nghé thong tin vao cong

1.6 . Ay g X X
viéc chuyén mon va doi song;

17 Lam viéc nhom trong cong viéc chuyén mon X

" | va giao tiép;

2 | CAC NANG LUC CHUNG
2.1 | Liét ké day du cac cong viéc can thiét X
27 Xay dung chuc nang, nhi¢ém vu cua tung X

" | phong, ban
2.3 | Xac dinh nhu ciu tuyén dung lao dong X
2.4 | Thu nhan va nghién ciru ho so tuyén dung X
2.5 | Xac dinh dugc cac ngudn cung cap nhan luc X

2.6 | Cap nhat thong tin vé cac ché do luong thuong X
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BAC (theo tiéu chuin

k¥ ning nghé qudc gia)
TT TEN NANG LUC Bic | Bac | Bac | Bic | Bac
1 2 3 4 5

3 | CAC NANG LUC CHUYEN MON

3.1 | Mo ta cac yéu ciu cua cong viée X
3.2 | Xac dinh sb lao dong can thiét X
3.3 | Xay dung ké hoach tuyén dung X

34 X4y dung ché d6 luong thudng va cac ché <
" | d6 khac cho nguoi lao dong

6.4. Yéu ciu kién thirc, kj ning, mirc dd tw chit va trach nhiém cho tirng
nang lwe

a) Cac nang lwe co ban

(1). Tén ning lwe: Chép hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sach ciia Déing va
phap luat cia Nha nuoc

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay du,:qc nhitng ndi dung co ban vé chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh, duong 161 cua Pang Cong San Viét Nam;

+ Trinh bay duoc nhimg truyén théng quy bau cua dan tdc;

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé phap luét’ lao dong, phap luat kinh doanh,
phap luat dan sy, phap luat hinh sy va luat phong, chong tham nhiing,...;

+ Giai thich duogc cac khai niém, cac thuat ngit phap 1y co ban vé hé théng phap
luat Viét Nam.

- Yéu cau k¥ nang:

’ + Van dung dugc kién :thﬁ'C da hoc dé rén luyén tr¢ thanh nguoi lao dong cod phém

chat chinh tri, c6 dao duc tot;

+ Phéan bi¢t dugc nhiing viéc lam, hanh vi hgp phap, khong hop phép;

+ Chép hanh ding quy dinh cua phép luat Nha nudc, ndi quy co quan va cac quy
dinh vé quan hé chinh tri, xa hoi khéc;

+ Ap dung duogc cac quy dinh cta phap luat vao doi sdng, vao qua trinh hoc tap
va lao dong.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thé hjén y thitc cong dan, ton trong phap luat, rén luyén tac phong song, lam
viéc theo hién phép va phép luat;

+ C(,') y thure trach nhiém trong thyc, van dong nguoi ,thén va dong nghiép thién tot
duong 161 cua Pang, phap luat Nha nudc va hoan thanh to6t nhiém vu duoc giao;
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+ Hudng dan giam sat dong nghiép thue hién nhiém vy, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhi¢m v&1 nhom trong pham vi cong viée dugce giao.

(2). Tén nang luc: Rén luyén thé duc - thé thao nang cao sivc khée

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc tac dung, cac k¥ thuat co ban va mot ) quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao duoc hoc dé rén luyén strc khoe, phat trién thé luc chung.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Tu tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé k¥ thuat cac mon thé duc thé thao
duoc hoc;

+ Tuéan thu cac quy dinh ciia mon thé duc thé thao duoc hoc.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

C6 ¥ thirc ty giac va hinh thanh thoi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé gop
phﬁn bao dam surc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khéc.

(3). Tén nang lwc: Ap dung cdc quy dinh ciia Phdp ludt vao sin xuit va
cudc song

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va h¢ théng phap luét cua Viét Nam;

+ Trinh bay duoc mét sd ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam; ludt dan sy, luat lao dong, luat hanh chinh, ludt hinh sy; luat
chdn nudi; luat doanh nghiép; luat phong, chong tham nhiing va luat bao vé€ quyén lgi
nguoi tiéu dung.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhén biét duoc cdu tric, chirc ning cia cic co quan trong bd may nha nude va
cac to6 chuc chinh tri, chinh tri - xa hoi & Viét Nam; cac thanh t6 ctia hé thong phap
luat va cac loai van ban quy pham phdap luat ctia Viét Nam;

+ Phan biét duoc khai niém, d6i tuong, phuong phap diéu chinh va van dung
dugc cac kién thuc dugc hoc vé luat dan sy, luat lao dong, luat hanh chinh, luat hinh
su; ludt chdn nudi; luat bao vé moi truong; luat phong, chong tham nhiing; luat bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung vao viée xur 1y cac van dé lién quan trong cic hoat dong
chuyén mon hang ngay.

- Murc d0 tu chua va trach nhiém:

+ Tén trong, sdng va lam viéc theo Hién phap va phap luat;

+ Ty chil dugc cac hanh vi cia minh trong cic méi quan hé lién quan cac noi
dung da dugc hoc, phit hgp véi quy dinh ctia phap luat va cac quy tac Gmg xiur chung
ctia cong dong va ciia x3 hoi.
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(4). Tén nding luc: Vin dung gido duc quéc phong - an ninh dé bio vé té quoc

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua céac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc lugng dan quan tu ve¢,
du bj dong vién; xay dung va bao vé chii quyén lanh tho, bién gidi qudc gia;

+ Trinh bay dugc mot so ndi dung co ban vé dan tdc va ton gido; phong chong toi
pham va t€ nan xa hdi; duong 161 quan diém cua béng, chinh sach, phéap luat cia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng;

+ Trinh bay duoc nhiing van dé co ban vé xay dung luc luong vil trang nhan dan
Viét Nam; dudng 16i chu truong ciia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi ting cudng, cing cd qudc phong va an ninh;

+ Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé doi ngl don vi cép tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, ciu tao va cach thuc st dung cua mot $6 loai vii khi bd binh
thong thuong; ky thuat cip ctiru chuyén thuong.

- Yéu cau ky nang;

+ Nhéan biét dugc mot sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan
1at d6 cua cac thé lyc thu dich d6i véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét duogc trach nhiém cua té chirc va ca nhan trong viéc xay dung luc
luong dan quan tu v¢, du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh thd, bién
gidi qudc gia;

+ Xac dinh dugc mot sd van dé co ban vé dan toc va ton giao; phong chéng to1
pham va té nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay dung luc lugng vii
trang nhan dan Vi¢t Nam,;

+ Nhan thtrc dung duong 16i quan diém cta Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin héa, tu tuong; két hop phat trién kinh té -
x4 hoi véi ting cudng cing cd qudc phong va an ninh;

+ Thuc hién ding cac dong tac trong doi ngli don vi; ky thuat sir dung mot sb loai
vii khi bo binh; cdp ctiru chuyén thuong.

- Murc @0 tu chu va trach nhiém:

+ Ludn c6 tinh than canh giac cao trude nhitng 4m muu thu doan cua cac thé luc
thu dich; chap hanh tot moi dudng 16i chi truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé cong tac qudc phong va an ninh;

+ Reén luyén ban linh chinh tri, dao durc, hinh thanh 16i song c6 ky luat, c6 ¥ thirc
tu giac va tdc phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sin sang tham gia xay dung va bao vé T6 qudc va cac hoat dong xi hoi gop
phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc;
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+ Co y thue, trach nhiém trong viéc xay dung luc luong vii trang nhan dan;
chién tranh nhan dan, phat trién kinh té - x3 hoi véi ting cudng, cung cd qubc
phong va an ninh.

(5). Tén nding luc: Str dung ngogi ngiv trong giao tiép va cong viéc chuyén mon
- Yéu cau kién thirc:
ot Giai thich duogc cac ciu trac ngit phap co ban vé thanh phan cua ciu trong

tiéng anh;

+ Giai thich duoc céc tir vung vé nhitng chu dé giao tiép cudc sdng hang ngay,
khoa hoc tu nhién va xa hoi thong thuong;

+ Giai thich duoc cac tr vung chuyén nganh chan nudi va may tinh.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nghe va hiéu duoc nhﬁ‘ng cum tur va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét
yeu hing ngay khi duoc dién dat cham va rd rang vé cac chu dé lién quan dén giao

tiép cudc sdng hiang ngdy, khoa hoc tw nhién va xa hoi, chuyén mon chian nudi va may
tinh thong thuong;

+ Giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé cac chu d& quen thudc hing ngay
lién quan téi giao tiép cudc sdng hang ngdy, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén méon
chdn nu6i1 va may tinh thong thuong;

+ Poc va phan tich dugc cac doan vin ban ngan va don gian vé cac van dé cudc
song hang ngay, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén mon chin nudi va may tinh
thong thuong;

+ Viét dugce cac ménh dé, cau don gian va két ndi v&i nhau bﬁng cac lién tr co
ban; viét doan vin ngin vé cac chii dé co lién quan dén cudc song hing ngay, khoa
hoc tu nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may tinh thong thuong.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc duge tim quan trong cuia ngoai ngtr néi chung va Tiéng Anh noi1
riéng, c6 trach nhiém trong viéc sir dung tiéng Anh trong doi song, hoc tip va
nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viéc &p dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(6). Tén nang lwc: Ung dung cong nghé théng tin vao cong vigc chuyén mon va
doi song

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay va giai thich duoc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin co ban
trong viéc; s dung may tinh, soan thao van ban; st dung bang tinh excel, trinh chiéu,
Internet, tng dung cong nghé¢ thong tin.

- Yéu cau ky nang;

+ Nhan biét duoc cac thiét bi co ban ctia may tinh, mang mdy tinh; tng dung
cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai chan nuoi;
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+ St dung duoc hé¢ diéu hanh Windows dé t6 chuec, quan ly thu muc, tap tin trén
may tinh va st dung may in;

+ Sur dung d}ch phﬁn mém soan thao dé soan thao dugc vin ban hanh chinh theo
ding quy dinh vé k¥ thuat soan thao van ban hanh chinh;

+ Str dung duoc ph,én mém xtr Iy bang tinh dé tao trang tinh va cic ham co ban dé
tinh cac bai toan thuc té;

+ Su dur’1g duoc phén mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duoc cac noi
dung can thiét;

+ Str dung duoc cac tng dung cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai
chan nuoi;

+ St ’dung dugc mot sb digh vu Inter{let co bén’ nhu: Trinh duyét Web, thu dién
tu, tim kiém thong tin va mgt s6 dang truyén thong s6 thong dung;

+ Nhéu} biét va é}p dupg bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi v6i an toan
dit liéu, mo1 nguy hiém tiém nang khi st dung cac trang mang xa hoi, an toan va bao
mat, bao v¢ thong tin;

+ Thyc hi¢n ding cac quy dinh vé an toan bao mét thong tin; an toan lao dong
trong viéc st dung may tinh va irng dung cong nghé thong tin.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thire duge thm quan trong va thuc hién dung quy dinh cua phéplluét, co
trach nhiérp trong viéc st dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi song, hoc
tap va nghé nghié¢p;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k¥ ning st
dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

(7). Tén nang lwc: Lam viéc nhém trong céng viéc chuyén mén va giao tiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhitng nguyén tic co ban tmg xir véi dong nghiép, ddi tac, ban
be va nguoi than trong gia dinh;

+ Trinh bay dugc phuong phéap lam viéc nhom va lam vi¢e doc lap.

- Yéu cau ky nang;

+ Lap duoc ké hoach hoat dong ctia nhiém vu duoc giao hi€u qua;

+ Phéi hop voi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc cia nhom;

+ Pua ra giai phap cac van dé kho khin cta nhom.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy dugc nang lyc ca nhan, sang tao, tim toi va hoc tap;

+ Co thai d¢ tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ C6 dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky ludt cao.
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b. Cac nang lwc chung

(1). Tén nang luc: Liét ké day di cdc cong viée cin thiét

- Yéu cau kién thirc:

+ Hiéu biét vé loai hinh san xuét kinh doanh néng nghiép;

+ Xéac dinh dugc co cdu bd may cua don vi trong linh vuc san xuét kinh doanh
nong nghiép;

+ Xé4c dinh duoc céc vi tri can thiét dé van hanh don vi SXKD;

+ M0 ta dugc cac cong vi¢e phai lam trong tirng vi tri viéc lam.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Van dung duoc cac phuong phap thu thap thong tin dé xac dinh duoc cac vi tri
viéce lam;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Str dung dugc cac thuat ngit co ban cua tiéng Anh chuyén nganh;

+ Phoi hop t6t v6i cac bo phan lién quan.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hi¢n dugc cong viéc ddc lap;

+ Thich tng duoc ap luc cong viée trong gidr cao diém;

+ Xay dung dugc tinh than trach nhiém, can than, chinh xac, trung thuc, lich su,
nhanh nhen va nhiét tinh;

+ Tuan tha ndi quy dinh cia t6 chuc;

+ Pam bao cac hanh vi c4 nhan mang lai uy tin cho t6 chrc.

(2). Tén nang luc: Xdy duwng chirc nang, nhi¢m vu cua tirng phong, ban

- Yéu cau kién thirc:

+ MO ta dugc céac vi tri vige lam trong t6 chuc;

+ Mo ta mbi lién hé giira cac cong viéc;

+ Liét ké dugc cac nhiém vu cua tung vi tri viéc lam.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xay dung duoc so dd thé hién moi quan h¢ gitra cac vi tri viéc lam;

+ Xay dung dugc ban mo ta cong viéc;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Str dung dugc cac thuat ngit co ban cua tiéng Anh chuyén nganh;

+ Phoi hop tdt v6i cac bd phan lién quan;

+ Thuc hién dugc k¥ ning tim kiém, luu trir thong tin;

+ Phan tich va tong hop duoc thong tin.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién dugc cong viéc ciia ban than va nhdém véi trach nhiém cao;
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+ Xay dung duogc thai do 1am viéc chu dong, can than va dang thoi han;

+ Tuan thi ndi quy cua to chuc;

+ Pam bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho t6 chirc.

(3). Tén néng luc: Xdc dinh nhu cau tuyén dung lao dpng

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké duoc cac quy dinh phép 1y ctia nha nude lién quan dén tuyén dung va sa
thai lao dong;

+ Li¢t ké dugc cac nguyén tac, quy trinh tuyén chon nhan luc;

+ M5 ta duge cach xac dinh nhu cau lao dong cua don vi.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Tinh toan va téng hop dugc cac vi tri can tuyén dung;

+ Xéc dinh duoc cac yéu cau co ban ddi voi vi tri can tuyén dung;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Str dung dugc cac thuat ngit co ban cua tiéng Anh chuyén nganh;

+ Phoi hop t6t v6i cac bo phan lién quan.

- Murc @0 tu chua va trach nhiém:

+ Thyc hién dugc cong viéc ciia ban than va nhdém véi trach nhiém cao;

+ Xay dung duogc thai do 1am viéc chu dong, can than va ding thoi han;

+ Tuan tha ndi quy cua td chirc;

+ Pam bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho t6 chirc.

(4). Tén nang lwc: Thu nhén va nghién civu hé so tuyén dung

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac ndi dung can c6 ciia ban thong bao tuyén dung;

+ Li¢t ké dugc céc ndi dung cia ban thong bao tuyén dung;

+ Xac dinh dugc nhitng ndi dung can thiét phai c6 cta ho so tuyén dung.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xay dung dugc ban thong bao tuyén dung nhan su;

+ Lap dugc danh sach phan loai cac trng cur vién, phan loai theo don xin vi¢c;

+ Lap duogc ké hoach tuyén dung nhan sy;

+ St dung dugc tin hoc van phong;

+ Str dung duoc cac thuat nglr co ban cua tiéng Anh chuyén nganh,;

+ Van dung duoc k¥ ndng lam viéc nhom.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hi¢n dugc cong viéc ddc lap;

+ Xay dung duoc tinh than trach nhiém, tin cay, vui vé, than thién va nhiét tinh;
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+ Tuan tha ndi quy cua td chirc;

+ Pam bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho t6 chirc.

(5). Tén nang luc: Xdc dinh dwoc cdc nguon cung teng nhan lyc

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké duogc cac nguén cung nhan lyc;

+ Phén tich duoc vu nhuoc diém cia céac nguén cung nhan lyc;

+ Liét ké duogc cac phwong phap thu hit Gmg ctr vién ndp hd so tuyén dung.

- Yéu cau k¥ ning:

+ So sanh, phan tich duoc cac diém thuén loi va kho khin cua céc nguén tuyén
dung nhan lyc;

+ Luya chon dugc ngudn cung tmg nhan e phu hop voi don vi;

+ Lya chon dugc phuong phap thu hit tng ctr vién phu hgp vai tung vi tri viée
lam trong don vi.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién dugc cong viéc ddc lap;

+ Xay dung dugc tinh than trach nhiém, tin cdy, vui vé, than thién va nhiét tinh;

+ Tuan thi ndi quy cua t6 chuc;

+ Pam bao cac hanh vi c4 nhan mang lai uy tin cho t6 chrc.

(6). Tén nang luc: Cap nhdt théng tin vé cdc ché dj lwong thuéng

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké duogc cac loai tién luong, co cAu thu thap ctia nguoi lao dong;

+ Liét ké duogc hé thdng thang, bang lwong va cac hinh thire chi tra luong;

- Yéu cau k¥ ning:

+ Tinh toan dugc cac muc luong trong timg trudng hop cu thé;

+ Lua chon dugc phuong phap chi tra lwong phu hop cho ting vi tri vi¢e lam
trong don vi.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thuc hién dugc cong viéc ddc lap;

+ Xay dung duoc tinh than trach nhiém, tin cay, vui vé, than thién va nhiét tinh;
+ Tuan thi ndi quy cua to chuc;

+ Pam bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho t6 chirc.

c. Cac nang lyc chuyén mon

(1). Tén nang lwc: Mo td cdc yéu cau ciia cong viéc

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké dugc cac ndi dung can cd trong ban ti€u chuan cong viéc;
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+ Liét ké dugc cac phuong phap thu thap thong tin dé xac dinh céc tiéu chuan
cong viéc.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xay dung dugc ban tiéu chuin cong vi¢e cho tung vi tri viéc lam;

+ Phan tich duoc nhing 1i do dé dua ra cac tiéu chuan/yéu cau cho ting vi tri
viéc lam;

+ C6 k¥ nang lang nghe va giao tiép.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Cén than, nghiém tuc trong viéc thuc hién xac dinh tiéu chuan cong viéc;

+ Chju trach nhiém d6i véi céc cong vi¢e duoc giao.

(2). Tén nang lwc: Xdc dinh sé lao dong cin thiét

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc céac kién thirc vé dinh mirc lao dong;

+ Li¢t ké dugc céac cong thue tinh dinh mure lao dong;

+ Liét ké dugc cac phuong phap dinh murc lao dong.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Tinh toan dugc dinh mirc lao dong trong tirng truong hop cu thé;

+ Lya chon dugc phuong phap tinh dinh mtrc lao dong phu hop véi don vi;

+ Phén tich dugc wu nhuge diém ciia cic phuong phép tinh dinh muc lao dong.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Cén than, nghiém tac trong vi¢c thuc hién xac dinh dinh murc lao dong cua tung
V1 tri;

+ Chiu trach nhiém ddi véi cac cong viée dugc giao.

(3). Tén ning lwc: Xay dung ké hoach tuyén dung

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc vai tro cua viéc lap ké hoach tuyén dung;

+ Trinh bay duoc cac yéu td anh hudng dén cong tac ké hoach ngudn nhan luc;

+ Li¢t ké dugc céac budce lap ké hoach nguén nhan luc;

+ Liét ké dugc cac nhom giai phap sau khi can dbi cung cau nhan luc.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Théng ké sb luong lao dong hién c6 trong don vi;

+ Phén tich dugc tinh hinh st dung lao dong;

+ Lap ké hoach vé nhu cau lao dong;

+ Xu 1y tét tinh hudng sau khi can d6i cung cau lao dong.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:
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+ Tham muu, tu van cho lanh ,dao nhﬁl}g quyét sach dung vé viéc 1ap ké hoach
nhan luc va giai phép sau khi can doi cung cau nhan lyc;

+ Co6 thai d§ nghiém tuc, lam viéc khoa hoc, can than, ti mi va co trach nhiém.

(4). Tén nang luc: Xay dung ché dp lwong thuwong

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké dugc nguyén tc, y nghia, ndi dung hach toan tién luvong;

+ Trinh bay dugc cac phuong phap tinh luong, thudng trong don vi.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Van dung thanh thao cac ché d6 tién lwong, hinh thuc tra lvong cho nguoi
lao dong;

+ Tinh toan chinh x4c tién lwong phai tra cho nguoi lao dong;

+ Ghi chép rd rang, tong hop chinh xac cac khoan tién luong, thudng.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Tu chiju trach nhiém vé cong viéc cua ban than va cong vi¢c nhom;

+ Panh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh;

+ Co dao duc nghé nghiép, tuan thu phap luat va cac quy dinh cia co quan.

7. Tén vi tri viéc lam: Quan ly tai chinh trong don vi

7.1. M6 ta vi tri viéc lam

La vi tri viéc lam trong nghé Quémvl}'/ va kinh doanh nong nghi@p, nguoi lam & vi
tri nay chiu trach nhi€ém vé tai chinh dé dam bao hoat dong san xuat, kinh doanh cua
don vi.

, Nhiém vu ’chinh ctiia quan 1y tai chinh, 1a phéi hop voi cac phong bar} lién quan lén
ké‘ hoach vé von, huy dong va su dung von, quan ly cépg ng va dong tién cua don vi.
D,éng thoi, nguoi chiu trach nhiém vé bdo cdo va tu van tai chinh cho nguoi quan ly
cap cao hon.

Lam cong téac tai chinh tai cac doanh nghiép, hop tac xa, nong trai.

7.1.1. Kién thirc

- M6 ta duge nhu cau vé von va phuong phap xac dinh nhu cau von;

- Xac dinh duoc 1ap ké hoach ngué)n von, quan 1y va bao toan von;

- Mo t4 dugc quy trinh phan tich xu hudng tai chinh cua don vi va dua ra cac
du bao;

- M6 ta dugc céc chi tiéu danh gia hi¢u qua st dung von;

- M6 ta duge céac thu tuc huy dong von ngan hang va céc to chie tin dung.

7.1.2. Ky nang

- Téng hop duogc dit liéu dé tinh toan dé tinh toan két qua kinh doanh va hiéu qua
st dung von;



CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

59

- Phan tich dugc xu huéng dé dua ra cac du bao vé tinh hinh tai chinh sip t6i ca

don vi;
- X4c dinh dugce tinh két qua san xuét kinh doanh cta don vi;
- Lap duoc bang theo ddi dong tién va cong no khach hang;
- Xay dung duogc ké hoach vé vbn cho san xuit va kinh doanh;

- To chuc tot ky ndng lam viéc nhém hi¢u qua dé xir 1y cong viée trong linh vuc

v€é von.

7.1.3. Mtrc d6 tu chu, trach nhiém

- Théng than, chan thanh, trung thuc, linh hoat;

- Lam vi¢c doc lap, 1am viéc theo nhom,;

- Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon;

- Hop tac voi déng nghiép dé thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao;

- Tuén thu cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh;

- C6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao;

- Co6 nang luc lap ké hoach, dam phan, thuong lugng, phat huy tri tué tap thé;

- Ludn hoan thanh t6t nhitg céng viéc thuong xuyén duoc giao.

7.2. Khéi lrgng kién thire tdi thiéu: 130 gio' (twong dwong 6 tin chi)

7.3. Cac nang luc cda vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuin

k§ ning nghé qudc gia)

STT TEN NANG LUC
Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
1 | CAC NANG LUC CO BAN
. Chap hanh duong 16i, chi trwong, chinh .
" | sach cia DBang va phap luat cia Nha nudc
Reén luyén thé duc - thé thao nang cao suc
1.2 , X
khoe
13 Ap dung cac quy dinh cua Phép luat vao X
| cOng viéc va cudc song;
Van dung gido duc quc phong - an ninh
1.4 Oy U X
deé bao v¢ to quoc;
15 St dung ngoai ngit trong giao tiép va <
" | cong viéc chuyén mon,;
16 Ung dung cong nghé théng tin vao cong «

viéc chuyén mon va doi song;
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BAC (theo tiéu chuin
L k§ ni hé quoc gi
STT TEN NANG LUC y ning nght quoc gia)
Bic | Bac | Bac | Bac | Bac
1 2 3 4 5
17 Lam vi¢c nhém trong cong viéc chuyén N
" | mon va giao tiép
2. | CAC NANG LUC CHUNG
2.1 | Phat trién mbi quan hé véi ddi tac X
2.2 | Chuén bj va trinh bay bao céo X
2.3 | Phdi hop véi cac bd phén lién quan X
2.4 | Xay duyng dao dirc va van hoa kinh doanh X
2.5 | Kién thirc vé phap luat kinh doanh X
Nghién ctru va phan tich cac hién tugng
26 | 7, . X
tam 1y trong kinh doanh
3. | CAC NANG LUC CHUYEN MON
Lap ké hoach vé von cho san xuit kinh
3.1 X
doanh
3.2 | Quan ly dong tién X
Thue hién cac hoat dong dé vay vén cho
33 |, X X
san xuat kinh doanh
3.4 Tu véan, tham muu cho quan 1y cép trén «
" | vé tinh san xuét kinh doanh cta don vi
3.5 | Xéc dinh hiéu qua san xuat kinh doanh X

7.4. Yéu cau kién thire, k§ ning, méc dd tw chi va trach nhiém cho tirng
nang lwe

a) Cac nang luc co ban

(1). Tén ning lwc: Chdp hanh dwong 16i, chii trwong, chinh sdch ciia Ding va
phap ludt ciia Nha nuéc

- Yéu cau kién thuc:

+ Trinh bay duoc nhitg ndi dung co ban vé chii nghia Méc - Lénin, tu tudng HO
Chi Minh, duong 16i cia Pang Cong San Viét Nam;

+ Trinh bay duoc nhitng truyén théng quy bau cta dan toc;

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé phéap luat lao dong, phap luat kinh doanh,
phap luat dan sy, phap luat hinh sy va luat phong, chéng tham nhiing,...;
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+ Giai thich duogc cac khai niém, cac thuat ngit phap 1y co ban vé hé théng phap
luat Viét Nam.

- Yéu cau k¥ ning:

, + Van dung duoc kién :thl'rc da hoc dé rén luyén tré thanh nguoi lao dong co phfim
chat chinh tri, c6 dao duc tot;

+ Phéan biét dugc nhiing viéc lam, hanh vi hgp phap, khong hop phép;

+ Qhép hanh dung quy dinh ctia phéap luat Nha nudc, ndi quy co quan va cac quy
dinh vé quan hé chinh tr1, xa hd1 khac;

+ Ap dung duogc cac quy dinh cta phap lut vao doi sdng, vao qua trinh hoc tap
va lao dong.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thé h,ién y thitc cong dan, ton trong phap luat, rén luyén tac phong song, lam
viéc theo hién phép va phép luat;

+ Co y thuc trach nhiém trong thuc, van dong nguoi than va dff)ng nghi¢p thi¢n tbt
duong 161 cua Pang, phap luat Nha nudc va hoan thanh tot nhiém vu dugce giao;

+ Hudéng dan giam sat déng nghiép thuc hién nhiém vu, chiu trach nhi€ém ca nhan
va trach nhiém v&i nhom trong pham vi cong viéc dugc giao.

(2). Tén nang luc: Rén luyén thé duc - thé thao néing cao sivc khée

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay duoc tac dung, cac k¥ thuat co ban va mot ) quy dinh cua luat mon thé
duc thé thao dugc hoc dé ren luyén strc khde, phat trién thé lyc chung.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Ty tap luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé ky thut cac mén thé duc thé thao
duoc hoc;

+ Tuan thu cac quy dinh cia moén thé duc thé thao duoc hoc.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

Cc')‘ ¥ thitc tu giac va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam suc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khéc.

(3). Tén ning luc: Ap dung cdc quy dinh ciia Phdp ludt vao sin xudt va cudc song

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc rr}ét sb6 ndi dung co ban vé Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va h¢ thong phap luat cia Viét Nam;

+ Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa x3 hoi
chu nghia Viét Nam; ludt dan su, ludt lao dong, luat hanh chinh, luat hinh sy; luat
chdn nudi; luat doanh nghiép; luat phong, chong tham nhiing va luat bao vé€ quyén lgi
nguoi tiéu dung.



62 CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan biét duoc ciu trac, chic ning cla cac co quan trong bd may nha nudc va
cac to chuc chinh tri, chinh trj - xd hdi & Viét Nam; cac thanh t6 ctia hé théng phap
luat va cac loai van ban quy pham phap luat ctia Viét Nam;

+ Phan biét duoc khai niém, ddi tuong, phuong phap diéu chinh va van dung
duge cac kién thirc duoc hoc vé luat dan sy, luat lao dong, luat hanh chinh, luat hinh
su; ludt chan nudi; luat bao vé moi truong; luat phong, chéng tham nhiing; luat bao vé
quyén loi ngudi tidu dung vao viée xur 1y cac van dé lién quan trong cac hoat dong
chuyén mon hang ngay.

- Murc @0 tu chu va trach nhiém:

+ T6n trong, song va lam viéc theo Hién phéap va phap luat;

+ Tu chil dugc cac hanh vi cia minh trong cic méi quan hé lién quan cic noi
dung da dugc hoc, phit hop véi quy dinh cta phap luat va cac quy tac (mg xiur chung
ctia cong dong va cua xa hoi.

(4). Tén ning lwe: Vin dung gido duc quéc phong - an ninh dé bio vé té quoc

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc nhimg nodi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 ctia céc thé luc thu dich doi véi Viét Nam;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan tu vé,
du bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gidi qudc gia;

+ Trinh bay dugc mdt s6 ndi dung co ban vé dan tdc va tén gido; phong chéng toi
pham va t€ nan xa hdi; duong 161 quan diém cua bang, chinh sach, phéap luat cia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tuong;

+ Trinh bay duoc nhitng vin dé co ban vé xay dung 1u:c luong vil trang nhan dan
Viét Nam; duong 16i chu truong cua Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té -
x3 hoi véi tang cudng, cing cd qudc phong va an ninh;

+ Trinh bay dugc mot s6 noi dung co ban vé doi ngll don vi cép tiéu doi, trung
doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thirc st dung ctia mot s6 loai vii khi bd binh
thong thuong; k§ thuat cip ctru chuyén thuong.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhan biét dugc mot sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan
14t do cta cac thé luc thu dich ddi véi Viét Nam hién nay;

+ Nhan biét dugc trach nhiém cua to chic va ca nhan trong viéc xay dung luc
lugng dan quan tu vé€, du bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén l3nh thd, bién
gidi qudc gia;

+ Xéc dinh dugc mot sb van dé co ban vé dan toc va ton giao; phong chéng to1
pham va té nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay dung luc lugng vii
trang nhan dan Vi¢t Nam,;
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+ Nhan thtrc dung duong 16i quan diém cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuong; két hop phat trién kinh té
- x4 hoi véi tang cuong ciing cd qudc phong va an ninh;

+ Thyc hién ding cac dong tac trong ddi ngli don vi; ky thuat sir dung mot sb loai
vii khi bo binh; cap ctru chuyén thuong.

- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Luén c6 tinh than canh giac cao trude nhitng 4m muu thu doan cua cac thé luc
thu dich; chap hanh t6t moi dudng 16i chu truong ctia Pang, chinh sach, phap ludt cua
Nha nuée vé cong tac qudc phong va an ninh;

+ Rén luyén ban linh chinh tri, dao dtc, hinh thanh 16i séng c6 ky luat, co y thuc
tu giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

+ Sén sang tham gia xay dung va bao vé To qudc va cac hoat dong xa hoi gop
phan xay dung khdi dai doan két toan dan toc;

+ Co y thic, trach nhiém trong viéc xay dung lyc luong vii trang nhan dan

chién tranh nhan dan, phat trién kinh té - x3 hoi véi ting cudng, cing cd qudc
phong va an ninh.

(5). Tén ning luwe: Str dung ngogi ngiv trong giao tiép va cong viéc chuyén mon

- Yéu cau kién thirc:

+ Giai thich duoc cac cdu trac ngit phap co ban vé thanh phan cua cu trong
tiéng anh;

+ Giai thich duoc cac tir vung vé nhiing chii dé giao tiép cudc séng hang ngay,
khoa hoc tu nhién va xa hoi thong thuong;

+ Gidi thich dugc céc tir vung chuyén nganh chan nudi va may tinh.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nghe va hiéu dugc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan t6i nhu cau thiét
yéu hang ngay khi dugc dién dat chim va rd rang vé cac chu dé lién quan dén giao
tiép cudc sdng hang ngay, khoa hoc ti nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may
tinh thong thuong;

+ Giao tiép mot cach don gian va tryc tiép vé cac chu dé quen thudc hing ngay
lién quan téi giao tiép cudc sdng hang ngdy, khoa hoc tu nhién va xa hoi, chuyén méon
chan nudi va may tinh thong thuong;

+ DPoc va phan tich dugc cac doan van ban ngén va don gian vé cac van dé cudc
song hang ngay, khoa hoc tu nhién va x3 hoi, chuyén moén chin nudi va may tinh
thong thuong;

+ Viét dugce cac ménh dé, cau don gian va két ndi v6i nhau bang cac lién tir co
ban; viét doan vin ngin vé cac chii dé co lién quan dén cudc song hing ngay, khoa
hoc tuy nhién va xa hoi, chuyén mén chan nudi va may tinh thong thuong.
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- Murc d0 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugc tam quan trong cua ngoai ngfr noi chung va Ti@;ng Anh n6i riéng, co
trach nhiém trong vi€c stir dung tiéng Anh trong doi song, hoc tap va nghé nghi€p;

+ C6 thé 1am viéc doc lap hoac theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khéc.

(6’). Tén ning lwc: Ung dung cong nghé thong tin vao cong viéc chuyén mén va
doi song

- Yéu cau kién thirc:

Trinh bay va gii thich dugc duoc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin co b’én
trong viéc; s dung may tinh, soan thao van ban; st dung bang tinh excel, trinh chiéu,
Internet, tng dung cong ngh¢ thong tin.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhan biét duoc cac thiét bi co b;"m cua may tinh, mang may tinh; ing dung
cong ngh¢ thong tin co ban trong thiét ke trai chan nuoi;

+ St dung duogc h¢ diéu hanh Windows dé to chue, quan ly thu muyc, tap tin trén
may tinh va st dung may in;

+ Sur dung d‘u:qc phén mém soan thao dé soan thdo duoc vin ban hanh chinh theo
ding quy dinh vé k¥ thuat soan thdo van ban hanh chinh;

+ Str dung duoc phrén mém xur Iy bang tinh dé tao trang tinh va cic ham co ban dé
tinh cac bai toan thuc te;

+ Su dur,lg duoc phﬁn mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu duogc cac noi
dung can thiét;

+ Str dung dugc cac tng dung cong nghé thong tin co ban trong thiét ké trai
chan nuoi;

+ Su ’dung duoc mét sb dif:h vu Interpet co bé\n’ nhu: Trinh duyét Web, thu dién
tu, tim kiém thong tin va mgt s6 dang truyén thong s6 thong dung;

+ Nhér} biét va e'{p dupg bién phap phong tranh céac loai nguy co ddi voi an toan
dir liéu, mo1 nguy hi€ém tiém nang khi st dung céc trang mang xa hoi, an toan va bao
mat, bao v¢ thong tin;

+ Thuc hién ding cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong
trong viéc st dung may tinh va irng dung cong nghé thong tin.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nhan thirc dugce tdm quan trong va thuc hién ding quy dinh cua phéprluélt, co
trach nhiérp trong viéc su dung mdy tinh va cong nghé thong tin trong doi song, hoc
tap va nghé nghiép;

+ C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée ap dung chuan k¥ ning st
dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.
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(7). Tén nang lwc: Lam viéc nhém trong céng viéc chuyén mén va giao tiép

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc nhiing nguyén tic co ban tmg xir véi dong nghiép, ddi tac, ban
be va ngudi than trong gia dinh;

+ Trinh bay dugc phuong phap lam viéc nhom va lam viéc doc lap.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Lap duoc ké hoach hoat dong ctia nhiém vu duoc giao hi€u qua;

+ Phéi hop voi cac thanh vién khac dé giai quyét cong viéc cia nhom;

+ Pua ra giai phap cac van dé kho khin cta nhom.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Phat huy duoc nang luc cd nhan, sang tao, tim toi va hoc tap;

+ C6 thai do tich cuc, nang dong, hop tac, hoa nha, ton trong, kién tri;

+ Co dao duc nghé nghiép, ¥ thire to chire ky luét cao.

b) Cac nang lwc chung

(1). Tén nang luc: Phdt trién moi quan hé véi déi tic

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac yéu td anh huong dén luan chuyén von;

+ M0 ta duoc k¥ ning giao tiép, dam phan dung dé néi chuyén va thu hat ddi tac;

+ M5 ta dugc cach thirc ban luan nhiéu chi dé;

+ Giai thich dugc cach ndi chuyén vé cac su kién qua khr, hién tai va tuong lai,

+ Giai thigh duogc cach stir dung cac phuong phap khac nhau khi tra 161 cau hoéi va
yéu cau cua doi tac.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Van dung duoc k¥ ning giao tiép véi dbi tac;

+ Van dung duoc k§ ning dam phan voi ddi tac;

+ Thiét 1ap dugc cac mbi quan h¢ tbt v4i ddi tac;

+ Sir dung dugc cac cong cy phat trién mbi quan hé voi ddi tac hidu qua.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

, + Tich cuc, chu dong, nhiét tinh, than thién trong phat trién moi quan h¢ voi

doi tac;

+ C6 kha nang lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cyc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong viéc cua ban than va nhom cao.

(2). Tén nang lwc: Chudn bj va trinh bay bdo cdo

- Yéu cau kién thirc:
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+ Mo ta duogc cac loai bao cdo khac nhau dugc sir dung trong don vi va muc dich

cua tung loai bdo cao;

A

+ Mo ta dugc cach dinh dang bao céo va cac tai liéu khac str dung trong don vi;

+ M6 ta dugc cac quy tac an ninh va bao mat lién quan dén cac bdo cao va tai li¢u

noi bo;

+ Giai thich duoc cach thirc ddm bao cac bao cao va tai liéu dugce rd rang va dé doc;

+ M6 ta duoc cac cach vé so dd, bang biéu va do hoa dé béo cdo dé doc va d& hiéu;
+ Mo ta duoc cac phuong phap trinh bay, thuyét trinh bao cac hiéu qua;

+ Giai thich dugc cac budc can lam dé chuan bi va trinh bay thuyét trinh.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xay dung dugc cac bao cao chi tiét theo yéu cau;

+ Xt 1y duogc dir licu dé dua vao béo cdo;

+ Trinh bay va thuyét trinh duoc bao céo.

- Murc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Can than khi xay dung va xtr 1y cac dir liéu bao cao;

+ Chiu trach nhiém c4 nhan hodc mot phan vé ndi dung trong bao céo.

(3). Tén nang luc: Phéi hop véi cdc bé phin lién quan

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc chitic nang, nhiém vu cua cadc b0 phan khac trong doanh

nghiép;

+ M5 ta duge moi quan hé gitra bd phan Marketing véi cac bo phan khac;
+ Mo ta dugc quy trinh hgp tac gitta bd phan Marketing vé1 cdc b phan

lién quan khac.

- Yéu cau k¥ ning:
+ Phéi hop dugc véi cac bd phan lién quan dé giai quyét cong viée theo ding

nhiém vy, chirc nang;

+ Xay dung dugc mdi quan hé hop tac hiéu qua véi cac bd phan lién quan.
- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém ttc khi thuc hién phdi hop voi cac bo phan lién quan khac;

+ C6 tinh than hop tac voi cac bd phan lién quan khac khi xir 1y cong viéc.
(4). Tén nang luc: Xay dung dao dvec va vin hoa kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc ban chit va y nghia van hoa doanh nghiép;

+ M6 ta duogc cac cép dd, cac khia canh cua van hoa doanh nghiép;

+ Mo ta duogc cac loai hinh van hoa;
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+ Trinh bay duoc thay d6i va quan 1y vin hoa.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Guong mau trong Gng xir va giao tiép;

+ Xt ly dugc thong tin va c6 nang lyc tu duy;

+ Co ky luat, sy tan tdm va hop tac.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Nghiém tuc, khach quan, chinh xéc trong chuyén mon;

+ C6 kha nang lam viéc doc lap, tinh ky luat cao;

+ Tich cyc, chu dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ Tinh than trach nhiém cong vi¢c cua ban than va nhom cao.

(5). Tén nang luc: Kién thirc vé phdp lugt kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duogc kién thtrc co ban cua Luét ‘doanh nghi¢p nha nudc; Luat doanh
nghiép; Luat hop tac xa; Luat thuong mai; Luat dau tu; Luat pha san...;

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban cua cac dao luat khac co quan hé diéu ’chinh
gian ti€p cac hoat dong kil}h doanh nhu Luat dan su; Luat s& hiru tri tu€; Luat dat dai;
Luat moi truong; Luat thu€; Luat lao dong...

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan thuc diy du va sau vé ban chat cia phap luat vé kinh doanh ...;

+ Nhan biét nhu ciu, phuong phap diéu chinh cic van dé cua phép luat vé kinh doanh;

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam viéc doc lap;

+ Chu dong trong viéc phéi hop cac thanh vién trong nhom;

+ C6 thai 6 va dao dirc nghé nghiép dung dan.

(6). Tén nang lwc: Nghién cwu va phdn tich cac hién twong tdm ly trong
kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay va mo ta dugc hién tugng tam 1y hoc trong kinh doanh ca nhan;

+ Trinh bay va mo ta duoc hién twong tim 1y hoc trong kinh doanh tap thé
va nhom.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Nhan biét co ché van hanh tim 1y ciia con ngudi trong hoat dong kinh doanh;

+ Van dung tam ly vao hoat dong quan tri va kinh doanh.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang lam vi¢c doc lap;
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+ Tich cuc, cha dong trong viéc phdi hop cac thanh vién trong nhom;

+ C6 thai 6 va dao dirc nghé nghiép dung dén;

+ Ty chiu trach nhiém vé két qua thyc hién cong viéc.

¢) Cac nang lyc chuyén mon

(1). Tén nang luc: Lip ké hoach vé von cho sin xudt kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Phan tich duoc tinh hinh kinh doanh hién tai cua don vi;

+ Phan tich, téng hop dugc cac thong tin thi truong dé dyu bao vé nhu ciu von;
+ Mo ta dugc cac kénh huy dong von;

+ Mb ta dugc ké hoach vé von cta don vi;

+ Phéan tich dugc nhiing diém manh, diém yéu cua tinh hinh kinh doanh hién tai

cua don vi.

- Yéu cau ky nang;
+ Chi tiét hoa, khai quat hoa, phan tich tong hop duogc vé tinh hinh thi truong;
+ Dy bao va tinh toan duoc chinh xac nhu cau vén trong timg khau, timg bd phan

cua don vi;

+ Lya chon dugc co cdu von toi vu cho don vi;

+ Str dung dugc k¥ ning giao tiép, dam phan trong viéc kéu goi cac nha tai tro;

+ Xay dung duogc ké hoach vé vbn cua don vi.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién tdt cong viéc trong diéu kién lam viéc thay ddi;

+ Cén than, chinh xac trong 1ap ké hoach vé vén;

+ Tuan thi quy dinh phap 1y lién quan dén huy dong va sir dung von;

+ Huéng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,

chiu trach nhiém ctia nhom.

(2). Tén nang lwc: Quan Iy dong tién

- Yéu cau kién thirc:

+ Phéan loai dugc cac loai dong tién theo hoat dong cua don vi;

+ Mo ta duogc cac khoan thanh toan phai thu, phai tra cua don vi;

+ Phan tich dugc cac bién phap dé cai thién cac khoan phai thu;

+ Phan tich dugc cac phuong phap dé quan 1y khoan phai tra;

+ Mo ta duoc cac yéu to anh hudng dén dong tién cta don vi.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Téng hop va tinh toan dugc chinh xac dong tién hién tai caa don vi;

+ Ap dung duogc cac bién phap dé cai thién cac khoan phai thu;
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+ Sir dung két hop nhiéu phuong phap dé quan 1y cac khoan phai tra;
ot St dung duoc ki ning giao tiép Vé’j khach hang, nha cung cap trong viéc thu

ho1 dugce cac khoan phai thu va tdn dung von cua cac khoéan phai tra.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién tdt cong vi¢c trong diéu kién lam viéc thay ddi;

+ Cén than, chinh xac trong tap hop va tinh toan s6 liéu;

+ Tuan thu phap luat kinh doanh;

+ Huéng dan, giam sat ngudi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,
chiu trach nhiém ctia nhém .

(3). Tén nang lwe: Thuee hién cdc hoat dpng dé vay von cho sin xudt kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Hiéu duoc cac hinh thic huy dong von ngén han va dai han;

+ Mo ta duoc nhimng diéu can luu ¥ trude khi thye hién huy dong von ;

+ Mo ta dugc cac phuong thirc va cong cu huy dong von;

+ Phan tich dugc cac phwong an huy dong von;

+ M5 ta duoc ho so huy dong dong von;

+ Mo ta dugc quy trinh thi tuc vay von tir ngan hang va céc to chirc tin dung;

+ Phén tich dugc tinh hinh trd ng vay ctia doanh nghiép.

- Yéu cau ky nang;

+ Tinh toan dugc chinh xac s von can huy dong;

+ Lya chon dugc phuong 4n huy dong vén phu hop véi kha nang tra ng cia
doanh nghiép;

+ Luya chon dugc ngan hang dé vay vén téi wu nhat cho doanh nghiép;

+ Lap duoc hd so huy dong von;

+ Thuc hién diing quy trinh thu tuc huy dong vén tir ngan hang va céc to chirc
tin dung.

- Mtic d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién tdt cong vi¢c trong diéu kién lam viéc thay ddi;

+ Can than, chinh xéc trong 1ap bao cdo tai chinh;

+ Tuan thu ché d6 tai chinh ké toan;

+ Huéng dan, giam sat ngudi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan,
chiu trach nhiém cua nhom.

(4). Tén ning lwc: Tw vin, tham mwu cho qudn Iy cdp trén vé tinh sin xudt
kinh doanh cua don vi

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc chién luge kinh doanh cua doanh nghiép;



70

CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

+ Giai thich duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ Phan tich duogc cac yéu td co ban cua nén kinh té thi truong;

+ Trinh bay duoc von kinh doanh, doanh thu, chi phi, lgi nhuén;

+ Trinh bay dugc céc loai hiéu qua kinh doanh.

- Yéu cau ky nang;

+ St dung duoc k¥ nang bao cao;

+ Van dung duoc k¥ ning phan tich, tong hop sb licu;

+ Phan tich dugc nhitng mat manh, mat yéu, nhirng co hdi, thach thirc ctia don vi

trong nén kinh té;

+ Phan tich dugc chién luge kinh doanh cta don vi;

+ Pua ra duoc nhitng tu van tdi uu cho quan 1y cip trén.

- Murc @0 tu chua va trach nhiém:

+ Thyc hién tdt cong viéc trong diéu kién lam viéc thay doi;

+ Cén than, chinh xac trong tap hop va tinh toan s6 liéu;

+ Tuan thu phap luat kinh doanh;

+ Hudng dan, giam sat nguoi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém ca nhan,

chiu trach nhi€ém cua nhom.

(5). Tén nang luc: Xdc dinh hi¢u qud sin xudt kinh doanh

- Yéu cau kién thirc:

+ Xac dinh duogc cach tap hop chi phi dé tinh gia thanh san pham;

+ Xac dinh dugc doanh thu, chi phi va lgi nhudn cua don vi;

+ Xac dinh duogc ty suat loi nhuan trén von;

+ Giai thich dugc tim quan trong cua chi phi va lgi nhuén don vi san phém;
+ M6 ta duogc cac yéu td anh hudng dén doanh thu, chi phi va loi nhuén;

+ Giai thich duoc cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Phan biét dugc céac loai hi¢u qué kinh doanh;

+ Liét ké dugc cac nhan td tac dong dén hiéu qua kinh doanh;

+ Tinh toan duoc céc chi tiéu hi¢u qua kinh doanh, tir d6 danh gia dugc hi¢u qua

hoat dong cua don vi.

- Mtrc d6 tu chu va trach nhiém:

+ Thyc hién t6t cong viéc trong diéu kién lam viéc thay ddi;

+ Can than, chinh x4c trong tip hop va tinh toan s liéu;

+ Tuan thu phap luat kinh doanh;

+ Hudng dan, giam sat ngudi khac thuc hién cong viéc, chiu trach nhiém ca nhan,

chiu trach nhiém ctia nhom./.
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3. ThS. Doan Trung Diing, Trudng khoa, Truong CD Néng nghiép va PTNT Bic
Bo6 - Thu ky;
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Uy vién;

6. ThS. Pinh Thi Nhu Quynh - Truong CD Co gidi Ninh Binh - Uy vién;

7. ThS. Huynh Thi Kim Ngan - Truong CD Luong thuc Thyc pham - Uy vién;
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Phu luc S0A

KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC

MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC KHI TOT NGHIEP
TRINH PO CAO PANG

NGANH/NGHE: QUAN LY VAN HANH, SUA CHUA PUONG DAY

VA TRAM BIEN AP CO PIEN AP TU 220 KV TRO LEN
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 25/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nim 2020
cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

I. Quy dinh chung

1. Gidi thiéu chung vé nganh, nghé

Quan 1y van hanh, stra chita dudng day va tram bién ap c6 dién ap tir 220kV tro
1én trinh d6 cao dang 13 nganh, nghé ma ngudi hanh nghé thuc hién cic cong viée lap
dit, quan 1y, van hanh, kiém tra, bao dudng, stra chita hé thong ludi dién tir 220kV tro
1én, d4p Umg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do quéc gia Vi¢t Nam.

Nguoi hanh nghé Quan 1y van hanh, stra chita duong day va tram bién ap c6 dién
ap tur 220kV trd 1én co thé lam viéc tai cac cong ty dién luc, cong ty truyén tai dién,
nha may dién voi cac nhi€ém vy nhu: Lép dat hé théng ludi dién va tram bién ap co
dién &p tir 220kV trd 1én; lép dat, kiém tra, bao dudng, stra chira khi cu dién, tu dién,
hé théng thanh gop, tu dién cao ap, hé théng chéng sét va ludi dién; xur 1y chat thai
trong qud trinh bao dudng, stra chita cac thiét bi van hanh trén ludi dién; quan ly van
hanh luéi dién tir 220kV tré 1én; kiém tra, bao dudng, stra chira hé théng do ludng,
diéu khién tin hiéu, bao vé ro le va tu dong hoa, may bién ap co dién ap tu 220kV trd
1én; bao dudng, stra chita duong day tai di€n; van hanh dugc may bién ap, may cit
dién, dao cach ly. C6 du strc khoe dé lam viéc trong moi1 truong cd di¢n, lam viéce
trong nha, ngoai troi, trén cao.

Khéi luong kién thirc t6i thicu: 2025 gio twong duwong 88 tin chi.

2. Kién thire

- Phan tich duogc cac thong s6 van hanh, cac tinh trang lam viéc binh thuong,
khong binh thudng va tinh trang sy cd clia cac thiét bi, ludi dién;

- Trinh bay duoc nguyén Iy van hanh, cac dic tinh k§ thuét cua cac thiét bi, ludi
dién, nguyén ly hoat dong cua hé théng dién;

- Mb ta dugc chic ning, ndi dung, pham vi ctia phiéu cong tac, 1énh cong tac,
phiéu thao tac; liét ké dugc cac cong vi¢c phai thuc hién theo phiéu cong tac, 1énh
cong tac, phiéu thao tac;

- M6 ta dugc trinh ty thil tuc, thoi gian, ndi dung kiém tra dinh ky ngay, kiém tra
dinh ky dém, kiém tra ky thuat, kiém tra dot xudt, kiém tra su cd;
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- M6 ta duogc trinh ty, ndi dung kiém tra cot vuot, kiém tra dién tré tiép dét cot,
ki€ém tra phat nhiét, ki€m tra d vong;

- Trinh bay duoc phuong phéap st dung cac thiét bi kiém tra, do ludng dung trong
quan ly van hanh va bao dudng, stra chita hé thong di¢n;

- M6 4, phan tich duogc ban thuyét minh thiét ké, cic ban v& va so dd hé thong dién;

- Phan tich duoc céc nguy co tai nan, cac bi€n phap an toan khi lam viéc voi thiét
bi luédi dién;

- Trinh bay dugc phuong phéap so cip ctru ngudi bi tai nan lao dong;

- Trinh bay dugc phuong phap bao dudng, stra chita cac hang muc cc:)ng trinh lu’é’fi
dién bao gom duong day trung ha thé, tram bién ap phan phoi, cap ngam trung the,
tram bi€n ap tur 220kV tré lén;

- Trinh bay duoc bién phap t6 chiic, bién phap an toan thi cong cac hang muc
cong trinh ludi dign;

- Trinh bay dugc quy trinh xtr 1y su ¢ hé théng dién, quy trinh diéu d6 hé théng dién;

- Xac dinh dugc danh myc cée bién ban thi nghiém thiét bi, ho so 1y lich, tai lidu
thiét bi, ho so ban v€ hoan cong, ho so ghi thong s6 van hanh, ho so cac phi€u chinh
ro le;

- Phén tich duogc so dd thay thé cua cac phan tir ludi dién, cac théng sb dudng day;

- Phén tich dugc cac so do két day ludi dién, tinh toan ton thét, trao luu cong sut,
ngan mach trong hé thong di¢n;

- Trinh bay dugc nhirng kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Xac dinh dugc chinh xac nhi€ém vu phai thuc hién khi nhan phiéu cong tac, 1énh
cong tac, phicu thao tac.

- Kiém tra, so sanh, quan sat, phat hién duoc cac bat thuong, cac kl}iém khuyét
cua thiét b1, ludi dién ’Vé‘l cac nguy coldén dén tinh trang bat thuong, sy co6 va du kién
cac tinh huong dién tién sy co cua thiét bi, luoi dién;

- Sir dung thuan thuc cac thiét bi do thong s6 dién, do phat nhiét, do luc, do
khoang cach;

- Xéc dinh dugc chinh x4c vi tri, quy cach lép dat cac phﬁn tir trong h¢ théng dién;

- Van hanh thuan thuc cac th,iét bi nhat thw, cac thiét bi nhi tht, do luong diéu
khién, h¢ thong ro le bao v¢, hé thong SCADA, h¢ thong phong chéy chira chay;

- Kiém tra dugc téng thé cac thiét bi, hang muc cong trinh ludi di¢n ding quy trinh;

- So sanh dugc két qua kiém tra ‘Vdi 9éc thong ) ky thuat do nha ché tao qui dinh;
danh gid dugc mirc do hu hong va dé xuat bién phap xu ly phu hop;
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- Bao duf):ng, stra chira thuﬁn thuc céc thiét b1 dién va phu ki¢én cua duong datly va
trong tram bién ap phan phoi, tu dién trung thé; bao dudng, stra chira, thay thé cap
ngam tir 220kV tré 1én;

- Théng ké duoc toan bo khdi luong nguyén vat licu, vat tu, thiét bi va cac phy
kién cua cong trinh theo thiét ké;

- Trién khai duoc viée nghiém thu, van hanh thtr va ban giao cac hang muc cong
trinh lud1 dién;

- Tinh toan duoc ton that dién ning trén may tinh xir dung cac phan mém chuyén
nganh ho trg;

- Cap nhat duoc cac sb liéu thuc té vé ton that dién ning trén hé théng dién cu
thé; tinh todn duogc cac thong s6 dién &p, can bang cong suat; phan tich, lya chon so
do két ludi phu hop;

- Ung ph(’)l linh hoat trong cac til’ll"l hu(f)ng ’cét tai do thiéu ngudn, cit tai do qua tai
hay dién &p thap, sa thai phu tai theo tan so thap;

- Tach duoc theo trinh tu tach thiét bi, duong day ra khoi van hanh;

- Pua dugc thiét bi, dudng day trd lai van hanh theo dung trinh tyu; xac dinh dugc
gid1 han dap g cong suat cua ludi dién dang phu trach;

- Xac dinh duogc thtr tu vu tién cua cé}c phu tai; lap ké hoac‘h kh(?i phuc lu’(?i dién
dang trinh ty, thu tuc quy dinh,; 1ap cac ké hoach huy dong nguodn, ké hoach kiém tra,
thi nghiém, thir nghiém céc thiét bi, ludi dién;

- Xt 1y duoc su cd hé théng dién thuan thuc theo dang quy trinh;

- St dung dugc géng ngh¢ thong tin co ban theo quy diph; ung dung cong ngh¢
thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon ctuia nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc r‘lgoai nglt cia Viét
Nam; ing dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

4. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Tu chu trong cong tac, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhdm cong tac, gidi quyet van dé phire tap trong diéu ki¢n lam viéc thay doi;

- Chiu trach nhiém voi két qua cong viéc cua ban than va nhém cong tac trude
lanh dao don vi;

- C6 y thure trach nhiém trong viéc str dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc;

- Tuan thu nghiém ngdt quy trinh an toan trong cong tac; c6 tac phong cong
nghié¢p, ¥ thuc to chue ky luat, trach nhiém trong cong tac;

- Huéng dan, giam sat nhfmg nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhi€ém doi véi nhém,;

- Can than, chinh xac, khoa hoc va nang dong, sang tao trong giai quyet cong vi¢c
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- Chiju trach nhiém danh gia chét luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua
thie hién cta ban than va cic thanh vién trong nhom trude 1anh dao co quan, to chuc,
don vi;

- Co6 y thtrc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do chuyén mén, k¥ ning
nghé nghiép.

5. Vi tri vi¢c 1am sau khi tot nghi¢p

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viée
lam cta nganh, nghé bao gdm:

- Quan 1y van hanh ludi dién cao thé;

- Bdo dudng, stra chita ludi dién cao thé;

- Van hanh tram bién ap;

- Stra chita, bao dudng tram bién ap;

- Bdo dudng, stra chira duong day;

- Quan ly k¥ thuat luéi dién truyén tai;

- biéu d¢ ludi dién truyén tai.

6. Kha niang hoc tap, nang cao trinh do

- Khoi luong kién thic toi thiéu, yeéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Quan 1y van hanh, sira chita dudng ddy va tram bién
ap co dién ap tir 220KV trd 1én, trinh d6 cao dang c6 thé tiép tuc phat trién & cac trinh
do cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghi¢p c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién thong
1én trinh d6 cao hon trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.

I1. Khéi lwong kién thire ti thiéu, yéu cau vé ning lwc cho tirng vi tri viéc lam

1. Quén ly van hanh dwong day 220 kV tré lén

1.1. M6 ta vi tri vig¢c lam.

Quan ly van hanh duong day 220 kV trg 1én 1a vi tri viéc lam thyc hién cac cong
viéc: Kiém tra dinh ky ngay dém vé ky thuat, su ¢d, an toan ludi dién cao thé trong
van hanh; Nhan ban giao ho so, hién trang thiét bi, ludi dién; Quan ly vat tu, trang
thiét bi, dung cu lam viéc; Kiém tra, thu thap thong tin vé tinh trang cua cac thiét bi;
Xu ly su ¢ ludi dién truyén tai; Quan ly hd so van hanh luéi dién.

1.1.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cdc quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién co6 dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hién hanh...; ndm duoc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.

- Trinh bay duoc cic quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, clia nganh dién vé bao vé
an toan hanh lang ludi dién.
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- Trinh bay duogc 1y thuyét hé thong duong day truyén tai dién nhu: 1y thuyet
dudng day dai, hién twong phat nhiét, hién twong vang quang trén duong day, ton that
cong suat, ton that dién ning...

- Trinh bay duogc cac hién tuong xéy ra trén luoi dién nhu: giao dong ludi,
nguyén nhan giy ra cong huong dién ap, qua dién ap khi quyén, qua dién ap thao
tac, do cham dat...

- Trinh bay duogc dac tinh ky thuat cta céac vat liéu ché tao cac phén tu trén duong
day dién; biét tit ca dic tinh, cong dung cua tat ca cac phan tir trén dudng ddy truyén
tai dién.

- Trinh bay duogc céc quy dinh vé quan ly trang bi dung cu, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra, sira chira...

- Trinh bay dugc cac thong s6 thiét ké, quy cach, chung loai mong, tiép dia, cOt,
day dan, day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

- Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh vé tiéu chuan van hanh tiép dia, mong
cot, cot, day dan, day chéng sét, cap quang, chudi cach dién, phu kién...

- Trinh bay duogc cac phuong phdp do dac hinh hoc nhu: do kich thudc, do do
vong, do do cao...

- Trinh bay dugc céc quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién c6 dién ap
220kV, 500kV, quy trinh an toan, quy pham trang bi dién...

- Trinh bay duoc phuong phap do d6 1éch chudi cach dién d& day dan.

- Trinh bay dugc nguyén nhan dong rd trén bé mit cach dién; biét khai niém vé
qua ap, nguyén tic 1am viéc cta cac thiét bi chéng sét, pham vi bao vé cua day
chong sét.

- Trinh bay dugc quy trinh quan 1y va st dung may soi phat nhiét.

- Trinh bay duogc cac qui dinh vé mirc cuong do dién trudong an toan cho sinh
hoat, muc cuong do di¢n truong trng vai thot gian cho phép lam viéc.

- Trinh bay dugc cac quy dinh vé quan 1y, sir dung may do do cao; phai nim rd
qui trinh van hanh, huéng dan st dung may do do cao; hiéu cac nguyén nhan dan dén
sai s6 ctia phép do.

- Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh vé bao vé an toan cong trinh ludi di¢n
cao ap va hanh lang bao v¢ an toan luodi dién cao ap.

- Trinh bay dugc qui trinh nhi€ém vy, quy trinh van hanh & stra chita duong day.

- Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh trong cong tic quan 1y hd so, sb sach,
cap nhat hd so k¥ thuat hién hanh va cac qui dinh vé luu trit ho so s6 sach cua nganh
va Cong ty.

1.1.2. Ky nang.

- Thuc hién dugc quy trinh van hanh stra chira duong day tai dién co di¢n ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hién hanh...; nam dugc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.
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- Van dung duogc cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc, cia nganh dién vé bao vé
an toan hanh lang luo1 dién.

- Phan tich duoc hién tuong phat nhiét, hién tuong vang quang trén duong diy,
ton that cong sut, ton tht dién ning...

- Phan tich dugc cac hién tugng xéy ra trén luoi dién nhu: giao dong luoi,
nguyén nhan gy ra cong huong dién ap, qua dién ap khi quyén, qua dién ap thao
tac, do cham dét...

- Phan tich dugc dac tinh ky thuat cua cac vat li¢u ché tao cac ph?m to trén duong
day dién; biét tat ca dic tinh, cong dung cua tat ca cac phﬁn to trén duong day truyén
tai dién.

- Thuc hién duoc cac quy dinh vé& quan 1y trang bi dung cu, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra, stra chixa...

- Poc chinh xé4c cac thong sb thiét ké, quy cach, ching loai méng, tiép dia, cot,
day dan, day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

- Thuc hién duogc cac quy dinh hién hanh vé tiéu chuén van hanh tiép dia, moéng
cot, cot, day dan, day chéng sét, cap quang, chudi cach dién, phu kién...

- Thuc hién dugc cac phuong phdp do dac hinh hoc nhu: do kich thudc, do do
vong, do do cao...

- Thyuc hién dugc cac quy trinh van hanh stra chira duong day tai dién c6 di¢n ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién...

- Po chinh x4c d9 l1éch chudi cach dién d& day dan.

- Phén tich dugc nguyén nhan dong rd trén bé mit cach dién; biét khai niém veé
qué ap, nguyén tic 1am viéc cua cac thiét bi chdng sét, pham vi bao vé cua day
chdng sét.

- Thuc hién duoc Quy trinh quan 1y va sir dung may soi phat nhiét.

- Phan tich duoc cac qui dinh vé muc cuong do dién truong an toan cho sinh hoat,
muc cuong dd dién trudng ung vai thoi gian cho phép lam viéc.

- Thuc hién dugc cac quy dinh vé quan 1y, st dung may do do cao; phai nim rd
qui trinh van hanh, huéng dan st dung may do do cao; hiéu cac nguyén nhan dan dén
sai s6 ctia phép do.

- Thuc hién ding cac quy dinh hién hanh vé bao vé an toan cong trinh ludi dién
cao ap va hanh lang bao v¢ an toan ludi dién cao ap.

- Thuc hién dung qui trinh nhi¢m vu, quy trinh van hanh & stra chita duong day.

- Thuc hién ding cac quy dinh hién hanh trong cong tac quan 1y hd so, so sach,
cap nhat hd so k¥ thuat hién hanh va cac qui dinh vé luu trir hd so s6 sach cua nganh
va Cong ty.
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1.1.3. Murc d0 tu chua va trach nhiém

- Tu chu trong cong tac, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhém cong tac.

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than va nhoém cong tac trude
lanh dao don vi.

- Co y thure trach nhiém trong viéc str dung, bao quan thiét bi, dung cu 1am vigc.

- Tuan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

- C6 tac phong cong nghiép, ¥ thic t6 chirc ky ludt, trach nhiém trong cong tac.

- D& xut cac bién phép an toan, bién phap k¥ thuét khi thue hién cong tac.

- banh giéd duoc chat lugng qua trinh van hanh, thao tac hé¢ théng.

1.2. Khéi lugng kién thuc toi thiéu: 390 gio (twong duwong 17 tin chi)

1.3. Cac nang luc cua vi tri viéc lam

BAC
STT TEN NANG LUC Bac | Bac | Bac | Bac | Bac
1 [ 2| 3 | 4|5

1. CAC NANG LUC CO BAN

1.1 | St dung may tinh thanh thao X

1.2 | Lam viéc hi€u qua trong nhém X

13 Hoan thanh cac nhi€ém vu hanh chinh hang X

' ngay

St dung tiéng Anh giao tiép & cip do co

1.4 X X
ban
Doc, hiéu cac tai liéu tiéng Anh chuyén

1.5 N ‘ X
nganh thong thuong

1.6 | Duy tri kién thirc nganh nghé X

17 Ap dung kién thtc vé cong nghé thong tin %

" | va truyén thong
1.8 | Thuc hién so ctru co ban X
2. CAC NANG LUC CHUNG

2.1 | Poc hiéu cac ban v&, so do dién X

2.2 | Poc hiéu cac ho so thiét ké cong trinh dién X
Ap dung quy trinh an toan di¢n, nhan di¢n

2.3 | dugc cac vi tri nguy hiém trén ludi dién X
dién trong qua trinh cong tac
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BAC
STT TEN NANG LUC Bac | Bic | Béc | Bic | Béc
1 2 3 4 5
2.4 | Cip clru ngudi bi tai nan dién X
2.5 | Kiém tra thiét bi, luéi dién X
26 P.hAén tich, danh gia tinh trang thiét bi, ludi <
dién
27 T:hl_IC hi?n ché d? phiéu cong tac, 1énh cong %
tac, phiéu thao tac
2.8 | Két thuc ca lam viée X
2.9 | Kha nang lam viéc trén cao X
3. CAC NANG LUC CHUYEN MON
3.1 | Kiém tra dinh ky ngay X
3.2 | Kiém tra dinh ky dém X
3.3 | Kiém tra k¥ thuét X
3.4 | Kiém tra sy ¢ X
3.5 | Kiém tra dot xuat X
3.6 | Kiém tra cOt vuot va cot néo sat cot vuot X
3.7 | Kiém tra dién tré tiép dia cot X
3.8 | Kiém tra phat nhiét, phong dién vang quang X
3.9 Kiém tra dién truong khu vyc duong day di %
qua
310 géif:m tra khoang cach tir diy dan dén mat x
3.11 |Kiém tra d6 vong khoang cot
3.12 | Kiém tra hanh lang tuyén X
3.13 | Xt Iy su cd dudng day X
3.14 | Quan Iy ho so sb sach duong day X

1.4. Yéu cau kién thuc, k¥ nang, mic do tu chu va ty chiu trach nhiém véi ting

nang luc

a) Cac nang luc co ban

(1). Str dung thanh thao cadc thao tac co ban trén may tinh

- Yéu cau kién thuc:

+ Xac dinh, liét ké cac thanh phﬁn co ban vé hé théng may tinh.
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+ Xac dinh cac thanh phan co ban vé an toan may tinh.

+ Chi rd dic diém, chuc nang cua cac thiét bi can thiét cho sy hoat dong cua
may tinh.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Poc, hiéu tét cac thong tin thiét bi may tinh.

+ Cai dat duoc hé diéu hanh va céac ph?m mém ung dung co ban.

+ St dung thanh thao cac thao tac trén may tinh.

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Cén than, chinh xac, nghi€ém tac, c6 kha nang tién li€u tinh huéng.

+ C6 y thure trach nhi€m trong viéc st dung tiét kiém dién noi lam viéc.

(2). Lam viéc hiéu qua trong nhom

- Yéu cau kién thirc:

+ MBS ta nhimg cach khac nhau dé giao tiép hiéu qua voi cac thanh vién ctia nhom.

+ Tém tat cach thirc khuyén khich cac thanh vién trong nhom dat cau hoi
va/hodc tim cach 1am 16 hon va dua ra nhimg goi ¥ lién quan dén cong viéc ma ho
dugc phan cong.

+ Giai thich cach thtc Ira chon va ap dung nhiéu phuong phéap khac nhau dé thuc
day, hd tro va khuyén khich cac thanh vién trong nhom hoan thanh cong viée dugc
phan cong, cai thién két qua thuc hién cong viéc cia ho va ghi nhan nhiing thanh qua
ho dat duoc.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Str dung ngdn ngit giao tiép bang ngdn ngit hodc phi ngdn ngit dé 1am viée véi
cac thanh vién trong nhom dé 1am rd nhimg van dé lién quan téi cong viée duoc giao.

+ Trién khai dugc cac phuong phap khac nhau dé thic day, hd trg va khuyén
khich cac thanh vién trong nhém hoan thanh cong viéc dugce phan cong, cai thién két
qua thyc hién cong viéc cuia ho va ghi nhan nhiing thanh qua ho dat duoc.

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Tich cuc léng nghe, dat cau hoi, lam rd mdt s6 diém va nhic lai hodc dién giai
lai cac ndi dung trao d6i dé dam bao cac bén hiéu rd vé nhau.

+ Thé hién su ton trong, sin sang giup d& ciing nhu tinh than hop tac va truyén
cam himg cho ngudi khac lam diéu twong ty.

+ Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va nhom cong tac trudc
lanh dao don vi.

(3). Hoan thanh cac nhiém vu hanh chinh hang ngay

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac cach thire giao tiép xa hoi.

+ M6 ta duogc cach thuc hién cac nhiém vu hanh chinh h::ing ngay.
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- Yéu cau k¥ ning:

+ Giao tiép c6 hiéu qua. o

+ Xac dinh, thuc hién nhiém vu hanh chinh theo yéu cau két qua cong viéc.

- Murc @0 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ C(:) tac phong cong nghiép, ¥ thirc t6 chie ky luat, trach nhiém trong cong tac.

+ Can than, chinh xac, nghiém tuc.

+ Tuan thu ndi quy, quy dinh cua don vi.

(4). Sir dung tiéng Anh giao tiép & cdp do co ban

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc cac til}h huéng trong Tiéng Anh giao ’tié'p. ,

+ MO ta dugc mot s6 cau tric cau st dung trong Tiéng Anh giao tiép.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Trién khai dugc mot sb ciu trac cdu sit dung trong cac tinh hudng giao tiép
khac nhau. o ’

+ Giao tiép bang Tiéng Anh & mtrc dd co ban.

- Mtic d6 tu chu va tu chiu trdch nhi¢m:

+ Cén than, chinh x4c, nghiém tac, c6 kha ning tién liéu tinh hudng.

+ Co y thuc rén luyén, hoc tap nang cao trinh do.

(5). Poc, hiéu cdc tai liéu tiéng Anh chuyén nganh théng thirong

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac nguyén 1y vat 1y trong Tiéng Anh chuyén nganh.

+ Trinh bay, phan loai dugc cac thuat ngtr chuyén nganh co ban.

- Yéu cau k¥ niang:

+ Str dung Tiéng Anh chuyén nganh dé doc, hiéu céc tai liéu tiéng Anh chuyén
nganh ‘Ehéng thuong. ’ X

+ Ap dung duoc cac thuat ngtr chuyén nganh co ban trong tinh huong thyc tién.

Murc do tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tuc.

+ Co y thuce rén luyén, hoc tdp nang cao trinh do.

(6). Duy tri kién thirc nganh nghé

- Yéu cau kién thirc:

+ Xac dinh Chil’ll’,l xac cac hoat dong vé linh vuc Quén Iy van hanh, stra chira
duong day va tram bién ap c6 dién ap tir 220kV trd Ién.

+ Mo ta dugc cac phan mém chuyén nganh ho trg cho cong tac.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xﬁ}f dung ké hOE_lCh, cho ban than trong van dé nang cao nang Iwc chuyén mén nghé.

+ Trién khai dugc ké hoach duy tri kién thirc nganh nghé c6 hi¢u qua.
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- Murc @0 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Cén than, ch‘inh XéC,‘ nghiém tac. ‘

+ Co6 thai d§ cau thi, cau tién trong chuyén mon nghe.

+ C6 y thuc rén luyén, hoc tap nang cao trinh do.

(7). Ap dung kién thirc vé Céng nghé théng tin va truyén thong

- Yéu cau kién thirc:

+ Liét ké va gidi thich hinh thai hi€u qua co ban khi sit dung ban phim va
may tinh. ‘

+ MG ta céc loat hinh‘chinh cua cong nghé¢ thong tin va truyén thong, nhiing chirc
nang co ban cua cac h¢ diéu h‘émh khac nhau.

+ Liét ké vamo ta péc phan chinh ctia may tinh.

+ Xéac dinh céc thiét bi luu trix V‘él céq loai by nhé co ban. ,

+ Liét ke va giai thich cac loai phan mém, chuong trinh diét vi rat va an ninh h¢ thong.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhap dir li¢u vao héz thdng thong tin va truyén thong.

+ Xt 1y, tao dir li’éu bang c()ng ngh¢ may tinh.

+ Duy tri céc thiét b1 va h¢ thong may tinh.

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tac, c6 kha nang tién li¢u tinh huéng.

+ C6 y thuc rén luyén, hoc tap nang cao trinh do.

(8). Thuc hién so cuu co ban

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac tinh hudng so ctru ngudi bi tai nan.

+ Mo ta dugc phuong phap so ctru nguoi bi tai nan.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Phan doan, tién liéu duoc tinh huéng, muc d§ nang nhe cua ngudi bi nan & muc
do co ban.

+ So ctru dugc ngudi bi nan trong gidi han cho phép.

- Mrc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tuc, co6 }(hé nang tién li¢u tinh huéng.

+ Co tac phong cong nghiép, y thurc to6 chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

b) Cac nang luc chung

(1) Poc hiéu cdc ban vé, so do dién

- Yéu cau kién thirc: ‘

+ Nhan dang chinh x4c cac ky hi€u trén ban vé, so do dién.

+ Nhén dang duoc céac khi’ cu dién: cac phuy k,ién trén duong day va tram dién.

+ Xac dinh dugc hinh chiéu mat bang, mat cat cong trinh dién.
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+ Phan tich dugc cac ban v& xdy lip dién, so d6 mit bing, mit cit ngang tuyén
duong day va tram di¢n.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Xac dinh chinh xac vi tri cac phf?m tor cua duong day, tram dién trén ban ve.

+ Phan tich duoc céc vi tri nbi day, khoa day trén ban vé, so dd dién.

+ Xac dinh chinh xéc vi tri, quy cach lap dit cac phan tir trong hé thong dién.

+ Tong ké khoi lugng vat tu, thiét bi, cac phu kién cong trinh dién theo thiét ké.

- Murc @0 tu chu va chiu trach nhiém

+ Cén than, chinh xac, nghiém tac, c6 kha nang suy luan, phan tich cong viéc.

+ Tich cuc, chu dong trong viéc sir dung cong nghé trong cong viéc.

(2) Poc hiéu cdc ho so thiét ké cong trinh dién

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc cac tiéu chuan k¥ thuat chuyén nganh dién.

+ Nhan dang dugc cac ky hiéu vat tu, thiét bi, phu kién hé thdng dién. Phan tich,
mé ta duoc cac ban vé&, so do hé théng dién.

+ MO ta dugc cac dac tinh k¥ thuat, nguyén ly van hanh cta cac thiét bi, ludi dién.

+ Mo ta, phan tich duoc ban thuyét minh thiét ké.

- Yéu ciu k¥ ning:

+ Doc hiéu, phan tich, danh gia cac ban v&, so d6, thuyét minh thiét ké.

+ Phan tich, so sanh, danh gia sy phu hop cua thiét ké so v6i cac tiéu chuan ky
thuat hién hanh.

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Cén than, chinh xac, nghiém tac, c6 kha nang suy luan, phan tich cong viéc.

+ Tich cuc, chu dong trong viéc st dung cong nghé trong cong viéc.

(3) Ap dung quy trinh an toan dién, nhdn dién dwoc cdc vi tri nguy hiém trén luéi
dién dién trong qua trinh cong tac

- Yéu cau kién thirc:

+ MBS ta duoc cac bién phap ki thuat dé chuan bi noi 1am viéc, bién phap t6 chirc
dam bao an toan khi lam viéc.

+ Phan tich dugc cac bién phép an toan khi thao tac thiét bi dién, khi lam viéc véi
thiét bi dién, thiét bi do luong diéu khién.

+ Phan tich dugc cac bién phap an toan phong tranh nguy hiém dién tir trudng,
bién phap an toan khi lam vi¢c trén cao.

+ Xac dinh duogc cac bi¢n phap an toan trong cong tac quan ly, van hanh, sta
chira, xay dung duong day va tram dién.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Nhan dién dugc cac nguy hiém, cac vi tri nguy hiém trén luéi dién dién trong
qué trinh cong tac.

+ Pé xuét va thuc hién chinh xac cc bién phap an toan theo quy dinh.
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- Murc @0 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Chiu trach nhiém véi két qua cong vi¢c cua ban than va nhom cong tac trudc
lanh dao don vi.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chie ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(4) Ccfp ctru nguoi bi tai nan dién

- Yéu cau kién thirc:

+ Phan tich duoc cac nguyén nhan dan dén tai nan dién.

+ Phan loai chinh x4c cac tai nan dién.

+ Phan tich dugc cac nguy hiém do tai nan dién.

+ Mo ta duoc cac bién phap dé phong tai nan dién.

+ Phan tich quy trinh cap cru nguoi bi tai nan dién. M6 ta duoc cac budc tach
nan nhan ra khoi nguén dién, so ctru, ho hép.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Tach dugc nan nhan ra khoi nguén dién trong cac truong hop cat duoc mach
dién, khong cit duoc mach dién.

+ Thuc hién thanh thao cac budc c.'flp ctru khi nan nhan mat tri giac, khi nan nhan
chua mat tri giac, khi nan nhan da tit tho.

+ Thuc hién thanh thao cac phuong phap hé hap nhan tao, ha hoi thoi ngat, ha hoi
thoi ngat két hop ép tim ngoai 10ng nguc.

- Murc @6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Chiu trach nhiém véi két qua coéng viée ctia ban than va nhom cong tac trude
lanh dao don vi.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(5) Kiém tra thiét bi, luéi dién

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta dugc trinh ty thu tyc, thot gian, ndi dung kiém tra dinh ky ngay, kiém tra
dinh ky dém, kiém tra ky thuat, kiém tra dot xuit, kiém tra su cd.

+ Mo ta duoc trinh ty, ndi dung kiém tra cot vuot, kiém tra dién trd tiép dat cot,
kiém tra phat nhiét, kiém tra 46 vong.

- Yéu cau ky nang;

+ St dung thanh thao cac thiét bi do dién, do nhiét, do khoang cach.

+ Quan sat, ddnh gid dugc cac tinh trang ludi dién, phat hi€n dugc cac khiém
khuyét, hu hong hay cac nguy co gdy hu hong, su ¢ cho thiét bi, ludi dién.

+ Thu thap, phan tich cac dir li¢u thong tin bat thuong, su ¢ va du kién cac tinh
hudng dién tién sy cd.

+ Phat hién nhanh chéng, chinh xac cac nguy co vi pham hanh lang an toan ludi dién.

+ Viét cac mé ta mach lac, rd rang, chinh xc va day du.

- Murc @6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Can than, chinh xAac, nghiém tac, c6 kha nang suy luan, phan tich cong vi¢c.
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+ Tich cuc, chu dong trong viéc sir dung cong nghé trong cong viéc.

+ C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc to chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(6) Phan tich, danh gid tinh trang thiét bi, luéi dién

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc nguyén 1y van hanh cua céc thiét bi, nguyén 1y hoat dong cia hé
thong dién.

+ Phan tich duoc cac thong s6 van hanh cua cac thiét bi, ludi dién.

+ MG t4 chinh xéc céc tinh trang lam viéc binh thuong, tinh trang lam vi¢c khong
binh thuong, va tinh trang su ¢d cua cac thiét bi, ludi dién.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Quan sat phat hién cac bt thuong, cac khiém khuyét cua thiét bi, ludi dién va
cac nguy co dan dén bat thuong, su cd cua thiét bi, ludi dién.

+ St dung thuan thuc céc thiét bi do théng sé dién, do phat nhiét, do luc, do
khoang cach.

+ Phan tich, so sanh céc tinh trang va thong s6 van hanh so voi cac tiéu chuin
theo quy dinh d¢ dénh gié tinh trang cua thiét bi, ludi dién.

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Can than, chinh xAac, nghiém tac, c6 kha nang suy luan, phan tich cong vi¢c.

+ Tich cuc, chu dong trong viéc sir dung cong nghé trong cong viéc.

+ C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(7) Thuec hién ché @ phiéu céong tdc, lénh céng tdc, phiéu thao tdic

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc chire nang, ndi dung, pham vi cua PCT, LCT, PTT.

+ Li¢t ké dugc cac cong vi¢e phai thyc hién theo PCT, LCT, PTT.

+ Xac dinh dugc cac chuc danh, nhiém vu va yéu cau cua cac chirc danh trong
PCT, LCT, PTT.

- Yéu cau k¥ nang:

+ DPoc, so sanh, danh gid nd1 dung va trinh ty cong viéc, phan tich cong vigc.

+ Phén tich, doc hiéu ndi dung PCT, LCT, PTT.

+ So sanh sy phu hop gitra nd1 dung, trinh tu cong viéc trong PCT, LCT, PTT véi
thue t€ va cac quy dinh hién hanh.

+ Xac dinh chinh xac nhi€ém vu phai thuc hién khi nhan PCT, LCT, PTT.

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Chiu trach nhiém véi két qua coéng viée ctia ban than va nhom cong tac trude
lanh dao don vi.

+ Can thén, chi tiét trong ban giao cong viéc cho ca sau.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc t6 chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.



86 CONG BAO/S6 1333 + 1334/Ngay 28-12-2021

(8) Két thiic ca lam viéc

- Yéu cau kién thirc:

+ Mo ta duoc quy trinh, thu tuc ban giao ca.

+ Thyc hién ché d¢ phiéu cong tac, 1énh cong téc.

- Yéu cau ky nang;

+ Quan sat, ghi chép nhanh.

+ Thuc hién day du cac bién phap an toan khi két thuc ca lam viéc.

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Than trong va nghiém tlc tudn thu quy dinh trong ca lam viéc.

+ Can than, chi tiét trong ban giao cong viéc cho ca sau.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(9) Thuc hien lam viéc trén cao

- Yéu cau kién thirc:

+ Ap dung quy trinh an toan dién khi lam viéc trén cao.

+ Mo ta dugc phuong phap leo try, cic tu thé 1am viéc trén cao.

+ M5 ta dugc cac thu tuc lip dat, bao dudng, stra chita thiét bi, ludi dién trén cao.

+ Phan tich duogc cdc nguy co tai nan khi lam viéc trén cao va mo ta duoc trinh tu
c.'flp ctru nguoi bi nan ¢ trén tru cao.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Leo tru thudn thuc, su dung thanh thao day dai an toan, ty leo va cac dung cu,
phuong tién lam viéc.

+ Chon dugc vi tri lam viéc thuén tién, van dung linh hoat céc tu thé 1am viéc trén cao.

+ Thao tac lép dit, stra chira cac thiét bi, lu6i dién dang k¥ thuat, ddm bao an toan.

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Théan trong va nghi€m tic tuan thu quy dinh trong ca lam viéc.

+ Co y thirc trach nhi¢m trong vi¢c sir dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

¢) Céc nang luc chuyén moén

(1). Nhdn ban giao ho so hién trang thiét bi, luwdi dién

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién c6 dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hi¢n hanh; quy dinh hién
hanh vé ché d¢ phiéu cong tac...

+ Trinh bay dugc dai cuong vé kién thirc co ban cua k¥ thuat dién nhu: cac dinh
luét co ban vé dién, cac dai luong dién...;

+ Trinh bay duogc cong dung cua phﬁn 16m vat li¢u, phu kién duong day; cac dung
cu thong thudng dung dé stra chira dudng day.
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+ Trinh bay duogc cac quy dinh vé& quan 1y trang bi dung cuy, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra.

+ Trinh bay duogc cac thong sé thiét ké, quy cach, chung loai va tiéu chuin van
hanh ctia mong, tiép dia, cot, day dan, day chéng sét, day cap quang, chudi cach dién,
phu kién...

+ Trinh bay dugc cac phuong phdp do dac hinh hoc nhu: do kich thude, do do
vong, do do cao...

+ Trinh bay duoc cac quy dinh hién hanh ctua Nha nudc, cua nganh dién vé bao
v¢ an toan hanh lang ludi dién.

- Yéu cau k¥ ning:

+ Poc, so sanh, danh gia duoc cac ndi dung, trinh tu cong viée trong phiéu cong
tac phu hop véi thyuc té va cac quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, phat hién va danh gia dugc cac hién tuong bat thudng; tong hop, phan
tich, danh gia tinh hinh cac duong day; viét mé ta ro rang, chinh xac, mach lac du
thong tin.

+ Dinh huéng, rai quan dang vi tri theo so do rai quan da lap.

+ Quan sat, danh gia tinh trang trang bi dung cu c6 du diéu kién coéng tac hay
khong; quan 1y cac dung cy, phuong tién kiém tra theo quy dinh hién hanh.

+ Poc phan tich duoc ban vé thiét ké k¥ thuat nhu mong, tiép dia, cot, day dan,
day chdng sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Quan sat, do dac, v€ hién trang va danh gid dugc mirc d§ hu hai cia mong néo,
ké moéng, ranh thoat nudc, tiép dia...; nguyén nhan cia cic vét nut dat xung quanh
mong... v& mod phong hién trang trén cac mit cit du diéu kién dé danh gia hién trang.

+ Lam viéc trén cao tot; quan sat, danh gid dugc: i). Cot c6 bi nghiéng, bi 1éch,
thanh bi cong khéng... ii). Phat hién duoc cac phan tir ctia cot bi thiéu; iii). Nhan biét
va danh gia dugc thanh cot, buldong, rong den... bi ri, sai chung loai; cdc hu hong cach
dién, phu kién; hu hong day dan, day chéng sét, day cap quang;

+ Phat hién dugc cac nguy co vi pham hanh lang tuyén nhu: cdy & gan ciy giy,
d6; nha cira, cong trinh trong va ngoai hanh lang c6 kha niang vi pham...

+ Kiém tra, diéu tra duoc cac ké hoach xay dung cac trong trinh; chat cay, tréng
cdy trong, ngoai hanh lang... c6 nguy co mat an toan ddi véi duong day.

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Ty chu trong cong tac, c¢o kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhdm cong tac.

+ C¢ y thtrc trach nhi€m trong viéc str dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc t6 chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.
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(2). Kiém tra dinh ky dém

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc ciac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién c6 dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hi¢n hanh...; nam duoc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.

+ Trinh bay dugc cac quy dinh vé quan ly trang bi dung cuy, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra.

+ Trinh bay duoc quy dinh hién hanh vé phwong phép, cac yéu cau k¥ thuat, an
toan trong cong tac kiém tra dém.

+ Trinh bay duoc Ly thuyét vé tinh chat dién hoa giita bé cac bé mat tiép xuc gitra
cac kim loai

+ Trinh bay dugc Khai niém mat d§ dong dién; dong dién cho phép doi véi tung
loai day dan.

+ Trinh bay dugc ban chit vé cac hién tuong phat nhi¢t, phong dién, phéng dién
vang quang...; phan pha day din

+ Trinh bay dugc Quy cach ching loai diy dan, OA, tai Iéo, dau cbt Ieo, éng ndi,
éng va

- Yéu cau k¥ nang:

+ DPoc, so sanh, danh gid cac ndi dung, trinh tuy cong vi¢c trong phiéu cong tac
pht hop véi thuc té va cac quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, phat hién va danh gia dugc cac hién tuong bat thuong; tong hop, phan
tich, danh gia tinh hinh cac dudng day; xac dinh dung vi tri diém khuyét tat, viét mo
ta rd rang, chinh xéac, mach lac da thong tin.

+ Pinh huéng, rai quan dang vi tri theo so do rai quan da lap.

+ Phan tich, phat hién céac diéu kién cu thé cta ludi dién va tung vi tri cong tac.

+ Phat hién dugc cac nguy co tiém an anh huong toi chat lugng duong day.

- Quan sat, danh gia tinh trang trang bi dung cy, bao ho lao dong co6 du diéu kién cong
tac hay khong; quan 1y cac dung cu, phuong tién kiém tra theo quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, phan tich, danh gia cic nguy co c6 thé anh huong dén chit lugng
duong day nhu: d0 phat nhiét, phong di¢n, cac am thanh va hién tuong bat thuong...;

+ St dung thanh thao may soi phat nhiét, giai thich dugc hién tuong phat néong
day dan, cac mbi ndi...

+ Quan sat, danh gia dugc dén tin hi¢u con du; do sang dam bao theo quy dinh
hién hanh.

- Murc @6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Ty chu trong cong tac, co kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhdm cong tac.

+ C6 y thure trach nhi€m trong viéc st dung, bao quan thiét bi, dung cu lam vigc.
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+ Tuéan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc to chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(3). Kiém tra ky thudt

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc ciac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién c6 dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hi¢n hanh...; ndm duoc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.

+ Trinh bay duoc cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc, cia nganh dién vé bao
v€ an toan hanh lang ludi dién

+ Trinh bay dugc Ly thuyét hé thong duong day truyén tai dién nhu: 1y thuyét
duong day dai, hién twrong phat nhiét, hién twong vang quang trén duong day, ton that
cong sudt, ton that dién ning...

+ Trinh bay dugc cac hién tuong xéy ra trén ludi dién nhu: giao dong ludi,
nguyén nhan gy ra cong hudng dién ap, qua dién ap khi quyén, qua dién ap thao tac,
do cham dit...

+ Trinh bay duoc dac tinh ky thuat ctia cac vat li¢u ché tao céc phﬁn tor trén
duong day dién; biét tat ca dic tinh, cong dung cua tat ca cac phan tir trén duong day
truyén tai dién.

+ Trinh bay duogc cac quy dinh vé& quan 1y trang bi dung cy, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra, sira chira...

+ Trinh bay duoc céac thong s6 thiét ké, quy cach, chung loai mong, tiép dia, cOt,
day dan, day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh vé tiéu chuan van hanh tiép dia, méng
cot, cot, day dan, day chéng sét, cap quang, chudi cach dién, phu kién...

+ Trinh bay dugc cac phuong phap do dac hinh hoc nhu: do kich thude, do do
vong, do do cao...

- Yéu cau k¥ nang;

+ DPoc, so sanh, danh gid cac ndi dung, trinh tuy cong vi¢c trong phiéu cong tac
phtt hop véi thuc té va cac quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, phat hién va danh gia dugc céac hién tugng bat thuong; xac dinh ding
vi tri diém khuyét tat, viét mé ta rd rang, chinh x&c, mach lac du thong tin va dé xuit
duoc giai phap xur 1y cac ton tai.

+ Lam viéc trén cao tot; quan sat, danh gia dugc: 1). Cot co bi nghiéng, bi 1éch,
thanh bi cong khéng... ii). Phat hién duoc cac phan tir ctia cot bi thiéu; iii). Nhan biét
va danh gia dugc thanh cot, buldong, rong den... bi ri, sai chung loai; cdc hu hong cach
dién, phu kién; hu hong day dan, day chéng sét, day cap quang;

+ Tong hop, phan tich, danh gia cac ton tai trén duong day; lap ké hoach sura
chira, khic phuc cac khuyét tat trén cac dudng day.

+ Quan sat, phan tich, danh gia t6t vé nguy co vi pham hanh lang tuyén nhu: cay
& gan cdy gdy, do; nha ctra, cong trinh trong va ngoai hanh lang c6 kha ning vi pham.
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+ Panh gia dugc cic nguy co ¢ thé xay ra su c¢b hodc giy hu hong ddi voi ting
bo phan cong trinh.

+ Kiém tra, diéu tra vé cac ké hoach xay dung céc trong trinh; chat cay, trong cay
trong, ngoai duong day... din dén cac nguy co mat an toan ddi voi dudng day.

+ Tong hop, phan tich va dé& xuit duoc cac bién phap xu Iy ddi véi cac khiém
khuyét, ton tai va lap ké hoach xir 1y.

- Murc @6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Ty chu trong cong tac, co kha nang 1am viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhém cong tac.

+ Co y thirc trach nhiém trong vi¢c st dung, bdo quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuéan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc t chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(4). Kiém tra sw cé

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay duoc yéu cau vé k¥ thuat va an toan, diéu kién thuc hién cong viéc
trong qua trinh kiém tra.

+ Trinh bay dugc nguyén ly co ban cua cic bao v¢, do luong trén duong day,
nguyén ly, dac tinh k¥ thuat cia cac loai ro le bao v¢ trén duong day hién hiru.

+ Trinh bay duogc 1y thuyét vé hé thong dién 3 pha trung tinh ndi dat tryc tiép va
khong ndi dt truc tiép; hiéu duoc cac hién twong xay ra trén ludi dién nhu: giao dong
ludi, nguyén nhan giy ra cong hudng dién ap, qua dién ap khi quyén, qua dién ap thao
tac, do cham dét...

+ Xac dinh chinh xac vé truyén thong tin hiéu trén dudng day dién luc, nguyén
tac ghép thiét bi thong tin, tai ba, cap quang trén duong day dién.

+ Xac dinh chinh xac cac thong so6 thiét ké, quy cach, chung loai, cdc tiéu
chuan cho phép van hanh mong, tiép dia, cot, day dan, day chdng sét, chudi cach
dién, phu kién...

+ Mo ta duoc vé qua trinh hinh thanh sét, sét danh 1én dudng day truyén tai dién,
nguyén nhéan, hau qua su c¢b do sét; biét nguyén 1y, tic dung, pham vi bao vé cta cac
thiét bi chéng sét nhu chong sét van, mé phong sét, day chong sét, cac bién phap
chéng sét dau tram...

+ Trinh bay dugc cac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién cé dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang b1 dién...

- Yéu cau ky nang;

- Thu thap, phan tich cac dit liéu thong tin su ¢b tir d6 du klen tinh hudng sy cd:
noi xay ra sy c6; nguyén nhan, mic do hu hong; viét rd rang, ngan gon, chinh xéc,
mach lac da thong tin.

- Tong hop, phan tich, danh gia tinh hinh cac duong ddy; phat hién cac diéu kién
cu thé cua ludi dién va timg vi tri cong tac; dinh hudng rai quan ding vi tri theo dung
so d6 rai quan.
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- Giai thich duoc cac bai toan dién xoay chiéu 3 pha can bang.

- Boc, phan tich, so sanh, danh gid cac ndi dung, trinh ty cong viéc trong phiéu
pht hop vai thuc té va cac quy dinh hién hanh.

- Quan sat, danh gia tinh trang trang bj dung cu c6 du diéu kién cong tac hay khong.

- Lam viéc trén cao; quan sat, phat hi¢n va danh gid dugc cac hién tuong bat
thuong, mirc d6 hu hong cach dién va cac phu kién trén chudi cach dién.

- Mtrc d¢ tu chu va tu chiu trach nhi¢m:

+ Ty chu trong cong tac, c¢o kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhom cong tac.

+ Co6 y thuc trach nhiém trong viéc s dung, bao quan thiét bi, dung cu
lam viéc.

+ Tuén thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(5). Kiém tra ddt xudt

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién c6 dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi dién hién hanh...; ndm duoc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.

+ MO ta dugc tén, hinh dang, cong dung cua phén 16m vat liéu, phu ki¢n duong
day; cac dung cu thong thuong ding dé sira chita duong day.

+ Trinh bay duoc 1y thuyét vé giao dong co hoc, anh hudng cia giao dong dén két
cau cong trinh, dén day dan va cac phu kién trén day, trén cot.

+ Trinh bay dugc dai cuong vé kién thirc co ban ciia k¥ thuat dién nhu: cac dinh
luét co ban vé dién, cac dai lugng dié€n; cac kién thirc vé hé théng dién nhu su dan
dién, cac thong s6 va ché do van hanh...

+ Trinh bay duogc cac quy dinh vé quan ly, st dung trang bi dung cu, trang bi an
toan... phuc vu cong tac kiém tra.

+ Trinh bay duoc cac thong s thiét ké, quy cach, chung loai va cac tiéu chuan
van hanh méng, tiép dia, cot, ddy dan, day chong sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Trinh bay dugc cac phuong phdp do dac hinh hoc nhu: do kich thude, do do
vong, do do cao...

+ Trinh bay dugc cac quy dinh nganh giao thong vé giao chéo gitra duong dién
vo1 dudng song...

- Yéu cau k¥ nang:

+ Poc, so sanh, danh gia cac ndi dung, trinh tu cong viéc trong phiéu cong tac
pht hop véi thuc té va cac quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, phat hién va danh gia dugc cac hién tuong bat thudng; tong hop, phan
tich, danh gia tinh hinh cac duong day; viét mo ta rd rang, chinh xac, mach lac du
thong tin.
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+ Quan sat, danh gia tinh trang trang bi dung cu c6 du diéu kién coéng tac hay
khoéng; quan 1y cac dung cu, phuong tién kiém tra theo quy dinh hién hanh.

+ Poc phan tich duoc ban vé thiét ké k¥ thuat nhu mong, tiép dia, cot, day dan,
day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Quan sat, do dac, v€ hién trang va danh gia dugc mirc d6 hu hai cua mong néo,
ké mong, rinh thoat nudc, tiép dia...; nguyén nhan ctia cic vét nut dat xung quanh
mong...vé md phong hién trang trén cac mat cat du diéu kién dé danh gia hién trang.

+ Lam viéc trén cao tot; quan sat, danh giad dugc: 1). Cot co bi nghiéng, bi 1éch,
thanh bi cong khong... ii). Phat hién duoc cac phan tir cia cot bi thiéu; iii). Nhan biét
va danh gia dugc thanh cot, bulong, rong den... bi ri, sai ching loai; cac hu hong cach
dién, phu kién; hu hong day dan, diy chéng sét, day cap quang...

+ Phat hién dugc cac nguy co vi pham hanh lang tuyén nhu: cdy & gan ciy giy,
d6; nha ctra, cong trinh trong va ngoai hanh lang c6 kha ning vi pham...

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Ty chu trong cong tac, c¢o kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhom cong tac.

+ Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuéan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(6). Kiém tra cot virot va cot néo sat cot vieot

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac quy trinh van hanh stra chita duong day tai dién cé dién ap
220kV, 500kV; quy trinh an toan, quy pham trang bi di€én hién hanh...; ndm duoc quy
dinh hién hanh vé ché d6 phiéu cong tac.

+ Trinh bay duoc cac kién thic vé 1y thuyét hé thdng duong day truyén tai dién
nhu: 1y thuyét duong day dai, hién twong phat nhiét, hién tugng vang quang trén
duong day, ton that cong suat, ton that dién ning...

+ Trinh bay duoc cAu tao va mot sd tinh chit co 1y, hoa ciia mot s6 vat liéu ché tao
nén cac phﬁn tur trén duong day dién nhu bétong cdt thép, cdt, xa, su, day dan, phu kién...

+ Trinh bay dugc dic tinh, cong dung cia tit ca cac phan tur trén duong day
truyén tai dién.

+ Trinh bay dugc cac quy dinh vé& quan Iy trang bi dung cu, trang bi an toan...
phuc vu cong tac kiém tra, sira chita...

+ Poc dugc cac thong s6 thiét ké, quy cach, chung loai mong, tiép dia, cot, day
dan, day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh vé tiéu chuan van hanh tiép dia, méng
cot, cot, day dan, day chéng sét, cap quang, chudi cach dién, phu kién...

+ Trinh bay dugc cac phuong phdp do dac hinh hoc nhu: do kich thude, do do
vong, do do cao, do cong séng thanh...
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+ Trinh bay duoc phuong phap do d6 16ch chudi cach dién d& day dan.

- Yéu cdu ky nang:

+ DPoc, so sanh, danh gid cac ndi dung, trinh tuy cong vi¢c trong phiéu cong tac
pht hop véi thuc té va cac quy dinh hién hanh.

+ Quan sat, danh gia tinh trang trang bi dung cu c6 du diéu kién cong tac hay khong;
quén 1y, str dung cac dung cu, phuong tién kiém tra theo quy dinh hién hanh.

+ Lam viéc trén cao tot, quan sat, danh gid dugc: 1). Cot co6 bi nghiéng, bi 1éch,
thanh bi cong khong... ii). Phat hién duoc cac phan tir ctia cot bi thiéu; iii). Nhan biét
va danh gia dugc thanh cot, buldong, rong den... bi ri, sai chung loai; cdc hu hong cach
dién, phu kién; hu hong day dan, day chong sét, diy cap quang;

+ Quan sat, do dac, v€ hién trang va ddnh gia dugc mirc d0 hu hai cua mong néo,
ké mong, ranh thoat nudc, tiép dia...; nguyén nhan cia cac vét nit, lan dat xung quanh
mong... v& mo phong hién trang trén cac mit cit du didu kién dé danh gia hién trang.

+ Poc phan tich duoc ban vé thiét ké k¥ thuat nhu mong, tiép dia, cot, day dan,
day chéng sét, chudi cach dién, phu kién...

+ Phat hién dugc cic nguy co vi pham khoang cach an toan tir ddy dan dén mit
nudc, cong trinh...

+ Kiém tra, diéu tra duogc cc hién tuong thuyén, bé qua lai; mirc nudc cao nhat
cua song...

- Mirc d6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Ty chu trong cong tac, co kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhdm cong tac.

+ Co vy thirc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuén thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc to chirc ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(7). Kiém tra dién tré tié}) dia cot

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac quy dinh vé ché do phiéu cong tic theo quy dinh hién hanh.

+ Trinh bay dugc muc dich, y nghia cua di¢n trd, dién tré suét cua dat, hé théng
tiép dia cOt; kha nang ti€u tan dong sét cua cac hé théng tiép dia cOt; cac quy dinh
hién hanh vé cong tac kiém tra tiép dia.

+ Trinh bay dugc cac quy dinh vé quan 1y, s dung trang bi dung cu kiém tra,
may do dién trd tiép dia cot.

+ Poc chinh x4c Ban v€ hoan cong tiép dia tai vi tri do;

+ Trinh bay dugc 1y thuyét vé cic nguyén nhan in mon tiép dia, nim duogc tiéu
chuan cho phép vé d6 an mon cua day tiép dia, tri s tiép dia theo quy dinh hién hanh;
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+ Trinh bay dugc cac quy dinh hién hanh vé cong tac do dién tro tiép dia; nim
duoc nguyén 1y, phuong phap do va huéng dan sir dung ciia may do, nguyén tic bd tri
so dd do tiép dia, nhimg sai sd thudng gip cua phuong phap do; cac nguy co dan dén
sai s6 ctia phép do.

+ Giai thich duoc vé hién tuong va nguyén nhan dong ro trén bé mit cach dién;
biét khai niém vé qua ap, nguyén tic lam viéc cua cac thiét bi chong sét, pham vi bao
vé cua day chdng sét.

- Yéu cau k¥ nang:

+ Téng hop, phan tich, danh gia tinh hinh trang tiép dia cot; cac diéu kién cu thé
cua tirng vi tri cong tac.

+ Doc, hiéu thanh thao ban vé k¥ thuat.

+ Quan ly, str dung cac dung cu, phuong tién kiém tra theo quy dinh hi¢n hanh.

+ Panh gia tinh trang trang bi dung cu, may do c¢6 da diéu kién cong tac hay khong.

+ Quan sat, phan tich miac do hu hong tiép dia, diém tiép xuc dat yéu cau, kha
nang thoét sét ciia hé thong tiép dia hién trang.

+ B4 tri so d6 do phu hop véi ting loai tiép dia cot khac nhau

+ Péanh gia duoc diém do dién tro thudc ving nui cao, trung du hay dong rudng;
so bd danh gia dugc yéu cau vé tri sb dién trd voi cae vi tri tuong ung.

+ Phan tich, danh gia tinh hop ly cua gia tri dién tré do dugc ting voi diéu kién tai
vi tri do.

- Murc @6 tu chu va tu chiu trach nhiém:

+ Ty chu trong cong tac, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhdm cong tac.

+ C6 y thue trach nhiém trong viéc st dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuéan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(8). Kiém tra phdt nhiét, phéng dién vang quang

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac quy dinh vé ché d6 phiéu cong tac; nam duoc yéu cau cong
vige; trinh tu, nguyén tac thuc hién cac cong vi¢e, tinh chét, diéu kién thuc hién cong
viéc, yéu cau cong viéc theo phiéu cong tac.

+ Trinh bay duoc quy trinh quan 1y va st dung may soi phat nhiét.

+ Trinh bay dugc vé su phat nong cua day din khi co dong dién chay qua; giai
thich duoc hién twong phat nong day dan, cac mdi ndi; cac nguyén nhan dan dén phat
nhiét trén ddy dan, phu kién...; cic anh hudng tac dong cia su phat nong nhu: nguy co
gay su cd, ton that cong sudt, tén that dién ning...
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- Yéu cau k¥ nang:

+ Quan ly, st dung cac dung cuy, phuong tién kiém tra theo quy dinh hién hanh;
quan sat, danh gia tinh trang trang bi dung cu, may moc c6 du diéu kién cong tac hay
khong.

+ DPoc duogc gia tri nhiét do cua cac ddi tuong do so voi day dan va nhiét 6 moi
truong; luu duoc cac anh phat nhiét can thiét.

+ Phan tich danh gia duoc nguyén nhan phat nhiét: do diém tiép xtic ban hay do
mdi ép khong dam bao, OA, TOA, éng nbi, ong va khong dung chung loai, mbi quan
bao dudng khong ding yéu cau ky thuat.

+ Tong hop, phén tich, danh gia dugc tinh hinh phat nhiét cac duong day; viét 1o
rang, chinh xac, mach lac dua thong tin.

+ Phan doan duoc cac nguy co dan dén sy ¢d do phat nhiét, dac biét 1a khi van
hanh qua tai duong day

- Mtrc d6 tu chu va tu chiu trach nhi€ém:

+ Ty chu trong cong tac, c6 kha ning 1am viéc doc 1ap, phdi hop cong viée trong
nhoém cong tac.

+ C6 y thure trach nhiém trong viéc st dung, bao quan thiét bi, dung cu lam viéc.

+ Tuan thu nghiém ngét quy trinh an toan trong cong tac.

+ C6 tac phong cong nghiép, y thirc to chire ky luat, trach nhiém trong cong tac.

(9). Kiém tra dién truong khu vuec dwong déy di qua.

- Yéu cau kién thirc:

+ Trinh bay dugc qui trinh k¥ thudt an toan, quy pham trang bi dién, tiéu chuan
nganh lién quan dén cuong do dién truong...; quy dinh vé ché d6 phiéu cong tac.

+ Trinh bay duoc cac yéu cau vé k¥ thuat, an toan; diéu kién thuc hién cong vige
trong qua trinh kiém tra, do phat nhiét duong day.

+ Trinh bay duoc cac quy dinh vé quéan 1y trang bi dung cu kiém tra, phai nam rd
qui trinh van hanh st dung may do cudng do dién truong; hiéu cac hudng dan su
dung may cta nha cép hang.

+ Trinh bay dugc cac qui dinh vé mic cuong do dién truong an toan cho sinh
hoat, mtrc cuong dg dién trudng ing vai thoi gian cho phép 1am viéc.

(Xem tiép Cong bao s6 1335 + 1336)
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