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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 06/2026/TT-TTCP Ha Noi, ngay 30 thang 8 nam 2026

~ THONG TU
Quy dinh quy tac &ng xir trong nganh Thanh tra

Can cit Ludt Can bd, cong chirc s6 80/2025/QH15;

Can cir Ludt Vién chire s6 129/2025/QH]15;

Can cir Ludt Thanh tra s6 84/2025/QH135;

Can CL? Ludt Khiéu nai s6 02/201 1/QH13, dwoc sua doi, bo sung mot 56 diéu
boi Ludt so 136/2025/QH15;

_ Can cir Luat Tiép céng ddn s6 42/2013/QH13, dwoc siva doi, b6 sung mét so

dieu boi Ludt so 136/2025/QH15;

Can CZ:Z’ Ludt Té cdo sé 25/201 8/OH14, duoc sia doi, bo sung mot s6 diéu
boi Ludt so 136/2025/QH15;

Can cit Lugt Phong, chong tham nhiing sé 3 6/2018/QH14, duoc sua doi, bo
sung mét sé diéu boi Ludt so6 59/2020/QH14, Ludt s6 81/2025/QHI15 va Ludt sé
132/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 109/2025/NP- CP ngay 20 thang 5 nam 2025 cua Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Thanh tra
Chinh phu,

Can cir Quyét dinh s6 129/2007/0D-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cia Thii
twéng Chinh phit ban hanh Quy ché vin héa céng sé tai cdc co quan hanh chinh
nha nuoc,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T 6 chirc can bé va Vu truong Vu Phap ché;

Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy tdc vng xir trong
nganh Thanh tra.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh quy tic Ung xu chung, tmg xu trong hoat dong

thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing,
tiéu cuec.

2. Cac noi dung khac vé quy tic ing xtr khong dugc quy dinh tai Thong tu
nay duoc thuc hién theo quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudce va quy dinh
c6 lién quan.
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Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Can b0, cong churc, sT quan Quan doi nhan dan, si quan Cong an nhan dan,
nguoi lam cong tac co yéu, vién churc va nguoi lao dong trong cac co quan thanh
tra (sau day goi chung la can bd, cong chirc, vién chirc).

2. Co quan, to chtic, c4 nhan c6 lién quan.
Pi¢u 3. Nguyén tic thue hién quy tic ing xir

1. Tuén tha Hién phap, phap luat va cac quy dinh cta co quan co tham quyeén;
ton trong, bao vé quyén, loi ich cua Nha nudc; quyén, loi ich hop phap cua co
quan, t chirc, ca nhan.

2. Bao dam li€m chinh, cong tam, khach quan, trach nhi¢ém, ky luat, ky cuong
trong thyc hién nhiém vu, cong vu; tan tuy phuc vu Nhan dén; gitr gin uy tin, danh
du ctia can bo, cong chirc, vién chirc va truyén théng ctia nganh Thanh tra.

3. Bao dam chat luong, hi¢u luc, hi€u qua hoat dong thanh tra, tlep cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing, ti€u cuc va cadc nhiém vu
khéc theo quy dinh cua phap luét.

4. Cac co quan, t6 chtrc, c4 nhan ngoai nganh Thanh tra trong qua trinh thyc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khleu nai, té cdo va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc xem xét thuc hién cac quy tic Gmg xtr ¢6 lién quan duoc quy dinh
tai Thong tu nay.

Chuong I1
QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 4. Ung xir chung va trach nhiém néu gwong trong thuc hién nhiém
vu, cong vu

1. Can bo, cdéng chirc, vién chirc co trach nhiém néu guong trong viée chap
hanh chinh sach, phap luat va thuc hién chirc trach, nhi€ém vu, quyén han duogc
giao; gitt viing ban linh chinh tri, pham chat dao dirc nghé nghiép, liém chinh,
khach quan, trung thuc; tuan thu quy dinh cia Pang, phap luat cua Nha nudce, quy
ché lam viéc ctia co quan, don vi.

2. Trong thyc hién nhiém vy, cdng vu, cadn bg, cong chuc, vién chuc co
trach nhiém:

a) Guong mau trong thyc hién nhiém vy, cong vu; chip hanh sy phan cong,

chi dao, diéu hanh cta ngudi co tham quyen cha dong, trach nhiém, tan tuy, phdi
hop chit ché va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao;

b) Thuc hién nhiém vy, cong vu dung tham quyen, ding trinh ty, thu tuc, bdo
dam chat lugng va thoi han theo quy dinh cta phap luét;
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c¢) Ton trong, bao vé quyen va loi ich hop phap ctia Nha nudc, quyén va loi
ich hop phéap cua co quan, to chirc, ca nhan; huéng dan day du, rd rang, chinh xac
d6i voi nhitng ndi dung thuéc pham vi trach nhiém cta minh;

d) Phat ngén, cung cap thong tin, tai liéu vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cho co quan thong
tin, bao chi va cac co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan khi cé két luan chinh
thure cua cap c6 tham quyén va dugc lanh dao giao theo quy dinh cta phap luét;

d) Thuc hién theo ding quy dinh ctia phap luat va cta co quan khi tiép xuc,
lam viéc vo1 co quan, to chirc, cd nhan nudc ngoai va thuc hi¢n ding chinh sach
doi ngoai, hop tac quoc té.

3. Trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu, can bo, cong chirc, vién chirc khong
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Loi dung chuc vy, quyén han, vi tri cong tac hodc viéc thuc hién nhi¢m vy,
cong vy dé vu loi hodc phuc vu loi ich ca nhan, 1¢g1 ich nhém hodc mang lai 1g1
ich trai phap luat cho t6 chtic, cd nhan khac; lgi1 dung cac hoat dong d61 ngoai va
hop tac quoc té vi lo1 ich ca nhan,;

b) Gay phlen ha, sach nhiéu; né tranh, dun day trach nhiém; c6 y kéo dai thoi
gian giai quyét cong viéc; dit ra thi tuc, yéu cau hodc diéu kién trai quy dinh cia
phap luat;

c¢) Cung cﬁp, xac nhan, tham muu, bao céo thong tin sai su that; che giéu, lam
sai 1éch, huy hoai ho so, tai li¢u, ching ctr; lam sai 1éch két qua thyc hién nhiém
vy, cong vy,

d) C6 101 ndi, hanh vi, thai do thiéu chuan muc; gdy mat doan két noi bo hoic
lam anh hudéng dén uy tin, hinh anh cua co quan, don vi va nganh Thanh tra.

4. Khi phat hién c6 d4u hiéu phat sinh tham nhiing, tiéu cuc, xung dot loi ich
hodc cac yéu to khac co6 thé anh hudng dén tinh khach quan trong thyc hi¢n nhi€ém
vy, cong vy, can bg, cong chirc, vién chirc c6 trach nhiém kip thoi bao cdo nguodi
c6 tham quyén dé xem xét, xtr Iy theo quy dinh.

Piéu 5. Ung xir trong giao tiép va quan hé cong tac

1. Trong giao tiép, quan h¢ cong tac voi co quan, td chirc, ca nhan, can bo,
cong chuc, vién chuc phai co6 thai do chuan muyc, van minh, lich sy, ton trong va
hop tac; sit dung ngdn ngir ding muyc, ro rang, de hiéu; lang nghe, tiép thu y kién
trén tinh than cau thi, khach quan va dtng phap luat.

2. Khi tiép nhan, huéng dan va giai quyét cong viée, can bd, cong chirc, vién
chirc ¢6 trach nhiém:

a) Khong phan biét ddi xtr trong qua trinh giai quyét cong viée ciia co quan,
td chirc, ca nhan;

b) Giai thich, tra 161 hodc cung cép thong tin kip thoi thudc pham vi trach
nhiém theo ding quy dinh cua phap luat; truong hop ndi dung khong thude tham
quyén thi huéng din dén co quan, t6 chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.
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3. Trong quan h¢ voi déng nghiép, can bd, cong chirc, vién chire cé trach nhiém:
a) Ton trong, doan Kkét, phéi hop, hd tro 1an nhau trong thyc hién nhiém vu;

b) Thing thin trao d6i, gbp ¥ trén tinh than xdy dung; khong loi dung vi tri
cong tac, chirc vu hodc anh hudng ca nhan dé gay suc ép, can trd hodc lam anh
hudong dén viéc thuc hién nhi¢m vu ctia dong nghiép;

¢) Khong cung cip, phat tan hodc sir dung trai phép thong tin, tai liéu thudc
bi mat nha nudc, bi mat cong tac hoic thong tin ndi bd chua duoc phép cong bd;
khong phat tan thong tin sai sy that hodc thong tin chua dugc kiém ching lam anh
huong dén uy tin cta co quan, to chic, ca nhan.

4. Trong quan hé véi cip trén va cap dudi, can bd, cong chirc, vién chirc phai
thuc hién ding nguyén tac t6 chirc, ky luat hanh chinh; trung thuc trong béo cao,
tham muu, dé€ xuat; chap hanh quyét dinh, chi dao trong thuc hién nhiém vu, cong
vu cua cap c6 tham quyén; kip thoi bdo cao nhitng khé khan, vuéng mac hoac
quyét dinh, chi dao c6 dau hi¢u trai phap luat theo quy dinh.

5. Can b0, cong chtrc, vién chtc khong duogc loi dung quan hé cong tac dé
tac dong, can thi¢p trai phap luat vao viéc thyc hién nhiém vuy, céng vu cua co
quan, to chirc, ca nhan hodc thién vi, khong cong bang trong giai quyét cong viéc.

Piéu 6. Ung xir trong thuce hién vian hoa cong sé

1. Can bo, cong chtrc, vién chirc phai chap hanh nghiém thdi gian 1am viéc;
st dung trang phuc, thé cong chitrc, vién chirc theo quy dinh; gilt gin tac phong, 1€
161 lam viéc nghiém tic, chuan muc; thyc hién van hoa cong s¢, ky luat, ky cuong
hanh chinh.

2. Trong thuc hi¢n van hoda cong s@, can bg, cong chirc, vién chirc ¢o trach nhiém:

a) Co tac phong, thai do chuan myc, chuyén nghiép; “Ung xu van minh, lich
su; giao tiép diing muc, ton trong dong nghiép, co quan, to chirc va Nhan dan;

b) Xay dung méi trudong lam viéc dan chu, chuyén nghi€p, trach nhiém, ky
cuong, liém chinh; nang cao nang lyc chuyén moén, dao dic cong vu va phat huy
tinh than trach nhiém trong thuc hi¢n nhiém vy;

¢) Quan ly, sir dung tiét kiém, hiéu qua tai san cong, phuong tién lam viéc,
kinh phi va cac nguén luc dugc giao; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo quy
dinh cta phap luat;

d) Gitt gin v¢ sinh, canh quan, moi truong lam viéc.

3. Trong thuc hién van héa cong sd, can b, cong chirc, vién chirc khong dugc
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Udng ruou, bia va cac d6 udng c6 codn ngay trude va trong gid 1am viéc,
gi0 nghi trua cac ngay lam viéc hodc trong trudong hop phap luat cam;

b) Hut thude 14 khéng ding noi quy dinh;
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¢) T chirc hodc tham gia danh bac dudi moi hinh thuc; st dung trai phép
chat ma tay hodc céac chat cam; t6 churc hoac tham gia cac hoat dong mé tin di
doan hodac cac hoat dong bi cam khac tai cong sé;

d) Str dung tai san cong, phuong ti€n, trang thiét bj hodc co s vat chit cla
co quan, don vi vao muc dich ca nhan trai quy dinh cia phap luét;

d) Loi dung danh nghia, hinh anh hoac hoat dong cua co quan, don vi dé thue
hién hanh vi trai phap luat hodc vi vu loi.

Diéu 7. I'J’ng X1t trong moi truwong )

1. Can b, cong chire, vién chire co trach nhiém str dung hé thdng thong tin,
co so dit liéu, thu dién tir cong vu, chit ky sd, nén tang sO va cac phuong tién dién
ttr phuc vu hoat dong cong vu dang muc dich, ding thim quyén, bao dam an toan,
an ninh thong tin va tuan thu quy dinh cua phéap luat.

2. Trong st dung moi trudng s6 phuc vu thuc hién nhiém vy, cong vu, can
b0, cong churc, vién chirc co6 trach nhiém:

a) Khai thac, str dung thong tin, dit liéu dung pham vi dugc giao; bdo dam tinh
day du, chinh xac, kip thoi cia thong tin do minh tao 1ap, cap nhat hoac quan 1y;

b) Co y thirc trach nhi¢ém trong viéc bao vé bi mat nha nudc, bi mat cong tac,
bao v¢é dir li€u c& nhan va bdo dam an toan, an ninh thong tin; chu dong phong
ngura va kip thoi bao cdo khi phat hién nguy co hodc su ¢6 anh hudéng dén an toan,
an ninh thong tin;

c¢) Chu dong bao v¢ tai khoan, ma xac thyc, chit ky s6, thiét bi luu trit va cac
phuong tién phuc vu hoat dong cong vu theo quy dinh ctia co quan ¢6 tham quyén,;

d) C6 trach nhiém kiém tra, ra soat, danh gia tinh chinh xac, day du, hop
phap cua ndi dung trudc khi sir dung két qua do tri tu¢ nhan tao hoac cong nghé
ho tro tao ra trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cong vu.

3. Can b0, cong chitrc, vién churc khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Tiét 19, chia sé hodc dé 10 tai khoan, mat khau, ma xac thuc, ching thu )
hodac thong tin x4c thyc phuc vu hoat dong cong vu;

b) Sao chép, chuyén giao, luu trit, khai thac hoic st dung trai phép dit liéu,
ho so, tai liéu thudc pham vi quan ly ctia co quan, don vi;

c) Dang tai, phat ngdn, chia sé¢ hodc cung cap trén mdi trudng sb thong tin
thudc bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin chua dugc phép cong bd hoac
thong tin sai sy that theo quy dinh cta phép luat;

d) St dung hé théng thong tin, co s¢ dir li€u, ha téng sb hodc phuong tién
dién tur cua co quan dé thuc hién hoat dong trai phap luat hoac khong phuc vu
nhiém vy, cong vu.

4. Viéc str dung cong nghé $6, tri tué nhan tao hodc céc cong nghé hd tro khac
trong thuc hién nhiém vy, cong vu phai bdo dam tuan thu quy dinh cia phép luat
va quy ché lam vi¢c cua co quan, don vi.



CONG BAO/S6 522/Ngay 24-09-2026 76

Diéu 8. Ung xir ngoai pham vi thye hién nhiém vu, cong vu

1. Céan b, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém guong mau chap hanh phap
luat, chudn muc dao duc va quy dinh cta dia phuong noi cu tra; cé 161 séng lanh
manh, vin minh, gép phan xay dung hinh anh nguoi can bd thanh tra ban linh,
liém chinh, chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong.

2. Khi tham gia cac hoat dong xa hdi, hoi nghi, hoi thao, dien dan, phat biéu
trudc cong chung hodc st dung mang xa héi, can bo, cong chuc, vién chuc co
trach nhiém:

a) Co thai do, 101 n61, hanh vi, trang phuc va tac phong phu hop véi chuan
muc dao dirc, van hoa irng xtr va vi tri cong tac;

b) Bao v¢ uy tin, hinh anh ctua co quan, don vi va nganh Thanh tra; khong
c6 101 néi, hanh vi lam anh huéng dén niém tin cua Nhan dan d6i vdi co quan
thanh tra;

¢) Kip thoi phan anh, bdo cédo ngudi c¢6 thAm quyén cac hanh vi lam anh
huéng dén uy tin, danh dy cta co quan, don vi va nganh Thanh tra theo quy dinh
cua phap luat.

3. Can bg, cong chirc, vién chic khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) G101 thi€u, quang b4, str dung danh nghia ctia co quan, don vi, nganh Thanh
tra d¢ phuc vu hoat dong kinh doanh, quang cao, van dong tai tro hodc cac hoat
dong vi loi ich ca nhan;

b) Hura hen, cam két hodc tao niém tin rang minh c¢6 kha nang tac dong dén
hoat dong thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc hodc giai quyét vu viéc cua co quan nha nudc nham vu loi;

c¢) Co 161 no1, hanh vi hodc 161 song thiéu chuan muc lam anh hudng dén uy
tin, hinh anh ctia co quan, don vi va nganh Thanh tra.

Piéu 9. Ung xir trong hoc tip, rén luyén va phat trién niing hre nghé nghiép

1. Céan bg, cong chirc, vién chiric ¢6 trach nhiém thudng xuyén hoc tap, rén
luyén, nang cao ban linh chinh tri, pham chat dao duc, trinh d§ chuyén mon,
nghi¢p vu, k¥ nang thyuc thi cong vu va ing dung khoa hoc, cong nghé, chuyén
do6i s6 nham dap ing yéu cau nhi¢m vu.

2. Trong hoc tap, rén luyén va phat trién nang luc nghé nghiép, can bg, cong
chirc, vién churc co6 trach nhiém:

a) Chu dong nghién ctru, cdp nhat kip thoi cac chu truong ciia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan dén linh vuc cong tac;

b) Thuong xuyén b01 dudng kién thirc, ky nang chuyén mén, nghiép vy; nang

cao ning lyc thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc va cac quy dinh c6 lién quan dén linh vuc cong tac;
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¢) Chu dong nang cao ning lyc sir dung cong nghé thong tin, chuyén doi so,
khai thac co s& dit li€u va st dung cac cong cu ho tro thuc hién nhiém vu theo
quy dinh cua phap luat;

d) Tich cyc tham gia cac hoat dong dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc,
chia sé kinh nghiém va dé xuit sang kién nham ning cao chit luong, hiéu qua
hoat dong ctia co quan, don vi.

3. Can b9, cong chuc, vién chuc khong dugc thuc hi¢n cac hanh vi sau day:

a) Gian lan trong dao tao, bdi dudng, kiém tra, danh gia, sat hach hodc trong viéc
cap, xac nhan, str dung van bang, chiing chi, chimg nhan két qua hoc tap, boi dudng;

b) Sao chép, st dung trai phép két qua nghién clru, sang kién, tai li¢u chuyén
mon cua to chure, ca nhan khac;

c¢) Loi dung hoat dong dao tao, boi dudng hodc nghién ctru khoa hoc dé vu
lo1 hodc thuc hién hanh vi trai quy dinh.

4. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém xay dung moéi truong hoc
tap, tao diéu kién dé can bo, céng chirc, vién chic duoc dao tao, bdi dudng, cap
nhat kién thuc, nang cao nang luc chuyén mon, ky nang nghé nghiép; dong thoi
khuyén khich d6i méi sang tao, img dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi s6
trong hoat dong cua nganh Thanh tra.

Piéu 10. Ung xir ciia ngwdi gitr chire vu lanh dao, quan ly

1. Nguoi gitt chirc vu lanh dao, quan Iy phai gwong mau trong chap hanh chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi va dao drc cong vy, chuan muc nghé nghiép.

2. Nguoi gitlt chirc vu 1anh dao, quan ly ¢6 trach nhiém:

a) Phan cong, giao nhiém vu trén co s& chirc nang, nhiém vy, vi tri viéc
lam, nang lyc va yéu cau cong tac; bao ddm khéach quan, cong bang, cong khai,
minh bach, dan chu;

b) Ton trong, lang nghe, khuyén khich can bo, cong chirc, vién churc phat huy
tinh than trach nhiém, chu dong, sdng tao; kip thoi xem xét, giai quyét hoac kién
nghi giai quyét cac phan anh, kién nghi theo quy dinh;

c¢) Thuong xuyén kiém tra, giam sé:[ viéc thyc hién nhiém vy, cong vy; kip
thoi phat hi¢n, ngan chan, xir 1y hoac kién nghi xur Iy hanh vi vi pham phép luat,
vi pham quy tac ing xur, vi pham dao dirc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
thudc pham vi quan 1y;

d) Chu dong phong ngtra, phat hién va kiém soat xung dot loi ich; thuc hién
cac bién phap phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va chiu trach nhiém khi dé xay
ra tham nhiing, ti€u cyc thuoc pham vi quan ly theo quy dinh ctia phap luat;

d) Bao v¢ can bg, cong chirc, vién chure thue hién ding quy dinh cua phap
luat; khong dé€ xay ra viéc tru dap, phan biét doi xur hoac can thi¢p trai phap luat
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do1 voi nguoi thue hién dang chure trach, nhi€ém vy, cong vu hodc ngudi phan anh,
t6 cdo, bao céo hanh vi vi pham theo quy dinh.

3. Nguoi gitt chtire vu 1anh dao, quan 1y khong duoc thuc hién cac hanh
vi sau day:

a) Can thi€p, tac dong, chi dao trai phap luat dbi voi hoat dong thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc hodc
hoat dong chuyén moén khac thugc pham vi quan ly;

b) Bao che, tri hoén, khong xur ly hodc xtr Iy khong ding tham quyén dbi voi
hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy tac ung xu, dao dtrc cong vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh;

c¢) Loi dung viéc danh gia, quy hoach, b tri, st dung, dao tao, boi dudng, bd
nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, khen thuong, ky luat hoac cac hinh thirc
quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc khac dé vu loi hodc thuc hién hanh vi trai
phap luat.

Chuong II1

UNG XU TRONG HOAT PONG THANH TRA, TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG, CHONG
THAM NHUNG, TIEU CUC

Piéu 11. Ung xir trong hoat dong thanh tra

1. Trong hoat dong thanh tra, can by, cong churc, vién chirc phai thuc hién
day da nhiém vy, quyén han duoc giao; giit ving ban linh nghé nghiép; liém
chinh, kiém soat xung dot o1 ich; chiu trach nhiém trude phap luat va nguoi co
tham quyén vé két qua thuc hién nhiém vuy, quyén han duoc giao.

2. Trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu thanh tra, can bg, cong chire, vién chic
c6 trach nhiém:
a) Khong suy dién, ap dat hodc lam sai léch ban chat vu viéc trong qua trinh

thu thap, kiém tra, x4c minh, danh gia thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan dén
nd1 dung thanh tra;

b) Tén trong quyén, loi ich hop phap cta d6i tuong thanh tra va co quan, to
chtic, ca nhan c6 lién quan; c¢6 thai do chuan muc, van minh, lich su; bao dam
quyén giai trinh va quyén cung cap thong tin, tai liéu theo quy dinh cta phap luat;

¢) Kip thoi bao cao ngudi ¢ tham quyén khi phat hién ddu hiéu vi pham phap
luat vé tham nhiing, ti€u cuc, xung dot loi ich hoac cac y€u td c6 thé anh hudng
dén tinh doc 1ap, khach quan ctia hoat dong thanh tra;

d) Chu dong tir chdi thyce hién yéu cau trai phap luat; kip thoi bao cao Truong
doan thanh tra hodc ngudi ra quyét dinh thanh tra khi c6 can ctr cho rang viéc thuc
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hién yéu cau d6 lam anh hudng dén tinh hop phép, khach quan cta hoat dong
thanh tra;

d) Phan cong nhiém vu khéach quan, phu hop vo61 ndng luc, chuyén moén
ctia ting thanh vién; ton trong ¥ kién chuyén mén cua thanh vién Poan thanh
tra; xem xét day du cac y kién khac nhau trén co sé tai liéu, chung ctr va quy
dinh cua phap luat; bdo dam viéc danh gia, két luan, kién nghi khach quan,
trung thuc, ding phap luat.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu thanh tra, can bg, cong chirc, vién chirc
khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Bao cao, tham muu, dé xuat két luan sai su that, khong dﬁy du, khong diung
vo1 két qua thanh tra; bao che cho doi tugng thanh tra, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 hanh
vi vi pham phap luat; str dung dy thdo ket luan thanh tra dé de doa do6i tuong thanh tra;

b) Tiét 16 trai phap luat thong tin, tai liéu, ching ctr, két qua xac minh hoic
noi dung dy thao két luan thanh tra;

¢) Can thiép trai phap luat vao hoat dong binh thuong ciia co quan, to chuc,
ca nhan l1a d61 tugng thanh tra hodc gay can trd hoat dong hop phap ctua doi tuong
thanh tra ngoai pham vi can thiét dé thyc hién nhiém vy;

d) Chi dao, yéu cau, ép budc thay do6i két qua kiém tra, xac minh; loi dung
viéc phan cong, danh gia hoac dé xuét xir Iy dé vu loi; thuc hién cong viéc vuot
qua nhiém vy, quyén han dugc giao;

d) Can tro, gay kho khan d6i voi viée giam sat, chi dao, diéu hanh hoat dong
Doan thanh tra; bi€ét ma khong bao céo, phan anh, xtr Iy hanh vi tham nhfiing, tiéu
cuc cua Truong doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra;

e) Co ¥ tiép xtc véi ddi twong thanh tra va co quan, t6 chure, don vi ¢6 lién
quan dén noi dung thanh tra khi chua duogc giao nhiém vuy; yéu cau cung cép thong
tin, tai liéu ngoai pham vi, ndi dung thanh tra hodc khong lién quan dén ndi dung
thanh tra;

g) Lam mét, hu hong, tiéu huy hodc lam sai 1¢ch ho so, tai liéu, chirng cur thu
thap duoc trong qua trinh thanh tra; stir dung trai quy dinh ho so, tai liéu lién quan
dén cudc thanh tra;

h) Goi1 y, nhan tien, qua, tai san; td chtrc, tham gia giao luu, an uéng voi dbi
tuong thanh tra vi vu 191; stir dung phuong tién, tai san cua doi tugng thanh tra vao
viéc riéng.

4. Truong hop ¢ can cir vé viée tiép tuc tham gia c6 thé anh hudng dén
nguyén tac khach quan cua hoat dong thanh tra thi can bg, cong churc, vién churc
phai kip thoi bdo cdo nguoi c6 tham quyén dé xem xét, ap dung bién phép ki€ém
soat xung dot loi ich theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Ung xir trong hoat dong tiép cong dan

1. Can bo, cong chirc, vién chire lam cong tac tiép cong dan phai ton trong,
lang nghe va di xtr binh dang véi cong dan; c6 thai do chuin muc, tin tinh, trach
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nhiém, khach quan, binh tinh va dtng muc trong tiép cong dan.

2. Trong qué trinh thue hién nhiém vu tiép cong dan, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém:

a) Huong dan, giai thich day du, & rang vé quyén, nghia vu ctia ngudi khleu
nai, t céo, k1en nghi, phan anh; huéng dan cong dan thyc hién cac két luan, quyét
dinh giai quyét da co6 hiéu lyc phap luat clia co quan c6 thim quyén;

b) Lang nghe, xem xet khach quan y kién cta cong dan; thuc hién tiép nhén,
ghi nhén trung thyc, day du néi dung trinh bay, tai liéu, thong tin do coéng dan
cung cap;

¢) Giit gin tac phong chuin muc, vin minh; giai quyét tinh hudng phat sinh
trén co s¢ doi thoai, thuyét phuc va dang quy dinh cua phap luat;

d) bé nghi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thyuc hién ding noi
quy, quy ché tai noi tiép cong dan.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan, ngudi tiép cong dan
khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gay phién ha, sach nhidu, phan biét d6i xir hodc tir chdi tiép cong dan
trai quy dinh cua phép luat;

b) C6 thai do hach dich, cira quyén, thiéu chuan muc trong khi thi hanh
nhiém vuy;

c) Goiy, yéu cau, nhan hoic moi gi01 nhan tién, tai san, qua tang hoac loi ich
co lién quan dén viéc thuc hién nhiém vuy;

d) Huéng dan, giai thich hodc xtr 1y vu viéc trai quy dinh ctia phap luat;

d) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap.

Piéu 13. Ung xir trong giai quyét khiéu nai, to cao

1. Can by, cong chirc, vién chire thye hién nhiém vu trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t& cao phai khach quan, cong tam, than trong, dung phap luat; ton trong
va bao vé quyén, loi ich hop phép cua co quan, to chirc, ca nhan.

2. Trong thuc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, tb céo, can b, cong chur,
vién chirc ¢6 trach nhiém:

a) Than trong, khach quan trong vi€c thu thép, kiém tra, xac minh, danh gia
thong tin, tai liéu; lang nghe, xem xet day du y y kién giai trinh, thong tin, tai licu,
chtng ctr do co quan, t6 chire, ca nhan cung cap; khong suy dién, ap dit hoic két
luan khi chua ¢6 dua can cu;

b) Thuc hién viée d6i thoai, giai thich, huéng dan theo quy dinh cia phap
luat; bao dam quyén trinh bay, giai trinh cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi t cao, ngudi bi td cao va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan;

¢) Chu dong bao cao kip thoi nguoi co tham qu,yen khi phat hién hanh vi vi
pham phap luét hodc tinh hudng c6 thé anh huong dén tinh khach quan trong qua
trinh giai quyét vu vigc.
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3. Trong thuc hi¢n nhiém vy giai quyét khiéu nai, tb céo, can bo, cong chuec,
vién chirc khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:

a) Gay kho khan, phién ha, sach nhiéu hodc ¢ y kéo dai thoi gian giai
quyet vu viée trai quy dinh cua phap luat; de doa, tra thu, tru dap ngudi khiéu
nai, to cao;

b) Tu chdi thuc hién nhiém vu, né tranh trach nhiém hoic giai quyét vu viéc
trai quy dinh cta phép luat;

¢) C6 y bo lot hanh vi vi pham hodc tham muu, dé xuat két qua giai quyét trai
voi tai liéu, ching cr hodc quy dinh ctia phap luat;

d) Tiét 16 trai phap luat thong tin, tai li€u, danh tinh ctia nguoi td cdo hodc
nguoi dugce phap luat bao ve;

d) Can thi€p trai phap luat hoac dé t6 chirc, ca nhan khac tac dong trai phap
luat dén viéc giai quyét khiéu nai, to céo.

Piéu 14. Ung xir trong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

1. Can bg, cong chirc, vién chirc thyc hién nhi€ém vu phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc phai gitt vitng ban linh chinh tri, liém chinh, khach quan, trung
thuc; khong vu 191 hoac tac dong trai phap luat anh huong dén viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao.

2. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc, can bo, cong chire, vién chirc co6 trach nhiém:

a) Chu dong phat hién, tham muru, kién nghi hodc xur 1y theo thim quyén cac
hanh vi tham nhiing, ti€u cuc theo quy dinh ctia phap luat;

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat xung dot loi ich; kip thoi bao
cao ngudi c6 tham quyén khi phat sinh tinh huong cé thé anh huoéng dén tinh
khach quan trong thuc hién nhiém vuy;

¢) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chire, don vi ¢o lién quan trén co sd ding
chtrc nang, nhi¢ém vy, quyén han; khong lam anh huong dén tinh doc 1ap, khach
quan cua viéc xem xé&t, xur Iy vu viéc;

d) Thyc hién dung quy dinh cta phap luat vé ting qua, nhan qua ting; khong
deé viéc tang qua, nhan qua tdng hoac loi ich khéac tac dong dén vi¢c thuc hién
nhiém vy, cong vuy; kip thoi bao cdo ngudi dung dau co quan, don vi va thuc hién
viéc quan ly, xir Iy qua tang theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy phong, chong tham nhiing, tiéu cuc,
can bo, cong chuc, vién chuc khong dugce thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Bao che, bo 1ot hanh vi tham nhiing, tiéu cuc hodc lam sai 1éch két qua xac
minh, kién nghi xtr ly;

b) Béo cao, tham muu, kién nghi hoac dé xuat xr 1y trai voi két qua xac minh
hodc quy dinh cua phap luét;

¢) Can thiép trai phap luat hodc dé to chirc, ca nhan khéac tac dong trai phap
luat dén viéc phat hién, xtr Iy hanh vi tham nhiing, ti€u cuc;
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d) Goiy, yéu cau, doi hdi hoac nhan tién, tai san, qua tang, lo1i ich tir co quan,
t6 churc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan dén cong viéc do minh giai quyét hodc thudc
pham vi quan 1y;

d) Loi dung dip 1¢, tét, sinh nhat hoic sy kién khac dé nhan qua ting, loi ich
nham tac dong dén viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 15. Trach nhiém ciia can bd, cdng chirc, vién chirc

1. Nghiém chinh chap hanh quy tic tng xir va cac quy dinh khac cia phap
luat co lién quan; chu dong phong ngira, phat hién, phan anh, bao cao hoac kién
nghi nguoi ¢6 tham quyén xur 1y cac hanh vi vi pham quy tic tng x{r va cac hanh
vi vi pham phap luat.

2. Chiju sy kiém tra, gidm sat cia co quan, ngudi co tham quyén trong viéc
thuc hién quy tac tng x1r; kip thoi khdc phuc nhitng ton tai, han ché va thuc hién
cac yéu cau, ket luan, kién nghi va quyét dinh xtr Iy cia co quan, nguoi ¢6 tham
quyén theo quy dinh.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia co quan, don vi

1. Thu truong co quan, don vi c6 trach nhiém:

a) T6 chtrc pho bién, quan triét va chi dao thuc hién quy tic Gng xir quy
dinh tai Thong tu nay doi voi cong chirc, vién chie, nguoi lao dong thudc
quyén quan ly;

b) Guong mau trong viéc thyc hién quy tac tng xu; chiu trach nhiém trude

cap c6 tham quyén va trudc phap luat vé viéc to chirc thuc hién quy tic ung xur
tai co quan, don vi;

¢) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy tac tng xu; kip thoi
phat hién, chan chinh, xir Iy hodc kién nghi xtr 1y theo thim quyén dbi véi cac
hanh vi vi pham.

2. Vigc thyc hién quy tac img xir 1a mot trong nhitng cin cir dé danh gia,
x&p loai chat lugng can bd, cong chirc, vién chirc; xem xét thi dua, khen thudéng
va thyuc hién cong tac can bd theo quy dinh.

Pi¢u 17. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nam 2026.

Thong tu nay thay thé Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11 thang 3 nam
2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac ing xur cua can b9, cong
chuc, vién chtic trong nganh Thanh tra va can bg, cong chuc lam cong téc tiép
cong dan.
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2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hodc ¢ van dé
mai phat sinh, cac co quan, to chire, don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh pha
dé nghién clru, stra o1, bo sung./.

KT. TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Lé Tién Pat
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