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S6: 10/2026/VBHN-TT-BKHCN Ha Néi, ngay 25 thang 8 nam 2026
THONG TU

Quy dinh vé quan ly chat lwgng dich vu vién thong

Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B trudng
B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé€ quan ly chat luong dich vu vién
thong, c6 hi¢u luc ke tir ngay 10 thang 5 nam 2013, dugc stra doi, bo sung boi:

1. Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cua B9
truong B Thong tin Truyén thong stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B¢ truong B Thong tin va
Truyén thong quy dinh v€ quan 1y chat lugng dich vu vién thong, c6 hiéu luc ké
tor ngay 15 thang 12 nam 2020;

2. Thong tu s6 02/2023/TT-BTTTT ngay 21 thang 3 nam 2023 cua B9
trrong BO Thong tin Truyén thong quy dinh ché d bao cao dinh ky thudc pham
vi quan 1y nha nude cua B Thong tin va Truyén thong;

3. Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026 cua B0
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé sura d6i, bd sung mot sb diéu cua cac Thong
tu dé phan cap, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién
théng thudc pham vi quan ly nha nuéc ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé, cé hi¢u
luc ké tr ngay 20 thang 5 nam 2026.

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cir Ludt Chat lwong san pham, hang héa ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cwr Nghi dinh Sé: 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huwong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Vién
thong,

Can cwr Nghi dinh SOA”]27/2007/NB-C,P ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiéu chudn va Quy
chudn ky thuat,

Can cir Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyéen han va co cau té chire ciia Bé
Théng tin va Truyén thong; Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 nam
2011 cua Chinh phu sia doi Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thdng 12
nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cua Bo Thong tin va Truyén thong,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong,
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Bé trueong B Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
qudn 1y chdt lwong dich vu vién théng.!
Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong.

2. Thong tu nay ap dung d6i véi co quan quan ly nha nudce vé chfit luong
dich vu vién thong; céac t6 chuc, cd nhan cung cap, st dung dich vu vién thong
tai Viét Nam.

' Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT c¢6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cit Ludt Chat lwong san pham, hang héa ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can cit Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hieéng dan thi
hanh mot $6 diéu cua Luat Vién thong,

Can cit Nghi dinh s6 132/2008/NP-CP ngay 31 thang 12 nam 2008 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
6 diéu ciia Ludt Chat lwong san pham, hang héa;

Can cit Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu ciia Ludt Tiéu chuan va Quy chudn ky thudt;

Can cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Thong tin va Truyén théng;

Theo dé nghi ciia Cuc trwcng Cuc Vién thong,

Bé trwcng B Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw sita d6i, b6 sung mét sé diéu cia Thong ti s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 ciia Bg truong Bé Thong tin va Truyén thong quy dinh vé qudn Iy
chat lwong dich vu vién thong.”

Thong tu s6 02/2023/TT-BTTTT ¢6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cit Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh vé ché d@é bdo cdo
cua co quan hanh chinh nha nudc;

Can cir Nghi dinh so 48/2022/NB CP ngay 26 thang 07 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu,

quyén han va co cdu t6 chive ciia Bé Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Bé Théng tin va Truyén thong;

B trucng Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh ché dg bdo cdo dinh ky thudc pham vi
quan Iy nha nwée ciia Bé Thong tin va Truyén thong.”

Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN c¢6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdan cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé6 64/2025/0H1S5, dwoc sita doi, b6 sung béi Ludt s6
8 7/2025/QH] 5

Can cir Nghl dinh SO 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu,

quyén han va co cau 16 chie ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi dinh 6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va
bién phdp dé t6 chire, hudng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, dwoc sira doi, bé sung
boi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP;

Can cit Nghi dinh sé 133/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cia Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phén
cap trong linh vue quan 1y nha nude ciia B¢ Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP ngay 29 thang 4 nam 2026 ciia Chinh phii vé phén cdp, cdt giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thugc pham vi quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién thong;

B truong B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tu sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cac Thong tw dé
phén cdp, cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh trong linh vue vién théng thuéc pham vi quan 1y nha niede
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién thong;

B¢ trucng Bo Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Théng tir siva doi, bé sung mt s6 diéu cia cdc Thong tw dé
phan cdp, cdt gidm, dom gian héa thii tuc hanh chinh trong linh viee vién théng thuéc pham vi quan 1y nha nuée
cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé.”
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Piéu 2. Co quan quan Iy nha nwéc vé chat lwong dich vu vién thong

1. Cuc Vién thong tryc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong duoc giao thuc
hién quan ly nha nudc vé chat lugng dich vu vién thong trén pham vi ca nudce.

2. Cac So Thong tin va Truyén thong thyc hién quan 1y nha nudc vé chat
luong dich vu vién thong trén dia ban quan 1y cua minh theo cac ndi dung dugc
phan cong tai Thong tu nay.

Piéu 3. Danh muc dich vu vién théng bit budc quan 1y chit lrgng

Theo tung thoi ky, Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh “Danh muc

dich vu vién thong bat budc quan ly chét lu’Gng phu hop v6i chinh sach, yéu
cau quan 1y va thyc té phat trién ctia dich vu vién thong.

A ) ) Chuong 11 ) A
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 4. Trach nhiém cong bd chit lwong dich vu vién thong

Doanh nghiép vién thong duoc co quan nha nudce co tham quyén cép gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong c6 trach nhiém:?

1. Thyc hién viéc cong bd chat luong theo Quy chuan ky thuat quoc gia dbi
voi cac dich vu vién thong thugc “Danh myc dich vu vién thong bit budc quan
1y chat lrong”, mire che}t luong cong bd khong dugce trai voi mic quy dinh cua
Quy chuan k¥ thuat quoc gia.

2. Ty cong bd chét luong theo tiéu chuén tu nguyén ap dung ddi vai cac
dich vu vién thong khong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan ly
chat luong” trén trang thong tin dién tr (website) ctua doanh nghiép vién thong.

3. Trong hop dong cung cap dich vu vién thong dbi véi cac dich vuy tra sau,
trong ban thong tin diéu kién str dung dich vu vién thong d6i véi cac dich vu tra
trudc p’hal c6 diéu khoan vé chat luong ghch vu ma doanh nghlep vién thong
cung cap, trong d(’)’ ghi r0: “Pam bdo chat luong dich vu cung cap cho khach
hang theo dung chat lugng dich vu ma doanh nghiép da cong bo™.

Piéu 5. Thi tuc cong bd chj“'lt lwgng dich vu vién thong g‘léi voi cac dich
vu thudc “Danh muc dich vu vién thong bat bugc quan ly chat lwgng”

1. Doanh nghiép vién thong ndp hd so cong bd chaflt lugng dich vu Vién
thong truc tiép tai B phan Mot cira hodc thong qua hé thong buu chinh dén Uy
bap nhan dan cap tinh noi1 doanh nghiép dat tru sé chil}h hoac truyc tuyén tai
Cong dich vu cong quoc gia hodc ung dung dinh danh qudc gia.

2. 86 lugng bd hd so: 01 bo.

2 Loi dén nay dugc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c¢6 hiéu
luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.

3 Khoan nay dugc sira d6i, b6 sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tur s 33/2020/TT-BTTTT, ¢6 hidu
lIuc Kké tir ngay 15 thang 12 nam 2020; dugc sua déi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 biéu 4 Thong tu $6
21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay 20 thang 5 nim 2026.
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3. Thanh phan hd so bao gom:
a)* (dwoc bai bo).

b) Cong van vé viéc cong bd chét luong dich vu vién thong theo mau tai Phu
luc I° ctia Thong tu nay.

c) Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong theo mau tai Phuy lyc II cta
Thong tu nay.

4.° Trong thoi han hai (02) ngay 1am viéc ké tir khi hd so dugc tiép nhan:

a) Truong hop h6 so dugc chép thuan, Uy ban nhan dan cép tinh cép cho
doanh nghiép “Ban tiép nhan cong bb chat lwong dich vy vién thong” theo mau
tai Phu lyc III cua Thong tu nay; dong thot guri Cuc Vién thong mét ban sao ban
tiép nhan céng bd chat luong dich vu vién théng dé phdi hop trong cong tac
quan 1y.

b) Truong hop hd so khong dugc chap thuan, Uy ban nhan déan cp tinh co
van ban trd 101 doanh nghié¢p vién thong va néu o ly do.

5. Sau khi duoc cép “Ban tiép nhan cong bd chét luong dich vu vién
thong”, doanh nghi€p vién thong co trach nhiém:

a) Ping tai “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website clia
doanh nghi¢p theo quy dinh tai Piéu 22 Chuong VII cia Thong tu nay.

~ b) Niém yét “Béan cong bé chét lugng dich vu vién thong” tai noi dé nhin
thay va dé dang doc dugc tai tat ca cac diém giao dich co6 thuc hién viéc ky hop
dong cung cap dich vu voi khach hang va cac diém cung cap dich vu vién thong
cong cong cua doanh nghiép vién thong.

Pi¢u 6. Thoi han cong bd chat lwong dich vu vién thong

Pbi voi dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc
quan 1y chat lugng”, doanh nghiép vién thong duoc co quan nha nudc c6 tham
quyeén cap giay phép kinh doanh dich vu vién thong ¢6 trach nhiém:’

1. Hoan thanh tha tuc cong bd chat luong dich vu vién thong quy dinh tai
Piéu 5 ctia Thong tu nay trong thoi han sau muoi (60) ngay ké tur ngay Thong tu
nay c6 hiéu lyc ap dung hoac ké tir ngay doanh nghiép vién thong bat dau cung
cap dich vu.

2. Thyc hién lai va hoan thanh thu tuc cong bo chat lugng dich vu vién
thong quy dinh tai Diéu 5 cia Thong tu nay trong thoi han sdu muoi (60) ngay

4 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cua Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu luc ké
tr ngay 15 thang 12 nam 2020.

5 Mau tai Phu lyc I duogc thay thé boi Phy luc I theo quy dinh tai diém b khoan 6 Piéu 1 Thong tu sb
33/2020/TT-BTTTT, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020; dugc thay thé bai Mau s6 04 theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 4 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.

6 Khoan nay duoc sira d6i, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 ctia Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, ¢6
hiéu Iyrc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020; duoc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu s6
21/2026/TT-BKHCN, c6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.

7 Loi dén nay dugce sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c6 hiéu
luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026.
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ké ttr ngdy Quy chuan k¥ thuat qubc gia ma B0 Thong tin va Truyén thong thay
d61 c6 hiGu lyc thi hanh hodc doanh nghi€p vién thong c6 bat ky su thay doi nao
vé no1 dung cong bo.

] ) ) Chuong 111 )
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 7. Bo cao dinh ky

1.8 (duoc bai bo)

2.0 (dwoc bai bo)

3. Cuc Vién thong c6 trach nhiém xdy dung co s6 dit liéu vé bao céo chat
luqng dich vu vién thong va chia sé s6 li€u bao cao védi cac S¢ Thong tin va
Truyén thong qua moi trudong mang theo quy dinh'®,

Picu 8. Bao ciao dot xuat

1. Doanh nghiép Vlen thong c6 trach nhiém bao cao chat lugng dich vu vién
thong do minh cung cdp vé Cuc Vién théng khi ¢o yeu cau.

2. Doanh nghiép vién thong, dai 1y dich vu vién thong trén dia ban do S&
Théng tin va Truyén thong quan 1y co trach nhiém bao cao S& Thong tin va
Truyén thong vé chat luong dich vu vién thong do minh cung cap khi c6 yéu
cau.

3. Khi dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc
quan 1y chat luong” c6 su ¢b lam cho viée str dung dich vu trén dia ban mot hay
nhiéu tinh, thanh phd hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qubc té khong thuc
hién duoc trong khoang thoi gian tu hai (02) gio tr¢ 1€n thi trong thoi han ba
(03) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra su c0, doanh nghi¢p vién thong co trach
nhi¢m bao cao bang vian ban vé nguyén nhan, mic do anh huong va viée khac
phuc su ¢6 gtri Cuc Vién thong va cac S¢ Thong tin va Truyén thong noi su cd
Xay ra.

Picu 9. Lwru trir s6 liéu, tai liéu sir dung dé 1ap bao cdo

1. Khi ¢6 yéu cau ciia co quan quan 1y nha nudc co thim quyén, cac doanh
nghiép vién thong, dai 1y dich vu vién thong c6 trach nhiém:

a) Giai trinh, cung cép sb liéu, tai lidu st dung dé 1ap bao cdo va chiu trach
nhiém vé tinh kip thoi, chinh x4c va day du d6i véi cac ndi dung cia sb licu, tai
liéu sir dung dé 1ap bao cdo.

8 Khoan nay duoc bii bo theo quy dinh tai muc 2 Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2023/TT-
BTTTT, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 6 nam 2023.

9 Khoan nay dugc stra d6i, bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ctia Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, ¢6 higu
luc ké tur ngay 15 thang 12 nam 2020; dwoc bai bo theo quy dinh tai myuc 2 va muc 18 Phu luc IV ban hanh
kém theo Thong tu s6 02/2023/TT-BTTTT, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 6 nam 2023.

10 Cym tir “théng qua moi truong mang hodc bang van ban theo quy dinh” dugc thay thé boi cum tir “qua méi
truong mang theo quy dinh” theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 cia Thong tu sé 33/2020/TT-BTTTT, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2020.
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b) Pam bao diéu kién k¥ thuat, nhan sy!' dé co quan quan 1y nha nudc co
thAm quyén truy nhap vao hé thdng thiét bi cia doanh nghiép nhim tham tra sb
liéu.

2. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém luu trit cac sb liéu, tai liéu st
dung dé 1ap bao céo chét luong dich vu vién thong it nhit 13 hai (02) nim ké tir
ngay bao cdo.

) ) Chuong IV ) i
PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 10. K¢ hoach do kiém

1. Thang mot hang nam, Cuc Vién thong ban hanh ké hoach do kiém chét
luong dbi v6i dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bét budc
quan 1y chat lugng”.

2. Noi dung do kiém bao gdm thtr nghiém, 1dy mau, do kiém va danh gia
chi tiéu chat lugng dich vu vién thong theo Quy chuén k¥ thuat qudc gia.

3. Dbi véi mot dich vu cia mot doanh nghiép vién thong, trong cing mot
dot do kiém chat lugng dich vu vién thong theo ké hoach thi viéc do kiém c6 thé
duoc thyuc hién trén nhiéu dia ban tinh, thanh pho ma doanh nghiép vién thong
d6 ¢o cung cap dich vu.

4. Dbi voi mdi loai dich vu vién thong, trong cung mot dot do kiém theo ké
hoach thi viéc do klem chat luong dich vy vién thong c6 thé duoc thuc hién véi
nhiéu doanh nghiép vién théng trén cing mot dia ban tinh, thanh phd.

5. Ngoai ké hoach do kiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, trong trudng
hop can thiét, Cuc Vién théng quyét dinh tién hanh viéc do kiém dot xuat.

Pi¢u 11. Trinh ty do kiém, xir Iy két qua do kiém va trach nhiém ciia to
chirc do kiém

1. Trén co sé ké hoach do kiém chét luong dich vy vién thong da ban hanh,
Cuc Vién thong yéu cau t6 chirc do kiém di duge B Thong tin va Truyén thong
chi dinh tién hanh do kiém chét luong dich vu vién thong cua doanh nghiép vién
thong. Trong truong hop can thiét, Cuc Vién thong phdi hop véi cac S¢ Thong
tin va Truyén thong trong cong tac do kiém trén dia ban quan 1y cua Sé.

2. Trude khi tién hanh do kiém chat luong dich vu vién thong, td chue do
kiém phai thong bao cho doanh nghiép vién thong vé dia diém, thoi gian, noi
dung tién hanh do kiém.

3. Doanh nghiép vién théng dugc do kiém c6 nhiém vu cung cap day du sb
li¢u, tai liéu phuc vu cho cong tac do kiém va phéi hop thuc hién cong tac do
kiém theo yéu cau cua Cuc Vién thong, cta to chirc do kiém.

1 Cym tir ‘iHS trg ky thuat” dq(_rc thay thé boi cum tr “Pam bao djéu kién k¥ thuét, nhan sy” theo quy dinh tai
khoan 4 bicu 2 cua Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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4. Két thuc dot do kiém t6 chire do kiém c6 trach nhiém: lap két qua do
kiém bao cédo Cuc Vién thong, hang quy cong khai két qua do kiém trén website
ctia Cuc Vién thong theo quy dinh tai Piéu 21 Chuong VII ciia Thong tu nay.

5. Néu két qua do klen} chat luong dich vu cua doanh nghiép vién thong
khong phu hop voi Quy chuan ky thuat quoc gia hodc chi tiéu ma doanh nghiép
da cong bo, Cuc Vien thong tién hanh xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

6. Céc t6 chirc do kiém thuc hién viéc do kiém chat luong dich vy vién
thong phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua do kiém, luu trix cac o
liéu do kiém it nhat 1a hai (02) nam ké tir ngay 1ap bao cao két qua do kiém va
giai trinh, cung cap cac so lidu do kiém cho co quan c¢6 thim quyén khi co yéu
cau.

Pi¢u 12. Chi phi do kiém

Chi phi 1ay mau, thtr nghiém, do kiém va danh gia cac chi tiéu chat luong
dich vu vién thong theo ké hoach do kiém chat luong dich vu hoac theo quyét
dinh do kiém dot xuat dugc bo tri trong kinh phi hoat dong cua Cuc Vién thong.

) ) . Chu’p’ng \Y ) ) ) '
KIEM TRA VIEC CHAP HANH CAC QQY DINH VE QUAN LY CHAT
LUQNG DICH VU VIEN THONG

Muc 1
VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

Piéu 13. K¢ hoach kiém tra

1. Cuc Vién thong x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra doi VOl cac
doanh nghiép vién thong dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap glay phép
kinh doanh dich vu vién thong trong thang mot hang nim. Trén co s ké hoach
kiém tra do Cuc Vién théng ban hanh, cac S& Thong tin va Truyén thong xay
dung va ban hanh ké hoach kiém tra cic doanh nghiép vién thong kinh doanh
dich vy vién thong trén dia ban quan Iy trong thang hai hang nam.

2. Cuc Vién thong, cic S& Thong tin va Truyén thong phdi hop chit ché
trong viéc xay dung ké hoach cling nhu trién khai thuc hién ké hoach ki€m tra
nham bao dam hi¢u qua va tranh chong chéo.

Pi¢u 14. Noi dung kiém tra

1. N6i dung kiém tra ciia Cuc Vién thong:

a) Viéc chap hanh quy dinh vé cong bd chat lwong dich vu vién thong.

b) Viéc chap hanh quy dinh vé bao cdo chét luong dich vu vién thong.

c) Viéc chép hanh quy dinh vé tu kiém tra chat luong dich vu vién thong.

d) Viéc chap hanh quy dinh vé tu giam sat chat lugng dich vu vién thong.
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d) Viéc chip hanh quy dinh vé cong khai thong tin chat lugng dich vu vién
thong.

e) Cac nd1 dung quan ly chét luong dich vu vién thong khac theo quy dinh
cua B Thong tin va Truyén thong.

2. Noi dung kiém tra ctia S& Thong tin va Truyén thong:

Thuc hién viéc kiém tra theo chltc nang quan ly nha nudc ciia S& nhu cac
ndi dung quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay do6i véi cac chi nhanh hodc don vi truc
thudc cua doanh nghi€p vién thong trén dia ban.

Piéu 15. Trinh ty kiém tra

1. Co quan quan 1y nha nudc ra quyét dinh dbi véi timg dot kiém tra trong
d6 néu ro thanh phan doan kiém tra; noi dung, thoi gian kiém tra va giri doanh
nghiép vién thong dugc kiém tra trudc ngay tién hanh kiém tra it nhat 1a bay
(07) ngay lam viéc.

2. Viéc kiém tra phai dugc lap thanh bién ban. Bién ban kiém tra phai co
chit ky cua truong doan kiém tra va ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh
nghiép vién thong duogc kiém tra hodc ngudi duoc nguoi dai dién theo phap luat
ctia doanh nghiép vién thong dugc kiém tra iy quyén bang vian ban. Trudng hop
nguoi dai dién theo phéap luat cia doanh nghiép vién thong dugc kiém tra hodc
ngudi duge nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép vién thong duoc
kiém tra iy quyén bang vin ban khong ky bién ban thi bién ban c6 chir ky cia
truong doan kiém tra va cac thanh vién doan kiém tra van co gié tri.

3. Néu phat hién ¢ vi pham céac quy dinh quan ly chat lugng dich vu vién
thong thi doan kiém tra bao cdo nguoi ra quyét dinh kiém tra dé xem xét, xtr 1y
theo quy dinh cua phap luat.

4. Co quan kiém tra phai thuc hién viée luu trit ho so, két qua kiém tra.

Pi¢u 16. Doanh nghiép vién thong chuan bi cho viéc kiém tra

1. Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép vién thong dugc kiém
tra hodc nguoi duoc nguoi dai dién theo phap lut cua doanh nghiép vién thong
duogc kiém tra Gy quyén bang van ban phai lam viéc v6i doan kiém tra trong sudt
qua trinh kiém tra va tao diéu kién thuan lgi cho cong tac kiém tra.

2. Chuan bi day du cac ndi dung, tai liéu, s6 liéu va phuong tién can thiét
cho viéc kiém tra; cung cap va giai trinh kip thoi s6 liéu, tai li¢u theo yéu cau

cua doan kiém tra; chiu trach nhiém vé noi dung cua céc s6 liéu, tai liéu do minh
cung cap cho doan kiém tra.

Muc 2
VIEC TU KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP

Pi¢u 17. Ban hanh quy ché tu kiém tra
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Trong thot han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Thong tu nay c¢6 hiu lyc ap
dung hodc ké tir ngay doanh nghiép vién thong bt dau cung cap dich vu vién
thong, doanh nghiép vién thong dugc Bo Thong tin va Truyén thong cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong phai:

1. Ban hanh quy ché tu kiém tra véi tén goi “Quy ché tu kiém tra chat
luong dich vu vién thong” ddi vai cac dich vu thude “Danh muc dich vu vién
thong bit budc quan 1y chit luong”, quy ché phai bao gdm cac ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh ty cac budc thuc hién tu kiém tra viéc tudn thi céc quy
dinh ctia Thong tu nay.

b) Quy trinh, trinh tu cac budc thuc hién viée tu do kiém, danh gia thuc té
chat luong dich vu vién thong theo cac Quy chudn k¥ thuat quéc gia di cong bd
va viéc khac phuc nhitng diém chua phu hop véi Quy chuan k¥ thuat quc gia
da cong bo.

2. Gui quy ché vé Cuc Vién thong bang dudng buu chinh hoic truc tiép.

Diéu 18. Thuc hi¢n vige tw kiém tra

1. Hang quy, doanh nghiép vién thong phai thuc hién ty kiém tra, bao gdm:

a) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh ctia Thong tu nay.

b)!2 Bo kiém dénh gia thyc té chat lugng dich vu vién thong thudc “Danh
muc dich vu vién thong bat budc quan ly chat luong” ma minh dang cung cap tai
it nhat ba (03) dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ddi voi moi dich
vu hodc tai tit ca dia ban tinh, thanh pho ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu
(d0i v6i doanh nghi€p c6 pham vi cung cap dich vy duéi ba (03) tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong).

2.13 Két qua tu kiém tra phai dugc 1ap thanh vin ban theo mau Két qua tu
kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng quy dinh tai Phy lyc VIII cua
Thong tu nay va mau Két qua ty do kiém chi tiéu chat lugng dich vu vién thong
quy dinh tai cadc Phu luc X, XI va XIII cua Thong tu nay tuong trng v4i tung
dich vu.

3. Doanh nghiép vién thong phai luu trir vin ban Két qua ty kiém tra dinh ky
chét luong dich vu vién thong va Két qua tu do kiém chi tiéu chat lugng dich
vu vién thong cho tirng dich vu cung véi sb licu do kiém, sb liéu xay dung cac
két qua do it nhat 1a hai (02) nam ké tir ngay cac két qua d6 duogc 1ap; béo co,
giai trinh v6i co quan quan 1y nha nudc cé tham quyén khi co yéu cau.

] ) ) Chuong VI ) A
GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

12 Khoan nay duoc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ciia Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, c6
hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2020.
13 Khoan nay duoc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 cua Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, c6
hiéu Iyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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Picu 19. Giam sat ddi véi cac dich vu vién théng thudc “Danh muc
dich vu vién thong bat bugc quan ly chat lwgng”

1. Can cir vao chinh sach, yéu cau quan Iy va thyc té phat trién cta dich vu
vién thong, Bo Thong tin va Truyén théng quyet dinh dich vu nao trong “Danh
muc dich vu vién thong bit budc quan 1y chat lugng” phai duge giam sat chat
lugng va thoi gian giam sat.

2. Cuc Vién thong td chire thuc hién viée gidm sat, lya chon va quyét dinh
t6 chirc do kiém nao trong sb cac to chirc do kiém di dugc Bo Thong tin va
Truyén thong chi dinh thuc hién do giam sat chat luong dich vu theo quy dinh
tai Thong tu nay trén bat ky dia ban cung cip dich vu nao trong pham vi ca
nudc. Trong truong hop can thiét, Cuc Vién thong phdi hop véi cac S¢ Thong
tin va Truyén thong thuc hién giam st chat luong dich vu trén dia ban quan ly
cua SO.

3. Viéc giam sat cac chi tiéu chat luong dich vu vién thong phai tuan thu
phuong phép xac dinh néu tai quy chuan k¥ thuat quoc gia tuwong (g véi dich
vu dugc gidm sat.

4. T6 chirc do kiém thuc hién do kiém giam sat chat luong dich vu vién
thong phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua do kiém giam sat; luu trix
cac sb lieu, tai liéu do kiém giam sét it nhat 1a hai (02) nam ké tir ngay lap bao
cao ket qua do klem giam sat va bao cdo co quan quan 1y nha nudc c6 tham
quyén khi ¢6 yéu cau.

N 5. Chi phi thup hién viéc gidm sat chat luong dich vu vién thong cua Cuc
Vién thong dugce bo tri trong kinh phi hoat dong cua Cuc.

Piéu 20. Viéc tw giam sat chit lwong dich vu vién thong ciia doanh
nghiép vién thong

1. Cac doanh nghiép vién thong duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap
gidy phép kinh doanh dich vu vién thong phai thudng xuyén tu giam sat chat
lwong dich vy ddi véi tat ca cac dich vu thudc “Danh muc dich vu vién thong bit
budc quan 1y chat lugng” ma minh cung cap.

2. Trong trudng hop dich vu ma minh cung cap c6 su cb thi doanh nghiép
vién thong phai thuc hién bao cao dot xuét nhu quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 cua
Thong tu nay.

A A ‘Chwong VII ) A
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 21. Co quan quan 1y nha nwéc cong khai thong tin vé quan 1y
chat lwgng dich vu vién thong

1. Cuc Vién thong cong khai va kip thoi cap nhat trén website ctia Cuc cac
thong tin sau:
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a) Ké hoach do kiém ctia Cuc Vién thong ddi véi chat luong dich vu vién
thong cua cac doanh nghi¢p vién thong.

b) Ké hoach kiém tra cia Cyc Vién thong ,déi vOi cac doanh nghiép vién
thong vé viéc chap hanh cac quy dinh quén 1y chat luong dich vu vién thong.

¢) Két qua do kiém cua t6 chtrc do kiém duge Cuc Vién thong yéu cau do
kiém chat lugng dich vu vién thong cua cac doanh nghiép vién thong.

d) Két qua kiém tra ctia Cuc Vién thong vé viéc chdp hanh cac quy dinh
quan 1y chat lugng dich vu vién thong cua cac doanh nghiép vién thong.

2. S& Thong tin va Truyén thong céng khai va kip thoi cdp nhat trén
website ciia S¢ cac thong tin sau:

a) Ké hoach kiém tra cia S& Thong tin va Truyén thong ddi véi cac doanh
nghiép vién thong trén dia ban vé viéc chap hanh cic quy dinh quan ly chat
lugng dich vu vién thong.

b) Két qua kiém tra ctia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc chap hanh
cac quy dinh quan 1y chat lugng dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban.

3. Hang nam, Cuc Vién thong co trach nhiém cong khai thong tin vé chat
lugng dich vu vién thong trén website cua BO Thong tin va Truyén thong, céc
phuong tién thong tin dai chiing.

Picu 22. Doanh nghiép vién théng cong khai thong tin vé chat lwong
dich vu vién thong

Doanh nghiép vién théng duoc B Thong tin va Truyén théng cap giéy
phép kinh doanh dich vy vién thong co6 trach nhiém xay dung muc “Quan ly chat
luong dich vu” trén website cua doanh nghiép dé cong khai thong tin vé cong
tac quan 1y chét lwong dich vu vién thong do doanh nghiép cung cap. Noi dung
thong tin ma doanh nghiép phai cong khai trong muc “Quan 1y chat lugng dich
vu” ti thiéu bao gdm:

1. Céc dich vu ma doanh nghiép dang cung cap.

2. Cac quy chudn k¥ thuét, tiéu chuin ap dung cho ting dich vu néu tai
khoan 1 Dicu nay.

3. Ban cong b chat luong cac dich vu vién thong ma doanh nghiép dang
cung cap.

4.'* B4o cao dinh ky chat lugng dich vu vién thong ma doanh nghiép da giri
Cuc Vién thong.

5. Cac ban Két qua ty kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién thong va Két
qua ty do kiém chi ti€u chat luong cho tung dich vu theo quy dinh tai Diéu 18
Chuong V cua Thong tu nay.

14 Khoan nay duoc bﬁiﬁ bo theo quy dinh tai myc 2 Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu $6 02/2023/TT-
BTTTT, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thdng 6 ndm 2023.
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6. Dia chi, s dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta khach hang.
7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
8. Céc thong tin hd tro khach hang.

_ Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN'

Piéu 23. Cuc Vién thong
1. Chi tri, huéng dan viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Chu tri, phdi hop v6i cac So Thong tin va Truyén thong trién khai thuc
hién quan ly chat luong dich vu vién thong tai dia ban quan ly ctua S¢.

3. Nghién ctru, dé xuit voi Bo Thong tin va Truyén thong nhitng van dé
lién quan dén cong tac quan 1y chat lugng dich vu vién thong.

Piéu 24. Cac S& Thong tin va Truyén thong

1. Thuc hién quan ly chét luong dich vu vién thong trén dia ban quan 1y cua
minh theo cac ndi dung dugc phan cong.

2. Phéi hop véi Cuc Vién thong trén co so ké hoach do kiém, ké hoach
kiém tra da dugc Cuc Vién thong cong bo trén website cua Cuc.

'S Piéu 3 ctia Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020 quy dinh nhu sau:
“Diéu 3. Diéu khodn thi hanh:

1. Théng tw nay cé hiéu lyc ké tiv ngay 15 thang 12 nam 2020.

2. Théng tw s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 sira doi, bé sung mét sé diéu cia Thong tw s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 ciia Bé trudng Bé Thong tin va Truyén thong quy dinh vé qudn Iy
chdt lwong dich vu vién thong bi bai bé ké tir ngay Théng tw nay ¢é hiéu lyc.

3. Cuc trudng Cuc Vién théng; Thii truéng co quan, don vi thuée B Thong tin va Truyén thong; Gidm doc So
Théng tin va Truyén théng cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Tong Giam doc, Gidm doc cdc doanh
nghiép vién théng va cdc t6 chirc, cd nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tw ndy.

4. Trong qud trinh thi hanh néu cé vuedng mdc can kip thoi phan dnh vé Bé Théng tin va Truyén thong (Cuc Vién
théng) dé xem xét, giai quyét.”

Diéu 6 va Didu 7 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c6 hiéu luc ké tir ngay 20 thang 5 nam 2026 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 6. Diéu khodn chuyén tiép

Viéc giai quyét cdc hé so thi tuc hanh chinh da dwoc tié'p nhan hodac da co déu xdc nhan cua don vi buu chinh
truée ngay Thong tir nay ¢é hiéu he thi hanh thi tiép tuc thiee hién theo cdc quy dinh ciia phdp ludt dang c¢é hiéu
liec tai thoi diém tiép nhdn ho so.

Diéu 7. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tw ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Tham quyén glal quyét cdc thii tuc hanh chinh quy dinh tai Piéu 1, Piéu 2, Piéu 4 va Piéu 5 Thong tw ndy ¢6
hiéu lyc ké tir ngay 29 thang 5 nam 2026.

3. Cuc truong Cuc Vién théng co trach nhiém:

a) Chii tri, phéi hop véi cdac don vi thugc Bé, Uy ban nhdn din cdc tinh, thanh phé va co quan, t6 chirc cé lién
quan theo déi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Théong tw ndy.

b) Huong dan cac Uy ban nhéan dan cdc tinh, thanh phé va don vi ¢6 lién quan thiee hién viéc tiép nhan, gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo ding néi dung phdn cdp, cdt giam, don gian héa quy dinh tai Thong tu nay.

4. Cuc truéng Cuc Vién théng, thi tru“ong cdc don vi thuge B va cdc co quan, 16 chire, cd nhdn cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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3. Truy cip website cia Cuc Vién thong dé 13y thong tin vé bao cio, cong
bo chat luong dich vu cua doanh nghiép vién thong va céc thong tin khac vé
quan 1y chat luong dich vu nhu da néu tai khoan 1 Diéu 21 ctia Thong tu nay.

4. Phat hién va phéan anh cac van dé ton tai vé chat luong trén dia ban; bao
cao va dé xuat véi Bo Thong tin va Truyén thong, Cuc Vién thong cac bién phap
xu ly.

Piéu 25. Cac doanh nghiép vién thong

1. Sép Xép don vi dau moi, phan cong can bd lanh dao dé to chuc va trién
khai thuc hién cac ndi dung quan 1y chat lugng dich vu vién théng duge quy
dinh tai Thong tu nay trong toan doanh nghiép va dén tat ca cac chi nhanh, cac
don vi truc thudc trén dia ban cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

2. Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh vé quan ly chat luong dich vy vién
thong tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phap luat khéc c6 1ién quan.

3. Pam bao va duy tri chat lugng dich vu vién théng nhu mirc di cong bo.
Khi ¢6 su c¢6 hoic khi phat hién muc chat lugng dich vu vién thong khong phu
hop v&i mtrc di cong bd phai thuc hién ngay cac bién phap khic phuc dé dam
bao chat luong dich vu.

4. Phoi hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thong co lién quan trong
viéc duy tri chat luong dich vu vién thong lién mang.

5. Chiu trach nhiém vé chat luong ‘dich vu vién thong cung cép cho ‘nguc‘)’i
st dung dich vu Vél‘Chiu trach nhiém vé cac dai ly cua minh theo hop dong sur
dung dich vy, hop dong dai 1y va cac quy dinh cia phap luat c6 lién quan.

Piéu 26. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 5 ndm 2013 va bai
bo “Quy dinh v€ quan ly chat lugng dich vu buu chinh, vién thong” ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thang 9 nam 2006 cua
B6 truéng BO Buu chinh, Vién thong.

Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong; Cuc truong Cuc Vién thong; Thu trudng co quan,
don vi thuoc Bo; Giam doc S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung vong; Tong Giam dbc, Giam ddc cac doanh nghiép vién thong
va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qué trinh thi hanh Théng tu nay néu c6 vudng mac can kip thoi
phan anh vé By Thong tin va Truyén thong dé xem xét, giai quyét./.
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Phu luc I'¢
MAU CONG VAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé:
V/v Cong b6 chat lugng dichvu e, ngay ... thang ... nam .....

vién thong
Kinh guri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phd .....................

1. Tén doanh nghiép:

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Nguoi dai dién theo phap ludt cua doanh nghiép:

2. Tén don vi ddu moi vé chit lwong dich vu vién thong:

bia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

3. Cong bd chat lrong:

Dich vu: ... (tén dich vu vien thong) ...

Quy chuan k¥ thuét ap dung: . ..(s0 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn ky thudt dp dung)
4. Tai liéu kém theo:

Ban cong bd chat luong dich vu vién thong s ... ngdy... thang ... nam...

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thyc hién dung va diy du cac quy dinh cta co quan nha nudce c¢6 thim quyén vé quan
1y chat lugng dich vu vién thong;

b) Pam béo chit luvgng dich vu vién théng nhu mirc cong bé.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP ,
-Luu.. (Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)

16 Phy Iyc I dugc thay thé boi Phy luc I theo quy dinh tai diém b khodn 6 Diéu 1 Thong tu s6 33/2020/TT -
BTTTT, co hiéu luc k& tir ngay 15 thang 12 nam 2020; dugc thay thé boi Mau s6 04 theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 4 Théng tu s6 21/2026/TT-BKHCN, ¢6 hiéu lic ké tir ngdy 20 thang 5 nam 2026.
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Phu luc 117

MAU BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
So:

(TEN DOANH NGHIEP PUQC CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

DA Chi: oo

DPiénthoai: ......ccoovviiiii Fax: ..o

Eails oo
CONG BO

Chat lugng dich vu: ...... (tén dich vu vién thong) ...............................

Phu hop quy chuan k¥ thuat/tiéu chuan ap dung: ...(sé hiéu, ky hiéu va tén quy chudn
kY thudt/tiéu chudn ap dung) ...........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiii i,

v6i cac chi tiéu chat luong dich vu (tén dich vu vién théng ........... ) nhu sau:
Mikc theo quy chuin ky thuit/tiéu
TT Tén chi tiéu J cl.lAuan ap du?g o Mire fong
(s hiéu, ky hiéu quy chudan ky thudt/tiéu bo

chudn dp dung)

1

2
...... , ngay ...... thang ...... nam ......

Nguwoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
(Ky, ghi r6 ho tén, chirc danh va déng dau/ky sé)

"7 Phy luc 1T dugc thay thé béi Mau s6 01 theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c6
hiéu lyc ké tir ngay 20 thang 5 ndm 2026.
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. ) Phu luc IIIIS’ .
MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LUON G DICH VU VIEN
~ THONG
(Ban hanh kem theo Thong tw so 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO ... Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN TIEP NHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

......... (tén co quan cé tham quyén tiép nhdn)...... da tiép nhan Ban cong
b chat lugng dich vy vién thong s6 .... cta ... (tén, dia chi doanh nghiép dweoc co
quan cé tham quyén cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng).

Cong bb chat luong dich vu: .. ... ... (tén dich vu vién théng) . . . .. ..

Phu hop quy chuén k¥ thuat/tiéu chuan ap dung: (s6 hiéu, ky hiéu quy chudn
ky thudt/tiéu chuan dp dung).

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gia tri
chtmg nhan rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cip phu hop véi tiéu
chuan/quy chuén k¥ thuat ma doanh nghiép di cong bd. Doanh nghiép phai hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§y thuat/tiéu chuin chét luong
cta dich vién théng do minh cung cép.

Noi nhgn: L .., NGAY .....thdng ....nam ......
- (doanh nghiép); THU TRUONG CO QUAN
- Luu: ...

8 Phy Iyc [T dugc thay thé béi Mau s6 02 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN, c6
hiéu lyc ké tir ngay 20 thang 5 ndm 2026.
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Phu luc IV

MAU BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP PUQC BQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CAP GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU VIEN THONG)

Sé: /
V/v Bao cdo dinll ky chét lugng dich vu
vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu:...
Quy... nam...

Kinh gtri: Cyc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép duoc Bo Thong tin va truyén thong cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
2. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chét luong ctia doanh nghiép:
Tén don vi:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
3. S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu

Noi nhgn: Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
- Nhu trén; (Ky, ho tén, dong dau)

- Luu:...
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i Phuy luc V¥ i
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU V,IEN THONG CO DINH MAT DAT - DICH VU DIEN THOAI .
(Ban hanh kem theo Thong tw so 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)
(Pwoc bai bo)

19 Phu luc nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cua Thong tu $6 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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i ) ) Phy luc VI i
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thing 11 nam 2020 ctia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

thang... nam... cua

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy:... nam

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé... ngay... “ tén doanh nghiép vién thong”’)

B R . Khiéu nai Dich vu trg giup khach hang
So Tén chi tiéu cia | HOi Am [rvw T 1A A ot 1t 3
TT L . L o ; .z | Thoi gian cung| Ty 1€ cugc goi téi dich vu
Ty 1€ cugc goi| Tylé | Do kha | khiach | khicu chp dich vu trg|  tro gitip khach hang
Tén dia b dugc thiet 19p|cudc goi/dung clia hang vé | nai caa gitip khach | chiém mach thanh céong
o oA Ban thanh céng | biroi | dichvu| chat | kKhich | panoping  |va nhan duge tin hidu tra
tinh, thanh pho truc lwgng | hang | pan 6 1o ciia dién thoai vie
thube Trune won ok nhin cong qua cua dién thoai vién
: g wong dich vy dién thoai trong vong 60 gidy
1
2
Trén toan mang
Ghi chu:

- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chat lwong dich vy dé Idp bdo cdo phdi tudn thu quy chudn ky thudt quéc gia QCVN
36:2015/BTTTT - Quy chudn kjj thudt quoc gia vé chat lwong dich vu dién thoqi trén mang vién théng di déng mat dat.

- Tai cdc 6 giao nhau gitka cét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé triee thudce Trung wong phdi ghi mot gid tri cu thé, khéng ghi >
hodc <.
- Taicac o giao nhau gjfm cot chi tiéu Khiéu nai cua khach hfing yé chat lwong dich vu va dong tén dia bd,n tinh, thanh phé tryc thuoc Trung
wong ghi so lwong khieu nai cua khach hang bang van ban vé chat luwong dich vu trén tung tinh, thanh pho.

20 phy luc VI duoc thay thé boi Phu luc VI theo quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu 1 ctiia Thong tu sb 33/2020/TT-BTTTT, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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- Tai cdc 6 giao nhau gitta dong Trén toan mang va cdc cot chi tiéu doanh nghiép ghi gia tri chi tiéu tinh dwoc theo phwong phdp xac dinh
quy dinh tai QCVN 36:2015/BTTTT trén pham vi toan quoc.

- P6i v6i cdc chi tiéu Ty 1é cude goi dugc thiét Idp thanh céng, Ty 1é cudc goi bi roi va Dich vu tro gitip khdch hang: doanh nghiép sir dung
phirong phdp gidm sdt dé xdc dinh sé liéu..

Nguwoi dai dién theo phap luit cia doanh nghié¢p
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Phu luc VII*!
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG co DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE.......... (*)
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thing 11 nam 2020 ctia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE.......... (*)
Quy:... nam...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé... ngay... thang... ndm... cia “ tén doanh nghiép vién théng”)

. Thoi gian khic Thoi gian thiét 1ap dich vu
So Tén chi tiéu all Bidae P i i g 3
T phyc mét kit ndi Ch}ra c6 im,(mg Dich vu tr¢ giup khach hang
day thué bao Khiéu
D§ kha o khich | Khidu | 01810 | gioh vy tre gitip khich
dung Co san ¢ | et cung cap hs hid h
ciia A duong ne hang vé nai cua| gjch vy tro h3 ;ngAc 1em mach |
dich vu 1\‘191 Thi tréin,| diy thué 1\‘1(‘" Thj trin,| chat | khach | oj4p khach t A tons, gt yeu cau
1 U\ thanh, t thanh, * . Iwon han X X két noi dén di€n thoai
.~ xa bao . xa ong € | hangbang | .. . . ;
A ae 1 thi xa thi xa dich vu AD a vién va nhan dwgc tin
Tén dia ban : : : - nhan cong ‘n s Yxe o o aen
. M I o hi€u tra 1oi cia dién
tinh, thanh pho truc qua dién YA \
I : . thoai vién trong vong
thugc Trung wong thoai " 60 oia
glay
1
2
Trén toan mang
Tén chi tiéu Miic chiém dung biing théng trung binh
TT 5
Huéng két nbi Huwéng di Huwéng ve

21 phy lyc VII dugc thay thé boi Phu luc VII theo quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu 1 cia Thong tu sé 33/2020/TT-BTTTT, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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Ghi chu:

- (*) Tén cong nghé sur dung la mot trong 02 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cap truyén hinh,

- Dinh nghia va phirong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chat lwong dich vy dé Idp bdo cdo phdi tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia QCVN
34:2019/BTTTT - Quy chudn kj thudt quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh mat dat.

- Tai cdc 6 giao nhau giita cot tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé triee thuée Trung wong phdi ghi mot gid tri cu thé, khéng ghi >
hodc <

- Tai cac o6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cdac cot chi tiéu doanh nghiép ghi gia tri chi tiéu tinh dwoc theo phwong phap xac dinh
quy dinh tai QCVN 34:2019/BTTTT trén pham vi toan quoc.

- Tai cdc 0 giao nhau gitta cot tén chi tiéu va dong huong két noi phai ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hodc <.

- Huéng két noi duwoc quy dinh tai quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 34:2019/BTTTT.

- Chi tiéu Dich vu tro giup khdch hang doanh nghiép svr dung phwong phdp giam sat dé xdc dinh sé liéu.

Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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) ) Phy luc VIII .
MAU KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua Bo truong
Bo Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP PUQC BQ  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CAP GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU VIEN THONG)

So:

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu:...

Quy... nam 20...
1. Pon vi ddu moi vé quan ly chit leong dich vu vién thong:
- Tén don vi:
- bia chi:

- bién thoai:
2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi:
- bia chi:
- bién thoai:
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chat lwong dich vu:
- Gui hd so cong b chat lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dich vu
vién thong:
1 ba gtri, ngay gui:.../.../20...
"] Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” trén website.................
1 D3 cong bd. Ngay cong bé:.../.../20..., trén website:
] Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra:...
+ Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra:...
[ DA niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay
hoan thanh.../.../20...
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+Sb diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra d3 duoc niém yét:...
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét:...
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+ S6 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao:...
'] Chua thuc hién viéc niém yét.
C6 su thay d6i vé tiéu chuan ap dung hodc co bat ky su thay d6i nao vé ndi dung
cong bd so voi lan cong bd trude:
"] Khong.
] C6 sy thay doi:
+ N6i dung thay d6i:...
+ Thuc hién lai viéc cong bd chat luong:
1 Pa thyc hién. Ngay hoan thanh.../.../20...
] Chua thuc hién.

3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:

Bao cédo dinh ky:

"1 Pa bao cdo. Ngay bao cio:.../.../20...

] Chua béo céo.

Bio céo dot xuit theo yéu ciu cta co quan quan 1y nha nude:

(] Khong co yéu cau bao cao dot xuat.

[ C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu ciu bao céo: trude ngay:.../.../20...,
"1 Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...

"] Chua béo céo.

B4o céo khi ¢6 su cb:

1 Khéng c6 sy cd.

1 Cé... sy cd: + Tai... ngay.../.../20..., su c¢d ve..., mirc d6 anh huong...
1 Pa bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...

(1 Chua bao cao.
+...

3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

Sé tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich vu:......
S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuée Trung wong duoc do kiém:...... gom cac tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong ¢ tén sau day:...

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chit luong dich vu phu
hop mtrc chit lwong d3 cong bo:...... gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
c6 tén sau day:...

S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chat lugng dich vy khong
pht hop mirc chét luong di cong bo:...... gdm cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong co tén sau day:...

4. SO ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh ph() true thu¢c Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:...... ban.

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Phu luc IX?
MAU KET QUA T[I PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO DINH MAT DAT- DICH VU DIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thing 3 ndam 2013 ciia BY truéng Bé Thong tin va Truyén thong)
(Pugc bdi bo)

22 Phu luc nay duoc bdi bo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cua Thong tu $6 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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i ’ ) Phu luc X* i
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CH{&T LUONG DICH VU VIEN THONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thing 11 nam 2020 ctia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén thong)
KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ’
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy:... nam
Tai dia ban tinh, thanh phé:...
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng
SO...... ngay... thang... ndm... cia “tén doanh nghiép vién thong”’)
] Mikc theo dlt){z::lch f)(l)lzl’llirgl(:gkzgilu ttl::()ﬂ(llﬁ;l Sb lwgng | Phwong | Mikc chat | Tw
TT | Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN I . . mau do |phap xac|lwgng thue té| danh
36:2015/BTTTT| "ENp | dinh @i QCVN =y e vetd dinh | dat dwge | gid
cong bo 36:2015/BTTTT ’ j i i

1 [P san sang ciia mang vo tuyén > 95% 100.000 mau
2 TA}"/ 1€ cudc goi duogc thiét 1ap thanh > 98% 3.000 cude

cong
3 [Ty I€ cudc goi bi roi <2% 3.000 cude
4 |Chat lugng thoai (Ty 1& (%) sO

cudc goi co diém chét luong thoai >90% 3.000 cudc

16n hon hoic bang 3,0)
5 [P0 chinh xéc ghi cude <0,1% 10.000 cudc

- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% 10.000 cuoc

- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi

cudc sai
6 [Ty 1€ cude goi bi tinh cude, lap

hoa don sai

23 Phy luc X duoc thay thé boi Phu luc X theo quy dinh tai diém b khoan 6 Piéu 1 cua Thong tu s 33/2020/TT-BTTTT, c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nim 2020.
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] Murc theo dlt)/[alflch f)(l)lzilirgl(:gk;g;anu t‘l:::oﬂ(lllj; S6 lwong | Phwong | Mirc chit | Tw
TT| Chi tiéu chat lwogng dich vu QCVN oA . . mau do |phap xac|lwgng thue té| danh
36:2015/BTTTT| "ENep | dinh @i QCVN =y co o vetd dinh | dat dwge | gid
) cong bo 36:2015/BTTTT : : : :
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% 10.000 cudc
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% 10.000 cudc
7  |Dich vu tr¢ giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg 24 gi0
gitip khach hang bang nhan cong trong ngay
qua dién thoai.
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu tro >80 % 250 cudc

gitip khach hang chiém mach
thanh cong va nhan dugc tin hi¢u
tra 101 ctia dién thoai vién trong
vong 60 giay

Ghi chu:
- Pinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thii quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 36:2015/BTTTT - Quy chudn ky
thuat quo”'c gia vé chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat.
- Tai c¢ét “Mirc chat lwong thye té dat duoc " phai ghi mot gia tri cu theé, khong ghi > hodc <.
- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phu hop” néu két qua do kiém thye té dat dwoc tir mirc doanh nghiép céng bé tré én, néu két qua do
kiém thuec té khong dat dwoc mire doanh nghiép cong bo thi ghi la “khéng phit hop”.
- Poi véi chi tieu Ty I¢ cugc goi dugc thiét Idp thanh cong va Ty 1é cude goi bi roi: doanh nghiép sir dung phirong phdp mé phong dé

xdc dinh s6 liéu.

- P6i véi chi tiéu Dich vu tro giip khdch hang doanh nghiép sir dung phwrong phdp mé phong hodc goi nhdn céng dé xdc dinh so liéu.
Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Phu lue XI%
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE.....(*¥)
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thing 11 nam 2020 ctia B truéng Bé Thong tin va Truyén théng)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE.....(*)
Quy:... nam...
’ Tai dia ban tinh, thanh pho:... ’ N
(Kém theo ban Ket qua ty kiém tra, do kiem, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong

\

SO...... ngay... thang... ndm... cia “tén doanh nghiép vién thong”’)

Mirc |S6 lwong miu t6i thiéu |S6 lwong

Miic theo QCVN | doanh |phai do kiém theo quy | miu do Phuong | Mirc chat | Tu

TT Chi tiéu chit lwgng dich vu phép xac |lwong thwe|danh

34:2019/BTTTT | nghié dinh tai QCVN kiém h £
cﬁ%lg bI:‘) 34.:201.9/ISTTTT thue té dinh € dat dugc| gia
1 Thoi gian tré trung binh < 50ms 1000 mau
2 | Toc d9 tai dit liéu trung binh
+ Tdc d0 tai xudng trung binh Pd >0,8Vvd 1.000 mau
+ Tdc d¢ tai 1én trung binh Pu >0,8Vu 1.000 mau

3 Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp | 24 gio trong ngay
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai

- Ty 1€ (%) cudc goi to1 dich vu tro 250 cudc
gitip khach hang chiém mach thanh
cong, gui yéu cau két ndi dén dién > 80%
thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 161
cua dién thoai vién trong vong 60 giay

2 Phy luc XI dwoc thay thé boi Phu luc XI theo quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu 1 ctia Thong tu sb 33/2020/TT-BTTTT, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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Ghi chu:
- (*) Tén cong nghé su dung la mot trong 02 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cap truyén hinh.
- Dinh nghia va phirong phap xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thu quy chudn ky thudt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT - Quy chudn k thudt
quoc gia vé chat lwong dich vu truy nhép Internet bang réng co dinh mat ddt.
- Tai ¢t “Mirc chat lwong thuc té dat duoc’ " phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi > hodc <.
- Tai ¢ét “Tuw ddanh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat dwoc tir mire doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém
thuece té khéng dat dwoc mire doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng phit hop”.
- Chi tiéu Dich vu tro giip khdch hang doanh nghiép sir dung phwong phdp mé phéng hodc goi nhin céng dé xdc dinh s6 liéu.

Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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o o Phy luc XII% )
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thing 11 nam 2020 ctia B truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG ’
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy:... nam

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lwong dich vu vién théng sé... ngay... thang... ndm... cia “ tén doanh nghiép vién théng”)

S6 Tén chi tiéu Dich vu trg giip khach hang
TT

Khiéu nai cua
khach hang ve
chat lwgng dich vu

Hbi Am khiéu nai| Thoi gian cung cap | T¥ 1§ cude goi t6i dich vu trg gitip khach

ctia khach hang dich vu tr¢ gi‘l'lp hang chlem mach thanh cong, giri yéu ciu
Tén dia ban khach hang bang | két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc
tinh, thanh phé nhin cong qua dién|  tin hi¢u tra 16 ciia dién thoai vién
trwe thudc Trung wong thoai trong vong 60 giay

Trén toan mang
Ghi chu:

- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cac chi tiéu chat lieong dich vu d@é ldp bdo cdo phdi tudn thii quy chudn ky thudt quoc gia QCVN
81:2019/BTTTT - Quy chudn kj thudt quoc gza vé chat lwong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dit.

- Tai cdc 6 giao nhau giita c¢ét tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phai ghi mot gid tri cu thé, khong
ghi > hogc <.

- Tai cac 6 giao nhau gitta cot chi tiéu Khiéu nai cia khdch hang ve chat lwong dich vu va dong tén dia ban tinh, thanh pho truec thude
Trung wong ghi s6 lrong khiéu nai ciia khdch hang bang vin ban vé chat lirong dich vu trén tirng tinh, thanh pho.

25 Phy lyc nay duge bo sung theo quy dinh tai diém a khoan 6 Diéu 1 ctia Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT, ¢ hiéu lyuc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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- Tai cac 6 giao nhau gitva dong Trén toan mang va cdac cot chi tiéu doanh nghiép ghi gia tri chi tiéu tinh dwoc theo phwong phap xac
dinh quy dinh tai QCVN 81:2019/BTTTT trén pham vi toan quoc. 7 )
- Chi tiéu Dich vu tro giup khach hang doanh nghiép sw dung phwong phap giam sat dé xac dinh so liéu.

Nguoi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
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Phu luc XIII2

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 ciia B truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy:... nam...

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat heong dich vy vién théng
SO... ngay... thang... nam... cua “tén doanh nghiép vién théng”’)

, S6 lwong mau | _, Mirc
Mwuc | ;. . .2 Y SO lwgng X
; , toi thiéu phaido| ; ° Phuwong chat Tw
So S n ; . Mirc theo QCVN| doanh .2 mau do ., ,
T Chi tiéu chat lwgng dich vu 81:2019/BTTTT| nehié kiém theo quy Kidm phap xac | luwgng |danh
) cﬁgn bl:‘) dinh tai QCVN thue t& dinh the té | gia
809 181:2019/BTTTT| " dat dugc
Do san sang ctia mang vo tuyén >95% 100.000 mau
2 [Tylét hap khong thanh cong dich ~
y ¢ Hty mhap hong thaltht cong €1 <59% 1.500 mu
vu
3 Thoi gian tré trung binh truy nhap dich *) 1,500 miu
vu
4 [Ty 1é truyén tai di liéu bi roi <5% 1.500 mau

26 Phy lyc nay dugc b sung theo quy dinh tai diém a khoan 6 Didu 1 ctia Thong tw s6 33/2020/TT-BTTTT, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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S6 1 Au |, M
Mire | o0 SO T 186 wgng o
£ i toi thiéu phai do| Phuong chat Tw
So o A . Mirc theo QCVN| doanh .2 mau do ., i

— Chi tiéu chat lugng dich vu 81:2019/BTTTT! nehié kiém theo quy Kidm phap xac | lwgng |danh

' Agn -pr dinh tai QCVN | (| dinh | thycté | gid

cons b lg1:2019BTTTT TN E dat dwgc

5 Tbc d6 tai dit liéu trung binh:

+ Téc d6 tai xudng trung binh Pd >Vd
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu >Vu 1,500 miu
Ty 1€ (%) s0 mau ¢ toc do tai xudng
16n hon hodc bang Vdmin trong timg >95%
vung
6  [Dich vu trg giap khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp |24 gio trong ngay
khach hang bang nhan cong qua dién
thoai
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu trg giup 250 cudc
khach hang chiém mach thanh cong, > 80%

gtri yéu cau két noi1 dén dién thoai vién
va nhan duoc tin hiéu tra 101 cta dién

thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chu:

-(*) <10s (déi voi dich vu truy nhdp Internet su dung cong nghé WCDMA), < 5s (do”'i voi dich vu truy nhdp Internet sw dung

cong nghé LTE, LTE-A va cdc phién ban tiép theo)
- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phdi tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT -Quy
chudn ky thudt quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di dong mdt dat.
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- Tai cdc 6 giao nhau gitta cot tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong phdi ghi mot gid tri cu
thé, khéng ghi > hodc <.

- Tai cét “Mikc chat lwong thuc té dat dwoc” phai ghi mot gia tri cu theé, khong ghi > hoac <

- Tai ¢ét “Tw danh gid” ghi la “Phii hop” néu két qua do kiém thuc té dat dweoe tir mike doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két
qud do kiém thiee té khong dat dwoc mire doanh nghiép cong bé thi ghi la “khéng phit hop .

- Chi tiéu Dich vu tro gitip khdch hang doanh nghiép sir dung phirong phdp mé phong hodc goi nhén céng dé xdc dinh sé liéu.

Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

BO KHOA HQC VA CONG NGHE

XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
Ha Noi, ngay 25 thang 8 nam 2026
KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Pham Dwrc Long
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