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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 309/2026/ND-CP Ha No¢i, ngay 05 thang 8 nam 2026

NGHI DINH
Sira ddi, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay
09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé thyc hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mt cira va Cong Dich vu cong
qudc gia, dwoc sira doi, bd sung béi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP

Can civ Ludt Té chire Chinh phii s6 63/2025/0H]15;

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong so 72/2025/0H15;

Can civ Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H]15;

Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Dir liéu sé6 60/2024/QH15;

an C}/Z' Ludt Ban hanh ,vdn ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 dwoc
stta doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Bé truéng Bé Tu phdp;

, Chinh phu ban hanh Nghi dinh st‘i’a doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi a",inh’
50 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, méf cd"c} lién thong tai Bo phd,n Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia
dwoc swa doi, bo sung tai Nghi dinh so 367/2025/ND-CP.

Piéu 1. Sira d6i, b6 sung khoin 4, khoan 9 Picu 3

1. Stra ddi, b6 sung khoan 4 Piéu 3 nhu sau:

“4. Cong D,ich vu cong quoc giq la géng tich hop t}léng tin va cung cap d,ich
vu f:ﬁng truc t’uyén,, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong
nhﬁt, toan quoc; két ndi, tich hqp, chia sé¢ dir li(f?u voi cac hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; cung cap cac dich vu s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh ctia phép luat va chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.”.

2. B6 sung khoan 9 Biéu 3 nhu sau:

“9. Thiét bi tu phuc vu dé ho tro nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién thu tuc
hanh chinh (sau day goi 13 ki-6t thong minh) 14 thiét bi dau cudi chuyén dung dugc
két ndi véi Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, cho phép td chirc, ca nhén ty tra ciru thong tin, ndp hd so, x4c thuc dinh
danh, thanh toan truc tuyén va nhan két qua thu tuc hanh chinh ty dong.”.
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Piéu 2. B6 sung khoén 2a, khoan 2b Diéu 4
1. Bb sung khoan 2a Diéu 4 nhu sau:

“2a. Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ trach nhiém khai
thac, sir dung thong tin, dir liéu dé c6 trong cac co so dir licu dé thay thé thanh
phan hd so giai quyet thu tuc hanh chinh; khong yéu cau t6 chirc, c4 nhin cung
cap thanh phan ho so giai quyét thl tuc hanh chinh ma cac thong tin trong thanh
phan h so d c6 dir liéu trong cac co so dit liéu duoc co quan cha quan co sd dir
lidu cong bd, két ndi chia sé theo quy dinh. Truong hop khong khai thac duoc dit
lidu do su cd, tham hoa hoac thong tin chua chinh xac dé giai quyét thu tuc hanh
chinh thi co quan tiép nhan, giai quyet thii tuc hanh chinh duoc yéu cau to chirc, c4
nhan bd sung thong tin, gidy to can thiét theo quy dinh.”.

2. B6 sung khoan 2b Piéu 4 nhu sau:

“2b. Khuyén khich co quan, to chirc trién khai ki-6t thong minh tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, Piém tiép nhan va
tra két qua dé hd tro to chirc, ca nhan tiép can, thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén; dam bao viéc sir dung ki-6t thong minh khong 1am thay d6i
tham quyén, trach nhiém tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh cua
co quan, ngudi c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.”.

Piéu 3. Sira d6i, b6 sung diém b khoan 1, diém b khoan 2 Piéu 7
1. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 1 Diéu 7 nhu sau:

“b) Pbi v6i co quan cua trung wong duoc to chirc theo h¢ thong nganh doc
tai dia phuong, nguoi ding dau co quan nganh doc quyét dinh t6 chirc Bo phéan
Ti€p nhan va Tra két qua.

Truong hop nguoi ding dau co quan nganh doc khong t6 chirc B phan Tiép
nhan va Tra két qua tai co quan minh thi bd tri can bd, cong chirc, vién chirc dén Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong cap tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa
noi c6 co quan nganh doc dit try s¢ dé tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chi

2. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“b) Tai cac thanh phd, cin clr dic thi vé quan 1y dan cu, diéu kién ha tang
sb, danh gid muc do img dung khoa hoc, cong nghé, do6i méi sang tao va chuyén
d6i sd tai thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé trinh Hoi dong nhan dan thanh
phé quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh 14 t6 chirc
hanh chinh tryc thudc Uy ban nhan dan thanh phd (sau ddy goi 1a Trung tim Phuc
vu hanh chinh c6ng mot cip) va quyét dinh s6 lwong Chi nhanh, Diém tiép nhan
va tra két qua tryc thudoc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong mot cép dé thuc
hién nhiém vu trong pham vi dia phuong.

Trudng hop khong liwa chon mé hinh nay, Uy ban nhan dan thanh phd quyét
dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh theo quy dinh tai diém
a khoan nay;”.
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Diéu 4. Sira d6i diém d khoan 1 Diéu 8

“d) Tiép nhan, xtr Iy hodc bao cdo co quan ¢ thim quyén giai quyét phan anh,
kién nghi cta td chire, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira hodc lién quan dén can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién va
co quan c6 thAm quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén y kién
giai trinh cua co quan c6 tham quyén dén t6 chirc, ca nhan theo quy dinh;”.

Piéu 5. Sira d6i, bé sung diém c khoan 2, khoan 3 Diéu 10

1. Stra d6i diém ¢ khoan 2 Diéu 10 nhu sau:

“c) Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cip tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng mot cip cd cong chirc, vién chirc, nhan vién thudc quan 1y cia Trung
tam dé thuc hién nhiém vy; can bo, cong chirc, vién chirc do cac co quan chuyén
mon cip tinh, co quan thudc nganh doc (néu c6) cir dén; nhan sy ctia doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu dé thuc hién
cong viée hd tro theo hop dong lao dong dugc ky két.”.

2. Stra d6i, b6 sung khoan 3 Piéu 10 nhu sau:

“3. Tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong cap xa

a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x gdm Giam déc twong
duong Truong phong, khong qua 02 Pho Giam déc twong duong Pho Trudng
phong thudc Uy ban nhan déan cép xa giup Giam ddc thuc hién mot hodc mot sd
nhiém vu cu thé do Giam déc phan cong va chiu trach nhi¢m trudc Giam dbe va
trude phap luat vé thyc hién nhiém vu duoc phan cong;

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 cong chirc, nhan vién thudc
quan ly cua Trung tdm; cong chirc, vién chirc cia cac phong chuyén moén; co quan
thudc nganh doc (néu co) cu dén thuc hién nhiém vu; nhan sy cua doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich vu dé thuc hién
cong viéc hd trg theo hop dong lao dong duoc ky két.”.

Piéu 6. Sira doi, bé sung khoan 8 Diéu 12

“8. Théng nhat véi Bo phan Mot ctra vé $6 luong, danh sach can bo, cong
chire, vién chire duoc ctr dén lam viée; co phuong an bd tri nhan sy du phong hoac
thay thé bang nhan sy thudc thim quyén quan 1y ctia Bd phan Mot cira dé bao
dam viéc tiép nhéan va tra két qua hd so duge thuc hién lién tuc, khong bi gian
doan trong trudng hop nhan sy duge cir vang mat vi 1y do nghi phép, nghi bu,
nghi 6m, nghi thai san, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac; chu dong phdi hop véi
ngudi ding dau Bo phan Mot cira thong nhat viée ting, giam s6 lugng hodc tam
tho1 rat can bg, cong chirc, vién chire tir BO phan Mdt ctra khi sb lugng td chire,
c4 nhan dén thyc hién tha tuc hanh chinh tang, giam hodc it ho so phat sinh (néu
co quan c6 thdm quyén ctr can bo, cong chirc, vién chirc tam thoi rut can b, cong
chtrc, vién chirc vé thi nguoi ding dau B phan Mot ctra ¢6 trach nhiém diéu tiét
can bo, cong chuc, vién chire lam viée tai B& phan Mot cira thyc hién tiép nhén,



CONG BAO/S6 471/Ngay 16-08-2026 19

tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh). Truong hop can bo, cong chire, vién
chuc dugc ctr khong hoan thanh nhi€ém vu hoac c6 muc do hai long thép, don vi
chu tri c6 trach nhiém cur nguoi khac thay thé theo dé nghi cia Bo phan Mot cura.”.

Piéu 7. Sira d6i diém ¢ khoan 2 va bd sung khoan 4 Piéu 14

1. Stra doi diém ¢ khoan 2 Piéu 14 nhu sau:

“c) Thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét hodc lién thong giai
quyét cia cac co quan dugc td chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong trong
truong hop co quan nganh doc tai dia phuong to chirc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong theo diém b khoan 1 Diéu
7 Nghi dinh nay;”.

2. B6 sung khoan 4 Piéu 14 nhu sau:

“4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh va Trung tim Phyc vy hanh
chinh céng cap x4 tiép nhan thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi toan quéc d6i véi nhimg thu tuc hanh chinh quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay dap tng yéu cau quy dinh vé sé hoa ho so, xac thuc dién tir va
lién thong, chia sé dir liéu theo danh muc do co quan c6 tham quyén cong bo.”.

Piéu 8. Sira doi, bo sung diém a khoan 2, khoan 2a va khoan 3 Piéu 17

1. Stra ddi, bo sung diém a khoan 2 Piéu 17 nhu sau:

“a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh hodc khong khai thac dugc thong tin trong cac co sd dr
liéu hodc thong tin khai thac dugc khong day du, khong chinh xac, nguoi tiép
nhan phai c6 thong bao néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day di trong
mot lan dé to chirc, ca nhan b sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan
6 tham quyén hoac thuc hién cap nhat, diéu chinh thong tin trong cac co so dit
li¢u theo quy dinh cua phéap luat; ”

2. B6 sung khoan 2a Piéu 17 nhu sau:

"2a. Pbi voi ho so nop qua ki- 6t thong minh, hé thong tu dong thuc hién viée
xéc thuc danh tinh qua Ung dung dinh danh quéc gia (VNelD) hodc qua thiét bi
doc the Can cudc co gia tri thay thé viéc kiém tra, d6i chiéu gidy to tiy than cia
cong dan. Viéc tlep nhan hoé so duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay.".

3. Stra d6i, b6 sung khoan 3 Piéu 17 nhu sau:

“3. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém ho so da
dugc tiép nhan day di, dang quy dinh va dugc thé hién trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua. Mdi ho so thu tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& dugc
cap 01 Ma sb ho so duge ghi trong Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua. TO
chure, cd nhan st dung M3 so ho so dé tra ciru tinh trang giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Cong Dich vu cong quéc gia.

Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan khong phuy thugce vao
dia gi6i hanh chinh duogc tinh tir thoi diém co quan c6 tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh nhan duoc ho so theo quy dinh.”.
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Diéu 9. Sita d6i khozn 2 Diéu 18

“2. Chuyén ngay ho so tiép nhan tryc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén
vao dau gio ngay 1am viée tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay. Trudng hop chuyén hd so thii tuc hanh chinh c6 chua tai liéu, vat chira bi
mat nha nudc gitra cac co quan qua dich vu buu chinh thi thuc hién qua Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc theo quy dinh ctia phap luit vé Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc.”.

Diéu 10. Sira d6i, bé sung khoan 3, khoan 4 Piéu 26

1. Stra d6i khoan 3 Piéu 26 nhu sau:

“3. B truong Bo Cong an quy dinh vé thong tin dit liéu duoc két ndi, chia
sé gitra Cong Dich vu cong qudc gia voi cac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh, co s& dir liéu ding chung ciia co quan nha nudc phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh cta céac bg, nganh, dia phuong.”.

2. B6 sung khoan 4 Piéu 26 nhu sau:

“4, B4 Cong an chu tri, phdi hop voi Bé Tu phap, B Khoa hoc va Cong
nghé t6 chirc thyc hién viéc tai cdu tric quy trinh thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong truc tuyén tap trung qua Nén tang biéu mau dién tir trong tac trén
Cong Dich vu cong quéc gia”.

Piéu 11. Sira ddi, bo sung khoan 4 Piéu 30

“4, Bo Tu phap danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong cua cac bg, nganh, dia phuong.”.

Picu 12. Sira d6i, bé sung khoan 1, khoan 2 Piéu 35

1. Stra d6i, b6 sung khoan 1 Diéu 35 nhu sau:

“1. Bo Tu phap

a) Giap Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Nghi dinh nay tai cac bg, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phéi hop véi cac Bo: No1 vy, Cong an, Khoa hoc va Cong nghe,
Tai chinh hudéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thiét 1ap va hoat dong cua
Bo phan Mot cira ciia cac bo, nganh, Uy ban nhan dan cac cap;

c¢) Xay dung, ban hanh cac biéu mau thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Quy dinh tiéu chuan tht tuc hanh chinh da diéu kién thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan qudc; quy trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh
va trong pham vi toan qudc;

d) Hang nam, tong hop danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd bao cao Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu;
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e) Quan Iy, huong dan cap nhat, dang tai, khai thac di liéu thu tuc hanh chinh
trén Co so dit li¢u quoc gia v€ thu tuc hanh chinh;

) Hudng dan sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa, tai cdu triic quy trinh thu
tuc hanh chinh; chuén hoa quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Chu tri tiép nhan, tong hop, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién thi tuc hanh chinh;

i) Phéi hop véi cac bo, nganh, dia phuong tap huan nghiép vu cho can bd,
cong chtrc, vién chirc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong;

k) Phéi hop v6i B Cong an trong quéan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich
vu cong qudc gia.”.

2. B6 sung diém g khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“g) Chu tri, phbi hop v6i Bd Khoa hoc va Coéng nghé va cac bo, nganh, co
quan c6 lién quan xay dung, ban hanh quy dinh théng nhat vé Ma s6 ho so thu tuc
hanh chinh va Ma nganh, linh vuc thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh;”.

3. B6 sung diém h khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“h) Ung dung tri tué nhan tao va chirc niang phan tich dit liéu trén Cong Dich
vu cong qubc gia dé hd tro quan 1y, van hanh, giam sat, danh gia va t6i vu hoa
qua trinh cung cap dich vu cong trén méi trudng dién tir; hd tro hudng dan, giai
dap tu dong; phan loai, klem tra tinh day du cua hd so; canh bao, phat hién bat
thuong trong qua trinh tiép nhén, xu ly ho so; tong hop, phan tich thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh; cung cap, phan tich, bao cdo, thong ké; canh bao sém d6i
voi tinh trang cham xur 1y hd so, tdn dong, vi pham thot han. Viée img dung tri tué
nhan tao chi mang tinh chét hd trg, khong thay thé viéc xem xét, quyét dinh cua
co quan, ngudi c¢o thim quyén; bao dam an ninh mang va bao vé dit liéu theo quy
dinh cua phap luat.”.

Pi¢u 13. B6 sung diém i khoan 1 vao Piéu 38

"i) Can ct tinh hinh thyc té, quyét dinh t6 chirc trién khai ki-6t thong minh
tai cac nha van hoa, buu dién hoac cac khu vyc cong cong dé hd tro to chuc, ca
nhan tiép can, thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.”.

Diéu 14. Sira doi khoan 1 Diéu 41

“1. B6 Tu phap dinh ky hodc dot xuat bao cao Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu
vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh nay.”.

Diéu 15. Bai bo khoan 4 Diéu 10, khoan 6 Diéu 36, khoan 3 Diéu 40.

Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 05 thang 8 nam 2026.

2. béi vOi nhiing hd so thi tuc hanh chinh dé dugc tiép nhan trén Cong Dich
vu cong quoc gia do Van phong Chinh phu trién khai dugc dich chuyén sang Cong
Dich vu cong qudc gia tai Trung tam di liéu qudc gia do Bd Cong an xay dung dé
co quan c6 tham quyén tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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3. BO trudng, Tha trudng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd va cac co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.

TM. CHINH PHU

KT. THQ TUONG
PHO THU TUONG

Pham Thi Thanh Tra
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