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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 49/2026/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2026

THONG TU ‘
Quy dinh Grng dung cong ngh¢ trong gidao duc dai hoc, gido duc nghé nghiép

Can cir Ludt Gido duc dai hoc sé 1 25/2025/QH15;

Can cir Ludt Gido duc nghé nghiép sé 124/2025/0H]15;

Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/0H]15;

Can ctr Ludt Tri tué nhan tao sé 1 34/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thing 02 nam 2025 ciia

Chinh phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bo
Giao duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh s6 88/2026/NP-CP ngay 28 thing 03 nam 2026 ciia
Chinh phu quy dinh quan ly dit liéu gidao duc va dao tao;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Théng tin;

Bé truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Thong tw quy dinh ung dung
cong nghé trong gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tng dung cong nghé trong gido duc dai hoc, gido
duc nghé nghiép bao gém: nguyén tac, noi dung va diéu kién bao dam viéc tng
dung cong ngh¢ sO, tri tué nhan tao va céc cong nghé cé lién quan trong hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan tri va cung cép dich vu phuc vu nguoi hoc tai
co s¢ giao duc dai hoc, co s¢ gido duc nghé nghiép.

Piéu 2. Pi twong ap dung
Thong tu nay 4p dung voi:

1. Co sé giao duc dai hoc; co sé¢ giao duc khac tai Khoan 2, Piéu 2, Luat
Gido duc dai hoc 2025; truong cao dang; trudong trung cap (sau day goi la co so
gido duc).

2. T chirc, cA nhan tham gia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan
1y va phuc vu tai co s¢ gido duc.
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3. T6 chire, doanh nghiép cung cip nén tang, giai phap cong nghé s va tri
tué€ nhan tao phuc vu gido duc dai hoc, gido duc nghe nghiép.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ung dung cong nghé trong gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép 1a
viée st dung cong nghé s6, tri tué nhan tao va céc cong ngh¢ lién quan khac nhu:
thuc té a0, dién toan dam may, dit li¢u lon dé hd tro, nang cao hi¢u qua cac hoat
dong dao tao, kiém tra, danh gia, nghién ctru khoa hoc, quan tri va cung cép dich
vu trong co sO gido duc.

2. Hé thong quan tri s6 1a hé thong thong tin duoc xay dung va van hanh
trén moi truong s6 phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh va ra quyét dinh cua co
s& giao duc.

3. Hé thong quan 1y hoc tap 1a h¢ thong cong nghé duoc Xay dung va van
hanh trén mo1 trufong sd phuc vu cong tac to chirc, quan Iy va hd tro hoat dong
day va hoc, bao gom quan 1y ndi dung hoc tap, twong tac gitra gidng vién va nguoi
hoc, theo ddi, quan 1y qua trinh va két qua hoc tap.

4. Hoc liéu s6 13 cac tai nguyén gido duc duoc s6 héa phuc vu hoat dong
dao tao, kiém tra, danh gid va nghién ctru khoa hoc, bao gém bai giang dién tu,
gido trinh, tai liéu tham khao, hoc liéu mé, ngan hang cau hoi, dir li¢u hoc tap va
cac tai nguyén so khac.

5. Tro 1y 4o 12 phin mém tng dung cong nghé sb, c6 kha ning twong tac
vo1 nguoi st dung thong qua ngoén ngtr ty nhién hodc céac hinh thure giao tiép khac
nham ho trg gidi dap thac mac, tu van, cung cap thong tin hoac ho trg thyc hién
mot s0 nhiém vu theo pham vi chirc nang duoc thiét ké.

6. M6 hinh gido duc s6 1a mé hinh co s& gido duc van hanh chi yéu trén
nén tang cong ngh¢ s6 va dir licu so; thuc hi¢n chuyén doi toan di¢n cac hoat dong
gido duc trong co sé gido duc trén moi trudng so.

7. Lién thong hé thong 13 kha ning cac hé théng thong tin khac nhau trong
ndi bd co s& gido duc co the két nodi, chia sé va sir dung dir li¢u cia nhau mot cach
dong bd theo cac quy chuan dugc quy dinh.

Picu 4. Nguyén tic ing dung cong nghé trong giso duc dai hoc, gido
duc nghé nghiép

Viéc tmg dung cong nghé trong co sd gido duc tuan thi cic nguyén tic sau:

1. Bao dam quyén tu chu cua co sé gido duc, gén voi tu kiém soat, minh
bach va trach nhiém giai trinh, tuan thu cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

2. Ung dung cong nghé phai lay ngudi hoc 1am trung tam; phuc vu thuc
hién chuong trinh dao tao, dap ing chuan dau ra va duy tri cac di€u kién bao dam



CONG BAO/S6 421/Ngay 20-07-2026 71

chét luong theo quy dinh; cong nghé va tri tué nhan tao 1 cong cu hd trg, khong
thay thé trach nhiém chuyén mon va trach nhi¢m hoc thuat cia co sé gido duc,
giang vién va nguoi hoc.

3. Gan véi viée tao lap, phat trién, quan 1y va khai thac dir li¢u hi€u qua,
phuc vu quén tri, diéu hanh, phan tich, du bio va nang cao hiéu qua hoat dong ctia
co s& gido duc.

4. Tuan thi kién tric s6 do co quan c6 thim quyén ban hanh; bao dam kha
nang két nd1, lién thong, chia sé dir li¢u; tranh dau tu phan tan, cuc bg, trung lap
trong qué trinh itmg dung céng nghg.

5. Bdo dam an toan thong tin, an ninh dir 1i€u, an ninh mang, bao v¢ dir liéu
ca nhan; st dung cong nghé va tri tu¢ nhan tao c¢6 trach nhiém, tuan thu cac nguyén
tac dao dirc va bao dam liém chinh hoc thuat.

Piéu 5. Noi dung irng dung cong nghé trong co sé giao duc

Ung dung cong nghé phai dugc thuc hién toan dién trong cac hoat dong cua
co sO gido duc; trong do, Thong tu nay quy dinh cu thé mot s6 nhom hoat dong
chu yéu sau:

1. Hoat déng dao tao va nghién ctru khoa hoc: bao gom t6 chirc giang day,
hoc tap, kiém tra, danh gia va phat trién, khai thac hoc li€u; t6 chirc, quan ly va
trién khai nghién clru, cong bd va chia sé két qua nghién ctru.

2. Hoat dong quan tri va cung cap dich vu: bao gdm quan 1y, diéu hanh, bao
dam chat luong ho tro cac dich vu dao tao, hanh chinh, tu van, hudéng nghiép va
cac dich vu ho trg trong co sé gido duc; tao lap, quan 1y, tich hop, chia sé va khai
thac dir liéu hi€u qua phuc vu quan tri, di€u hanh, cung cap dich vy, phan tich, du
bao va ra quyét dinh.

Chuong I1
UNG DUNG CONG NGHE TRONG HOAT PONG PAO TAO,
NGHIEN CUU KHOA HOQC

Piéu 6. Ung dung cong nghé trong hoat déng dio tao

1. Co s gido duc chii dong tmg dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong
hoat dong dao tao nham nang cao chat lugng, hi€u qua cua hoat dong dao tao; bao
dam quyén tu chu gan véi trach nhiém giai trinh, tuan thu quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc tng dung cong nghé duoc thuc hién phu hop thong qua cac phuong
thirc dao tao sau:

a) Pao tao tryuc tiép c6 hd trg cong nghé sd;

b) Pao tao truc tuyén toan phan;

¢) Pao tao két hop truc tuyén va tryuc tiép;
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d) Pao tao ca thé hoa dua trén dit liéu va tri tué nhan tao;
d) Cac phuong thtrc dao tao khac c6 ung dung cong ngh¢ phu hop.

3. Ung dung cong nghé trong dao tao dugc thuc hién trong cac hoat dong
chu yéu sau:

a) Xay dung, quan 1y va trién khai chuong trinh ddo tao;
b) T6 chire giang day, hoc tip va twong tac giita giang vién va nguoi hoc;

¢) Quan 1y qua trinh hoc tap, theo doi tién d6 va két qua hoc tap cua nguoi

hoc;

d) Hb tro ca thé hoa hoc tap, tu van hoc tap va dinh huéng nghé nghiép;

d) Phan tich dit liéu hoc tap dé cai tién chuong trinh va phuong phép giang
day.

4. Viéc tng dung cong nghé trong dao tao phai bao dam yéu cau téi thiéu
sau:

a) C6 hé thdng quan 1y hoc tap dap tng yéu cau vé nghiép vu dao tao, tiéu
chuan k¥ thuat, cong nghé, trong d6 phai bao dam t6i thiéu cac chirc ning vé xac
thuc danh tinh nguoi hoc; quan 1y va luu vét toan bd qua trinh hoc tap; hd tro kiém
tra, danh gia va phong ngira gian 1an; bao dam kha ning truy xuat, kiém chung va
giai trinh dit liéu; hd tro cong bd, kiém soét viée str dung tri tu€ nhan tao; bao dam
kha nang két ndi, chia sé dit liéu vé6i cac hé théng quan 1y dao tao va co s¢ dir licu
gido dyc theo quy dinh; dap (mg yéu cau vé an toan thong tin, bao vé dir liéu ca
nhan va phuc vu kiém dinh chét lugng gido duc. Thi trudng co sd gido duc to
chtrc danh gia, nghiém thu hé théng quan 1y hoc tap trudce khi dua vao st dung.

b) Pao tao dua trén cong nghé phai bao dam chét luong, chuwong trinh dao
tao, chuan dau ra, phuong thtrc ki€m tra danh gia va cac di€éu kién bao ddm chat
luong theo quy dinh cua phap luét vé gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép;

¢) Bao dam kha nang t6 chtic, quan 1y va theo ddi, danh gid toan bo cac
hoat dong dao tao, trong tdm la qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc; quan 1y ho so,
qua trinh va két qua hoc tap ctia nguoi hoc, hoat dong day cia nguoi day; ghi nhan
trung thuc, chinh xac dir liéu phuc vu quan 1y, ki€m tra, gidm sat va giai trinh;

d) Pinh ky danh gia dé co bién phap diéu chinh bao dam tinh hiéu qua cua
phuong thure t6 chic dao tao ing dung cong nghg;

d) Viéc sir dung tri tu€ nhan tao phai bao dam ho tro, khong thay thé vai tro
cua giang vién; khong lam sai 1éch két qua hoc tap; tuan thu li€ém chinh hoc thuat
va c6 co ché kiém soat, giam sat, minh bach.

5. B0 Gido duc va Pao tao khuyén khich, huéng dan va thac déy phat trién
cac nén tang ho trg dao tao dung chung trong cac co s¢ giao duc.
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Pi¢u 7. Ung dung cong nghé trong kiém tra, danh gia nguwoi hoc

1. Co s gido duc chii dong tmg dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong
kiém tra, danh gid ngudi hoc bao dam tinh chinh xac, khach quan, minh bach va
cong bang; phu hop voi chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao, bao dam quyén tu
cha gan véi trach nhiém giai trinh va tuan tha quy dinh cta phép lut.

2. Viéc tng dung cong nghé duoc thuc hién phu hop thong qua cac phuong
thtrc sau:

a) Kiém tra, danh gia truc tiép c6 hd tro cong nghé;
b) Kiém tra, danh gia truc tuyén;
¢) Kiém tra, danh gia két hop truc tiép va truc tuyén;

d) Panh gia qua trinh hoc tap trén hé thong s6 dua trén dit liéu va phan tich
dir 1iéu hoc tap;

d) Céac phuong thirc khac c6 tng dung cong nghé phu hop.

3. Ung dung cong nghé trong kiém tra, danh gia duoc thuc hién trong céac
hoat dong chu yéu sau:

a) Xay dung, quan 1y ngan hang cau hoi, dé thi;

b) Tb churc kiém tra, danh gid va chim diém;

¢) Giam sat qué trinh kiém tra, danh gia;

d) Luu tri¥, quan 1y va khai thac dit liéu danh gia; phan tich két qua hoc tap
va danh gid nang luc nguot hoc;

4. Viéc tmg dung cong nghé trong kiém tra, danh gia phai bao dam:

a) Co hé théng quan 1y kiém tra, danh gia hodc dugc tich hop trong hé thong
quan 1y hoc tap;

b) Két qua kiém tra, danh gia dugc thuc hién trén mai truong sb phai duge
luu trir, c6 kha nang truy xuat, ki€ém chirng, phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra
va giai trinh theo quy dinh;

¢) Bao dam tinh twong duong giita cac hinh thirc danh gia; c6 co ché giai
trinh, phuc tra két qua;

d) Viéc sir dung tri tué nhan tao trén co s hd trg, co kiém soat, khong thay
the vai tro cua giang vién; minh bach, tuan thu quy dinh vé liém chinh hoc thuat.

Pi¢u 8. Ung dung cong nghé trong nghién ctru khoa hoc

1. Co s gido duc chu dong tmg dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, bao gdm quan 1y va trién khai nhi¢ém vu khoa
hoc va cong ngh¢; thu thap, xu 1y, phan tich dir liéu; mé phong, thur nghiém va
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phat trién san pham; cong bd, chia sé va hop tac nghién ctru; quan 1y va khai thac
dir li€u, két qua nghién cuu.

2. Viéc ung dung cong nghé trong nghién ctru khoa hoc phai bao dam:

a) Quan ly, luu trir, chia sé va khai thac dit liéu nghién ctru theo quy dinh;

b) Bao dam tinh khoa hoc, tinh xac thyc, minh bach va kha nang kiém
chirng cua qua trinh va két qua nghién curu;

¢) Bao dam quyén ty chil gan voi trach nhiém giai trinh, tudn thu quy dinh
cua phap luat vé khoa hoc va cong nghé, s& hitu tri tué va cac quy dinh cé lién
quan;

d) St dung tri tué¢ nhan tao phai bao ddm minh bach, c6 thé kiém ching,
khong lam thay doi ban chat khoa hoc ctia nghién ciru; tuan tha quy dinh vé liém
chinh hoc thuat va chiu sy kiém soat, giam sat theo quy dinh ndi b cua co s& gido
duc va phap luat ctia Nha nudc;

d) Co co ché phong ngira, phat hién va xt Iy hanh vi gian 14n, gia mao, lam
sai l1éch dit liéu hodc lam dung cong ngh¢; bao dam quyén va lgi ich hgp phap cua
cac bén lién quan.

Dicéu 9. Phat trién va sir dung hoc liéu so

1. Hoc liéu s duoc str dung trong hoat dong dao tao, kiém tra, danh gia va
nghién ctru khoa hoc trong co sé¢ gido duc, dugc sir dung trong cac hinh thirc dao
tao ¢6 ung dung cong ngh¢.

2. Co s6 gido duc co trach nhi€ém phat trién va stt dung hoc liéu so, bao gom
hoc liéu méd, bao dam:

a) Chét lugng, tinh khoa hoc, tinh cip nhat va phu hop véi chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao;

b) Puoc tham dinh, quan 1y, st dung va cap nhat theo quy dinh ndi bo;

c) Co6 kha nang truy cép, chia sé, tai sir dung va lién thong theo cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat; bao dam viéc st dung thuan tién, bao trum doi voi
nguoi hoc, an toan, bao mat va toan ven hoc licu;

d) Viéc sir dung cong nghé sb va tri tué nhan tao trong phat trién, cap nhat
va khai thac hoc liéu phai bdo dam tinh chinh xac, minh bach nguén goc va kiém
soat chat luong;

d) Viéc phat trién, sir dung va chia sé hoc li¢u, bao gém hoc liéu mo, phai
tuan thu quy dinh ctia phap luat vé s hitu tri tué va cac quy dinh c6 lién quan;
xéac dinh rd quyén sé hiru, quyén sir dung va diéu kién khai thac hoc liéu; bao dam
quyén va loi ich hop phap cua tac gia, co sd gido duc, ngudi hoc va cac bén lién
quan.
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Piéu 10. Bao dam liém chinh hoc thuit khi ing dung céng nghé

1. Viéc ing dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong dao tao, kiém tra,
danh gia va nghién ctru khoa hoc phai bao dam trung thuc, khach quan, minh
bach; ton trong quyén sé hitu tri tu¢; phan anh dtng ning luc ctia ngudi hoc va
két qua nghién ctru; bao dam kha ning kiém chung, giai trinh va khong 1am sai
léch két qua; cong nghé sb va tri tué nhén tao chi 1a cong cu hd tro, khong thay
thé trach nhiém hoc thuat ctia ngudi hoc, nha gido va nha nghién ciru.

2. Cac hanh vi vi pham liém chinh hoc thuat trong méi trudng s bao gdm:

a) Str dung cong nghé, bao gdm tri tué nhan tao, dé gian lan trong hoc tap,
kiém tra, danh gia hoac nghién ctru khoa hoc;

b) Sao chép, dao van, sir dung trai phép tai li¢u, dir li¢u, hoc li¢u sb hodc
két qua nghién ciu;

c¢) Gid mao, lam sai 1éch dir liéu, két qua nghién ctru hoac thong tin hoc tap;

d) Nho nguoi khac thuc hién hodc thuc hién thay cac nhiém vu hoc tap,
kiém tra, danh gid hodc nghién ctru;

d) Khong coéng bd hoidc cong bd khong day du viée st dung cong nghé, tri
tu¢ nhan tao khi c6 yéu cau theo quy dinh ndi bd cua co sé gido duc va phap luat
cua Nha nudc;

e) Cac hanh vi khac vi pham quy dinh vé liém chinh hoc thuat theo quy
dinh cua phap luat va quy ché cua co s¢ gido duc.

3. Trach nhi€m cua cac bén lién quan

a) Co s& gido duc ban hanh quy dinh ndi bd vé liém chinh hoc thuat, trong
do xac dinh 16 cac hanh vi vi pham, bién phap phong ngua, quy trinh xur Iy va
trach nhiém cua cac bén lién quan; t6 chtrc phd bién, tuyén truyen nang cao nhan
thire vé liém chinh hoc thuat; 4p dung cac bién phap phu hop dé phong ngira, phat
hién va xu 1y vi pham;

b) Nguoi hoc, giang vién va cic bén lién quan tuan tha quy dinh vé liém
chinh hoc thuat; trung thuc trong hoat dong hoc thuét; cong bd viéc st dung cong
nghé, tri tu¢ nhan tao theo quy dinh va chiu trach nhi¢m vé san phém hoc tap,
giang day va nghién ctru ciia minh.

Chuwong 111

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN TRI CO SO GIAO DUC,
CUNG CAP DICH VU VA HO TRQ NGUOI HQOC
Piéu 11. Ung dung cong nghé trong quan tri co sé gido duc
1. Ung dung cong nghé trong quan tri co sé gido duc duoc thyc hién toan
dién trong cac hoat dong quan 1y, di€u hanh cua co s¢ gido duc, wu tién thuc hi¢n
trong cac hoat dong chu yéu sau:
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a) Quan ly td chirc bod may, nhan sy, tai chinh, tai san, co s& vat chét;

b) Quan tri chuong trinh dao tao, bao dam chat lugng dao tao, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong gido duc;

¢) Quan tri phat trién ngudi hoc, phat trién d6i ngii giang vién;

d) Quan tri, danh gi4 hiéu qua hoat dong cua co s¢ gido duc va cac don vi
truc thudc; phan tich, du bdo, ho trg ra quyét dinh va hoach dinh chién Iugc phat
trién;

d) Cung cap thong tin, bio cio, cong khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh.

2. Viéc ung dung cong nghé trong quan tri phai bao dam:

a) Lay dit liéu 1am co s& cho quan tri, diéu hanh va ra quyét dinh;

b) Bao dam tinh thong nhét, ddng bo trong quan 1y, diéu hanh;

¢) Ho tro phan tich, du bao, danh gia va nang cao chat luong ra quyét dinh;

d) Nang cao hi€u qua quan tri, minh bach va trach nhiém giai trinh;

d) Tuén thu quy dinh ctia phép luat, bdo dam an toan thong tin va bao v¢
dir licu.

3. Hé thong quan tri sé phai bao dam tich hop, lién thong, hd trg quan 1y
thong nhat; cung cap thong tin, dit liéu chinh xac, kip thoi phuc vu quén tri, diéu
hanh, gidm sat, danh gia va ra quyét dinh.

4. Co s gido duc xay dung va ban hanh kién trac, mé hinh gido dyc sd lam
co sO trién khai ing dung cong nghé trong quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cung cap dich vu.

5. B6 Gido duc va Pao tao ban hanh hudng dan trién khai kién trac, mo
hinh gido duc s0; ban hanh tiéu chi danh gid mirc d§ chuyén doéi s6 va cac quy
dinh c¢6 lién quan dé t6 churc trién khai itmg dung cong nghé trong gido duc dai
hoc, gido duc nghé nghiép.

Picu 12. Ung dung cong nghé trong cung cap dich vu so

1. Co s& gido duc td chirc cung cép trén moi1 truong s6 cac dich vu thude
pham vi quan ly, bao gobm dich vu dao tao, dich vy hanh chinh, dich vu tu vén,
hudng nghiép, ho trg ngudi hoc va cac dich vu khac theo quy dinh cua phép luat.
Cong nghé dugc ung dung trong cung cap dich vy, hoat dong chu yéu sau:

a) Tiép nhan, xt 1y, giai quyét ho so, thu tuc, yéu cau, phan anh, kién nghi
trén moi truong so;

b) Cap nhat, cong b, cung cap thong tin phuc vu ngudi hoc, giang vién, co
quan quan ly nha nudc va cac bén lién quan;
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c¢) Tra curu, dang ky, x4ac nhan, thanh todn, str dung dich vu trén méi trudong
sO;

d) Tich hop, lién thong dir li€u gitra cac don vi trong co s& gido duc va voi
hé thong thong tin, co so dit li¢u co6 1ién quan theo quy dinh;

d) Theo doi, danh gia mic d6 st dung, chat lugng cung cép dich vu va murc
do hai long cia nguoi st dung dich vu.

2. Viéc cung cap dich vu trén méi truong s6 phai bao dam:

a) Cong khai, minh bach, thuén tién, kip thoi, léy nguoi hoc lam trung tam;

b) Khong yéu cdu to chirc, ca nhan cung cép lai thong tin, dir liéu hop 1 da
co trong cac h¢ thong so6 dugc két noi, chia sé theo quy dinh;

¢) Bao dam kha nang tiép can dbi voi nguoi hoc, bao gom ngudi khuyét tat
va cac nhom doi tuwgng can dugce ho tro;

d) C6 co ché tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai va giai trinh vé
chat luong cung cap dich vu.

3. Co so gido duc chiu trach nhiém vé chit luong, hiéu qua, tinh lién tuc
cua dich vu s0; thyc hién trach nhiém bao cdo, giai trinh trudc co quan quan ly
nha nudc, nguoi hoc va xa hoi theo quy dinh.

Picu 13. Ung dung cong nghé trong hd tro va phat trién ngudi hoc

1. Co s6 gido duc ung dung cong nghé dé hd tro ngudi hoc trong toan bd
qué trinh hoc tap va phat trién, tir tuyén sinh, nhap hoc, hoc tap, rén luyén, nghién
ctru khoa hoc, thyc tap, hudng nghiép, tot nghi€p dén két n61 viéc lam va ho trg
cuu nguoi hoc.

2. Ung dung cong ngh¢ trong hd tro nguoi hoc duoc thyuc hién trong cac
hoat dong chu yéu sau:

a) Xay dung, quan 1y hd so nguoi hoc dién tir; hd tro theo ddi qua trinh hoc
tap va rén luyén ctia nguoi hoc;

b) Cung cap cac dich vu hoc tap, hanh chinh, x4c nhan, dang ky, thanh toan
khong dung tién mat va cac dich vu hd trg khac trén méi trudng sb;

c) Cung cap dich vu tu van hudng nghi€p, viéc lam, khoi nghiép, tu van
tam ly va cac dich vuy ho trg can thiét khac trén moi truong so;

d) Thiét lap kénh giao tiép, twong tac va hd trg truc tuyén giita nguoi hoc
vo1 nha truong, giang vién va cac don vi lién quan;

d) Ung dung phan tich dir li€u va tri tu¢ nhan tao dé nhan dién nhu cau hd
trg, du bao rui ro va ho trg cé thé hoa doi véi nguoi hoc.

3. Viéc ing dung cong nghé trong hd tro nguoi hoc phai bao dam:
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a) Kip thoi, thuan tién, than thién, bao trum va phu hop véi dac diém, nhu
cau cua nguoi hoc;

b) Tén trong quyén riéng tu, bao vé dit liéu c4 nhan va quyén, loi ich hop
phap cua ngudi hoc; bao dam tinh minh bach, khong phan biét do1 xir khi str dung
dir li€u va tri tu¢ nhan tao dé ho tro, tu van, khuyén nghi;

¢) Co co ché phéi hop giita cac don vi trong co sé gido duc dé hd tro nguoi
hoc toan dién; c6 co ché tiép nhan phan hoi va ddnh gid mirc do hai long cua nguoi
hoc dé cai tién chat lugng ho tro.

4. Co s6 gido duc phat trién cac hé thong va kénh hd tro ngudi hoc trén moi
truong so6 bao gom cong dich vu s0, nén tang so va trg 1y 4o; bao dam kha nang
tiép nhan, xu 1y kip thoi cac yéu cau cia nguoi hoc va két noi, lién thong véi cac
hé thong dao tao, quan tri va dich vu cua co s¢ gido duc.

Picu 14. Xay dung va phat trién co sé dir liéu gido duc

1. Co s& gido duc phat trién co s dit lidu tap trung nham:

a) Phuc vu quan tri, diéu hanh co so gido duc trén moi trudong $0;

b) Phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé gido duc dai hoc, gido duc nghé
nghiép;

¢) Nang cao chat luong dao tao, kiém tra, ddnh gia va nghién ciru khoa hoc;

d) Tao 1ap nén tang dit liéu cho phén tich, dy bao va tng dung cong nghé
s0, bao gom tri tué nhan tao; thiic day d6i mdi sang tao va chuyén doi so trong
gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép.

2. Noi dung s6 héa thong tin cho co so dit liéu phai bao quat cac hoat dong
trong co s¢ gido duc, trong do to1 thiéu gom: dir licu vé chuong trinh dao tao,
nguoi hoc, qua trinh va két qua hoc tap, van bang, chirng chi, nha giao va can bd
quan 1y gido duc, hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoc liéu s6, hoat dong quan tri,
dich vu va cac dir liéu khac c6 lién quan.

3. Viéc phat trién va quan 1y co so dir liéu phai bao dam:

a) Dit liéu dugc phan loai, chuan hoéa, s6 hoa va quan ly théng nhat; ¢6 kha
nang két noi, 1i€n thong, chia sé va tai st dung trong ndi bo co s¢ gido duc;

b) Bao dam tinh chinh xéc, d?ly du, kip thoi va kha nang cap nhat;

¢) Phu hop véi quan tri co s gido duc, quan 1y nha nudc va nang cao chat
luong giao duc;

d) Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé dir liéu.

4. Co s dit liéu gido duc phai thyc hién két ndi, chia sé dit liéu véi cac co
s¢ dir liéu quoc gia, co s¢ dir li¢u nganh va cac hé thong thong tin co6 li€én quan
theo quy dinh.
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5. BO Giédo duc va bao tao ban hanh Khung kién trac dir liéu, Khung quan
tri, quan ly dir li¢u, T dién dir li€éu nganh gido duc; hudng dan két noi, chia sé dir
li¢u v&i co sé dit li¢u nganh gido duc dé cac co sé gido duc thuc hién.

Chuong IV

PIEU KIEN PAM BAO UNG DUNG CONG NGHE
TRONG GIAO DUC PAI HQOC, GIAO DUC NGHE NGHIEP

Piéu 15. Phat trién ning lwe s6 va ning lwc tri tué nhan tao

1. Phat trién nang luc s6 va nang luc tri tu¢ nhan tao trong co s& gido duc
dugc thuc hién theo cac quy dinh cua B§ Giao duc va Bao tao vé khung nang luc
s0 do1 véi nguoi hoc, nha gido va cac chuan nang lyc, hudéng dan c6 lién quan.

2. Viéc phat trién nang lyc s6 va nang lyc tri tué nhan tao phai bao dam:

a) Bao dam nguo1 hoc, doi1 ngli nha gidao va can bd quan 1y gido duc dap
ung yéu cau veé nang luc so, nang luc tri tu€ nhan tao va liém chinh hoc thuat trong
moi truong soO theo quy dinh;

b) T6 chue phat trién nang lyc sé linh hoat, thong qua 16ng ghép trong cac
hoat dong dao tao, kiém tra, danh gia, nghién cru khoa hoc, quan tri va cung cap
dich vu;

c) Nang luc s6 trude hét phuc vu thuc hién chuong trinh dao tao va ddi méi
phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra, danh gia hiéu qua, an toan, ¢ trach
nhiém va tuan tha quy dinh vé liém chinh hoc thuat; 1a ning luc quan trong phat
trién nghé nghiép;

d) Hoat dong phat trién ning luc s6 phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién
tuc va cap nhat phu hop véi su phat trién cia cong nghé va yéu cau thuc tién.

Picu 16. Phat trién ha ting so

1. Ha tang so trong co s& gido duc dugc phat trién theo hudng dong bo,
théng nhat, c6 kha ning tich hop, lién thong va chia sé dir liéu, bao dam trién khai
hiéu qua cac hoat dong ung dung cong ngh¢ trong dao tao, kiém tra, danh gia,
nghién ctru khoa hoc, quan tri, cung cap dich vu va hd tro ngudi hoc theo quy
dinh cua Thong tu nay.

2. Viéc phat trién ha tang sb phai bao dam:

a) Phu hop véi kién tric, mé hinh gido duc sd; han ché phat trién phén tan,
cuc b, tring lap; vu tién sir dung nén tang sb dung chung, dich vu dién toan dam
may; bao dam kha nang két ndi, tich hop, lién thong va chia s¢ dir liéu vdi cac nén
tang, hé théng dung chung ciia nganh va nén tang s6 quoc gia co lién quan;

b) Bao dam dau tu hiéu qua, tranh triung lap; dong bo giita ha ting k¥ thuat,
hé thong thong tin, nén tang s6 va di li€u; bao dam van hanh 6n dinh, lién tuc, co
kha nang mo rdng, nang cap va phuc hoi khi xay ra sy co.
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3. Viéc dau tu, phat trién, quan 1y, duy tri va van hanh ha ting sb phai tuan
thu quy dinh cua phdp luat v€ an toan thong tin va an ninh mang; cé bién phép
phong ngtra, phat hién va khac phuc, xtr 1y su co kip thoi.

Piéu 17. Quan tri dit liéu va an ninh mang

1. Co sé giao duc thyc hién quan tri dir li¢u nham dam béo dit liéu duogc tao
1ap, cap nhat, Iuu trir, chia sé va khai thac hi¢u qua phuc vu quan tri, dao tao,
nghién ctru khoa hoc, cung cap dich vu va ho trg nguoi hoc.

2. Viéc quan tri dir li¢u phai bao dam:

a) Phan cong ro trach nhiém tao 1ap, quan 1y, khai thac va st dung dit li¢u;

b) Quan 1y tap trung, théng nhét; bao dam tinh chinh xac, déy du, kip thoi,
dong bo va kha nang khai thac dung chung;

c) Co co ché kiém soat quyén truy cap, khai thac, chinh stra, chia sé dir li¢u
theo tham quyén; dap img y€u cau bao v¢ dir li¢u ca nhan va dir liéu quan trong;

d) Bao dam kha ning truy vét, giam sat va kiém soat viéc str dung dit liéu.

3. Co sé gido duc c6 trach nhi€m thuc hién cac bién phap bao dam an toan
dir liéu, an ninh dit li€u, bao v¢ dir li¢u ¢4 nhan va thyc hién nhi¢m vy, bién phap
bao v¢& an ninh mang do61 véi hé thong thong tin, co s¢ dir li¢u thudc pham vi quan
1y theo quy dinh cua phdp luét. Trong d6 luu y mdt s6 nhiém vu, giai phap:

a) Xac dinh cép do, yéu cau béo vé ddi voi hé théng thong tin theo quy dinh
cua phap luat;

b) Ap dung bién phap k¥ thuat, bién phap quan ly, gidm sat, canh bdo,
phong ngtra, phat hién va xir 1y su cg;

C) T chie sao luu, du phong, phuc hoi dit lidu va duy tri hoat dong lién tuc
cua hé thong;

d) Pinh ky danh gid, kiém tra, ra soat rui ro, 156 hong va hiéu qua cua céac
bién phéap bao v¢;

d) Phoi hop voi co quan c6 tham quyén va cac bén lién quan trong tmg ciru,
khac phuc su ¢d, xtr Iy vi pham va bao vé dir licu.

Picu 18. Thé ché ndi bd vé g dung cong nghé trong co sé gido duc

1. Co s& gido duc ban hanh va t6 chirc thue hién cac quy dinh nd1 bo nham
thé ché hoa viéc rng dung cong nghé trong cac hoat dong dao tao, ki€m tra, danh
gid, nghién ctru khoa hoc, phat trién hoc li¢u s6, quan tri va cung cap dich vu.

2. Cac quy dinh ndi bo bao gom quy ché, quy dinh, quy trinh va huéng dén
lién quan, dugc ban hanh riéng hoac tich hgp trong mot hodc mot s6 van ban, phu
hop véi di€u kién ctia co s¢ gido duc.

3. Cac quy dinh ndi bo phai bao dam to6i thi€u cac yéu cau sau:
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a) Phu hop véi quy dinh ctua phap luat;

b) Chuan hda quy trinh, phuong thirc to chuc thuc hién;

c¢) Xac dinh ro0 trach nhiém cua cac don vi, cd nhan;

d) C6 co ché kiém soat, giam sat, danh gia va quan Iy rui ro;

d) Bao dam li€ém chinh hoc thuat, dao duc cong nghé, bao v¢ dir li€u ca
nhan, an toan thong tin, an ninh mang va xtr Iy vi pham;

e) Co quy dinh hodc bd quy tic img xtr vé st dung tri tué nhan tao trong
hoat dong ddo tao, kiém tra, danh gia, nghién ciru khoa hoc, quan tri va cung cép
dich vu phu hop véi diéu kién cta co s& giao duc;

g) Quy dinh ndi bo dugc ra soat, cap nhat phu hop véi yéu cau thuc tién va
su phat trién ctia cong nghé.

4. Co so giao duc xay dung va td chire thue hién chién luge, ké hoach ung
dung cong nghé phu hop véi chién luoc phat trién va diéu kién thuc tién cua co
s& giao duc, bao gom:

a) Chién lugc Gmg dung céng nghé dugc ban hanh riéng hodc tich hop trong
chién lugc phat trién cua co s¢ gido duc, xac dinh tam nhin, muc ti€u dai han, dinh
hudng phat trién va mot s6 nhi€ém vu giai phap trong tam,;

b) Ké hoach tmg dung cong nghé trung han (05 nam), cu thé hoa chién luge
thanh muyc ti€u, nhi€ém vy, giai phap va nhu cau nguodn lyc theo giai doan;

¢) Ké hoach tmg dung cong nghé hing nim, xac dinh nhiém vy, tién d9,
phan cong trach nhiém va nguodn lyc thyc hién.

5. Chién lugc, ké hoach ung dung céng nghé pha1 bdo dam t1nh ké thu:a
lién thong; xac dinh rd muc ti€u, nhi¢m vu, giai phap, gin véi ngudn luc va to
chtrc thue hién; c6 co ché theo ddi, danh gid va diéu chinh phu hop.

Piéu 19. Bao dam ngudn lwc trién khai ing dung cong nghé trong co
s¢ giao duc

1. Co s& gido duc chii dong trong bd tri, huy dong va str dung cac ngudn
luc dé trién khai rng dung cong ngh¢, phu hop véi chién luge va ké hoach tng
dung cong nghé da ban hanh va quy dinh cua phap luat.

2. Ngudn luc trién khai tmg dung cong nghé gdm:

a) Ngan sach nha nudc;

b) Ngudn tai chinh tu can d6i cua co so gido duc;

¢) Ngudn x4 hoi hoa, hop tac véi td chirc, doanh nghiép;

d) Cac ngudn hop phap khac.
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3. Co s0 gido duc chu dong xay dung va thuc hién cac co ché, chinh sach
huy dong nguon luc, bao gom:

a) Hop tac v6i doanh nghiép trong dau tu, phat trién, cung cAp va van hanh
hé thong, nén tang cong ngh¢;

b) Huy dong nguén luc xa hdi hoa, tai trg, vién trg, cdc mo hinh hop tac
cong — tu va cac hinh thirc hop tac hop phap khac;

c) Tang cuong hop tac gitra Nha nudc, co s¢ gido duc va doanh nghi¢p
trong nghién ctru, phat trién, chuyén giao cong nghé, trién khai va khai thac img
dung cong nghé, gan voi dao tao, nghién ctru khoa hoc va déi moi sang tao.

4. Viéc huy dong, quan 1y va sir dung ngudn lic phai bao dam hiéu qua, tiét
kiém, tranh trung 1ap, phan tan; cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh va
phu hop v6i quy dinh cua phap luat co lién quan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Trach nhiém ciia co sé gido duc

1. T6 chirc thyc hién ing dung cong nghé trong don vi theo cac quy dinh
tai Thong tu nay; dua ra 10 trinh, nguén lyc thyc hién bdo dam kha thi, hi¢u qua
va phu hop véi thuc tién ciia don vi.

2. Phét trién ha tang s6 dong bo, c6 kha ning tich hop, lién thong va chia
sé dit liéu theo quy dinh; dong thoi bao dam cac diéu kién vé phat trién nang luc
s6 va nang luc tri tu€ nhan tao cho doéi ngii can bo, giang vién va nguoi hoc.

3. Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac quy dinh ndi bo nham thé ché hoa
viéc ing dung cong nghé trong cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan
tri va cung cap dich vu.

Dieu 21. Trach nhiém cida cac bén lién quan

1. T6 chirc, doanh nghiép cung cip nén tang, giai phap cong nghé so va tri
tué€ nhan tao phuc vu gido duc dai hoc, giao duc nghé nghi¢p c6 trach nhiém tuan
thu cac quy chuan ki thuat, tiéu chuan dit liéu, yéu cau vé an toan thong tin, an
ninh mang, bao vé dit liéu c4 nhan, bao dam kha ning két ndi, chia sé dit liéu, duy
tri tinh lién tuc cua dich vu va thuc hién chuyén giao dir li¢u theo thda thuan, quy
dinh ndi bd cua co s¢ gido duc va quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

2. Giang vién, nguoi hoc va cac bén tham gia hoat dong hoc thuét co6 trach
nhiém tuan thu quy dinh vé liém chinh hoc thuat; trung thuc trong hoc tap, giang
day, nghién ctru khoa hoc va cong bd viéc st dung céng nghé, tri tué nhén tao khi
c6 yéu cau.



CONG BAO/S6 421/Ngay 20-07-2026 83

Diéu 22. Diéu khoin thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2026.

2. Théng tu s6 15/2018/TT-BGDPT ngay 27 thang 7 nam 2018 cia Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh td churc hoat dong, st dung thu dién tr
va trang thong tin dién tir ctia cac co sd gido duc dai hoc, cac truong cao dang su
pham; Théng tu s6 30/2023/TT-BGDPT ngay 29 thang 12 nim 2023 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé ung dung cong nghé thong tin trong
dao tao truc tuyén ddi véi gido duc dai hoc hét hiéu lyc thi hanh tr ngay Thong
tu nay co6 hi¢u lyuc.

3. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Khoa hoc, Cong nghé¢ va Thong tin,
Thu trudng cac don vi thuoc Bo Gido duc va Bao tao, Giam ddc cac dai hoc, hoc
vién, Hiéu truong cac trudng dai hoc, Hiéu truong cac trudng cao dang, Giam doc
cac s& Gido duc va Pao tao va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém
thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Lé Quan
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