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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 248/2026/ND-CP Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2026

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét m¢t so diéu cia Luiat Thwong mai dién tir

Can civ Ludt Té chire Chinh phii s6 63/2025/0H]15;

Can cu Ludt Thwong mai dién tu 56 1 22/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Cong Thuwong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiet mot sé dieu cia Ludt
Thuong mai dién ti.

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét Luat Thuong mai dién tir s
122/2025/QH15 (sau day goi 1a Luat Thuong mai dién tir) vé:

1. Khoan 8 Piéu 9 vé Ngay Thuong mai dién tr qudc gia, viée to chirc
thue hién cac hoat dong hudng tng Ngay Thuong mai dién tir quéc gia;

2. Khoan 5 Diéu 11 vé cac ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong,
diéu kién giao dich trén nén tang thuong mai dién tu;

3. Khoan 4 Piéu 14 vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tu;
tham quyén, trinh tyu, tha tuc thong bao, stra ddi, bd sung, cham dut thong bao;
tham quyén, trinh ty, thu tuc dang ky, stra ddi, bd sung, chim dut dang ky nén
tang thuong mai di¢n tu;

4. Khoan 4 Piéu 15 vé trach nhiém ciia chii quan nén tang thuong mai
dién tu;

5. Khoan 5 Diéu 17 vé trach nhiém ctia cha quan nén tang thuong mai
dién tir trung gian;

6. Khoan 5 Diéu 18 vé trach nhiém ctia chi quan mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tur;

7. Khoan 3 Piéu 19 vé trach nhiém cta chi quan nén tang thuwong mai
dién tr tich hop;
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8. Khoan 2 Diéu 20 vé trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mai
dién ttr dugc tich hop trén nén tang thuong mai dién tir tich hop trong trudng
hop phat hién 15i k§ thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy cép, kiém soat,
st dung dir li¢u gitra cac bén;

9. Khoan 7 Piéu 27 vé ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam;
diéu kién quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy; tham
quyén, trinh tu, thi tuc ding ky, stra d6i, bd sung, chim dut dang ky nén tang
thuong mai dién tir nude ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam;

10. Diém b khoan 1 Diéu 30 vé trach nhiém ctia phap nhan theo ty quyén
tai Viét Nam d6i voi nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc
nang dit hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning
dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang
dat hang truc tuyén trong vi¢c thuc hién gd bo thong tin vé hang hoa, dich vu
vi pham phap luat ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham
quyen;

11. Khoan 2 Piéu 32 vé diéu kién tiép can thi truong d6i voi nha dau tu
nudc ngoai vao linh vuc thuong mai dién tir;

12. Khoan 1 Piéu 33 veé trach nhiém cta td chuc cung cép dich vu ha
tang k§ thuat hd tro thwong mai dién tir trong viéc ngan chin hanh vi vi pham
ké tir khi nhan dugc yéu cu cta co quan nha nudc ¢ tham quyén;

13. Khoan 2 Piéu 34 vé trach nhiém cua to chuc cung cép dich vu
logistics hd trg thuong mai dién tir trong viéc tam dimg cung cap dich vu
logistics ké tir khi nhan dugc yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim quyén;

14. Piém d khoan 3 Diéu 35 vé trach nhiém cia t6 chirc cung tng dich
vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan hd tro thuong mai dién tir trong
viéc g& bo nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop c6 déu hiéu vi pham phap
luat hodc vi pham phap luat ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan nha nudc
c6 tham quyén;

15. Khoan 3 Piéu 36 vé dich vu ching thuc hop dong dién tir trong
thuong mai;

16. Khoan 3 Piéu 37 vé Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

17. Khoan 4 Diéu 38 vé co s¢ dit lidu vé thuong mai dién tu.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi chii quan nén tang thuong mai dién tir; to
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chtrc cung cép dich vu ha tﬁng k¥ thuat ho tro thuong mai dién tir; t6 chure cung
cép dich vu logistics hd tro thuong mai dién tir; td churc cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan hd trg thwong mai dién tir; nha dau tu nudc
ngoai vao linh vyc thuong mai dién tir; phap nhan theo Gy quyén tai Viét Nam
d6i voi nén tang thuong mai dién tir nudc ngodi ¢ hoat dong thuong mai dién
tir tai Viét Nam va céc to chire, ca nhan khac co lién quan.

Piéu 3. Ngay Thwong mai dién tir qudc gia

1. Ngay 12 thang 12 hing nim 1a Ngay Thuong mai dién t quic gia.

2. Piéu kién, yéu cau to chuc Ngay Thuong mai dién tu quéc gia thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngay hudng tng.

3. Cac hoat dong hudng tmg Ngay Thuong mai dién tir qudc gia bao
gbm:

a) Cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, dao tao, tap huin vé phap luat
thuong mai dién tr va k¥ ning mua sam truc tuyén dé huy dong, tip trung su
quan tim, hudng ing, tham gia ctia toan xa hoi dbi voi Ngay Thuong mai dién
ttr qudc gia;

b) Cac hoat dong cong cong thu hut sy tham gia cia s6 luong 16n chi
quan nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, nguoi mua va cic co quan, to
chure, ca nhan co6 lién quan;

¢) Cac hoat dong nam trong khudn khd ké hoach, dy an, dé an, chuong
trinh, hoat dong cap qudc gia vé thuong mai dién tir do cap c6 tham quyén ban
hanh;

d) Cac hoat dong khac phu hop vé6i chu dé va ké hoach hudng tmg Ngay
Thuong mai dién tir quéc gia.

4. Ké hoach t6 chirc hoat dong huong tmg Ngay Thuong mai dién tir
qudc gia duoc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc trong ca nam, dic biét tap trung
vao thang cudi nam va 3 thang dau nam.

Chuwong 11
NOQI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI DPIEN TU

Piéu 4. Thong tin vé chii quin nén ting thwong mai dién tir

Thong tin vé chi quan nén tang thuong mai dién tir bao gom it nhat cac
ndi dung sau day:

1. Tén, dija chi tru s& chinh cta td chire, tén nguoi dai dién theo phép luat
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hoac tén, dia chi cu tra cua ca nhan;

2. S0, ngay cap va noi cap Gidy chung nhan dang ky doanh nghi¢p hoac
s0, ngay cap, noi cap va don vi cap Quy¢et dinh thanh lap doi véi to chirc, ma
sO thué cua ca nhan hoac ma so6 thué cua hd kinh doanh.

Piéu 5. Chinh sach bio mat

1. Chinh sach bao mat bao gdm it nhat cac ndi dung sau day:
a) Muc dich, pham vi thu thap thong tin cua ngudi st dung;
b) Pham vi sir dung thong tin;

c¢) Thoit gian luu trit thong tin hodc phuong phap xac dinh thot gian luu
trir thong tin;

d) T6 chirc, ca nhan c6 thé duoc tiép can thong tin ca nhan;
d) Bién phap bao mat thong tin, dir 1iéu cua nguoi st dung;

e) Phuong thtrc, quy trinh dé chu thé dit liéu xem, chinh stra hoac yéu
cau chinh stra dit li¢u ciia minh trén nén tang;

g) Phuong thirc, quy trinh tiép nhan yéu cau cia chu thé dir liéu trong
viéc x0a, huy hoac han ché xir 1y dir liéu ctia minh da cung cép;

h) Phuong thtrc, quy trinh tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau,
phan anh cua chu thé dit lidu lién quan dén viéc bao mat thong tin.

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai tuan tha quy dinh cua
phap luat vé dit liéu va bao vé dir liéu ca nhan.
Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cic bén

Chu quan nén tang thuong mai dién tir cong khai quyén va nghia vu cta
cac bén, bao dam tuan thu Luat Thuong mai dién tir, Nghi dinh nay va phap
luat c6 lién quan, bao gdm it nhat cac nodi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu cia chui quan nén tdng thuong mai dién tu

a) Ban hanh, cong khai va t6 chirc thuc hién diéu kién hoat dong, diéu
kién giao dich;

b) Xay dung, cong khai tiéu chuan dich vu, quy trinh tham gia hoat dong
trén nén tang;

¢) Thu phi dich vy theo chinh sach vé gia di cong khai;

d) Théng tin ddy du hodc tom tit vé hinh thirc khuyén mai dugc ap dung
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cung cap cho ngudi mua trudce khi dat hang;
d) Bao dam van hanh an toan, 6n dinh nén tang;

e) Quy dinh cac trudng hop tam ngimg, cham dut, han ché tai khoan
nguodi ban, ngudi mua;

g) Ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin lién
quan dén bi mat kinh doanh ctia nguoi str dung va thong tin ca nhan ctia ngudi
tiéu dung;

h) Tiép nhén, giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai tir nguoi str dung;

i) Giam sat, ngan chan hanh vi vi pham phap luat; phdi hop va cung céap
thong tin, dit liéu theo yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim quyén.

2. Quyén va nghia vu cua ngudi ban

a) Puogc ding ky, duy tri, tam ngimg, chdm dut hoat dong ban hang hoa,
cung ung dich vy; quyét dinh hang hoa, dich vy, gia ban va chinh sach khuyén
mai theo quy dinh ctia phap luat va thoa thudn voi chil quan nén tang;

b) Buoc sir dung ha téng k¥ thuat, cong cu hd tro ciia nén tang; duogc tiép
can dir liéu lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh; dugc bao dam thanh
toan day du, dung han va duoc giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai theo
nguyén tic cong khai, minh bach;

¢) Cung cap thong tin chinh xac, day du; bao dam chat lugng hang hoa,
dich vu; thuc hién dﬁy du nghia vu giao hang, bao hanh, ddi tra, hoan tién;
khong loi dung nén tang dé kinh doanh nganh, nghé ciAm dau tu kinh doanh,
hang gia, hang xAm pham quyén s& hitu tri tué va cac hanh vi vi pham phap
luat khac;

d) Thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudc; bao vé dit li€u ctia nguoi
mua; bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung; phdi hop véi chii quan nén tang va
co quan nha nude c6 thim quyén trong viée xtr Iy vi pham phap luét.

3. Quyén va nghia vy ctia ngudi mua

a) Puoc bao dam quyén loi ctia nguoi tiéu dung; duge cung cap thong
tin ddy du, chinh xac vé hang héa, dich vu va ngudi bén;

b) Puoc lya chon hang hoa, dich vy, phuong thirc thanh toan va giao
hang; duoc bao vé dir lidu ca nhan; duoc giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai theo quy dinh;

¢) Cung cép thong tin can thiét, chinh xac; thanh toan ddy du, dung han;
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d) Tuan thu quy dinh phap luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao
dich cua nén tang; khong loi dung nén tang dé thyc hién hanh vi vi pham phap
luat.

Pi¢u 7. Phwong thirc tiép nhin va giidi quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai

Phuong thic tiép nhan va xu 1y phan anh, yéu cau, khiéu nai bao gom it
nhat cac ndi dung sau day:

1. Céc phuong thirc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao gom it
nhat mot phuong thire lién hé truc tuyén;

2. Trinh ty, thu tuc ti€p nhan va xu Iy phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao
gom cac bude cu thé ma cac bén can thyc hién;

3. Thoi han cu thé phan hoi ban dau va thoi han du kién giai quyét cho
ting loai van dé pho bién;

4. Cac bién phap, cong cu ma nén tang ap dung dé ho tro gidi quyet phan
anh, yéu cau, khi€u nai.

Pi¢u 8. Chinh sach vé gia

Chinh sach vé gia trén nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dit
hang truc tuyén bao gom it nhat cac ndi dung sau day:

1. Bbi véi gia cua hang hoéa, dich vu dugc cung cép trén nén tang: phai
thé hién 1 gia d6 da bao gdm hay chua bao gdm nhiing chi phi lién quan dén
viéc mua hang héa hodc dich vu nhu thué, gid van chuyén va céc chi phi phat
sinh khac;

2. P6i voi chi phi sir dung dich vu danh cho ngudi ban: trudng hop nén
tang thuong mai dién tr c6 tinh gid dich vu mo, duy tri tai khoan, xtr Iy don
hang va cac loai dich vu khéc, chinh sach phai bao gém thong tin chi tiét vé
biéu gia, cach thirc tinh ting loai gia dich vu va thoi diém ap dung. Trudng hop
c6 su thay doi thi cong khai trén nén tang it nhat 20 ngay trudc thoi diém ap
dung.

Dicu 9. Cac dieu kién hoac han ché trong viéc cung cap hang héa
hoac dich vu

1. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir co chiic nang dat hang truc
tuyén c6 cac diéu kién, gidi han trong viéc cung cip hang hoa hodc dich vu ap
dung cho ngudi ban, nguoi mua trén nén tang ctia minh, chii quan nén tang phai
cong khai tat ca diéu kién va han ché do.
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2. Céc diéu kién va han ché (n€u co) phai bao gom it nhat cac ndi dung
sau day:

a) Gioi han vé thoi gian cung cdp: cac khung gid, ngay trong tuan hoic
khoang thoi gian cy thé trong nam ma hang hoéa, dich vu dugc cung cép hoac
bi han ché;

b) Gidi han vé pham vi dia 1y: cac khu vuc, vung lanh thd, dia phuong
cu thé noi hang hoa, dich vu dugc giao nhan hoac bi han ché cung cép;

c) Cac han ché vé doi tuong khach hang: cac di€u kién vé do tudi, khu
vuc sinh song cu thé d€ duogc tiép can hang hoéa, dich vu;

d) Cac gidi han vé s6 luong: s6 lugng hang hoa téi da, toi thiéu cho mdi
giao dich hoic cho mdi khach hang;

d) Cac diéu kién vé tinh kha dung cua dich vu: cac truong hop hang hoa,
dich vu c6 thé ngung cung cép hoac bi gian doan vi ly do k¥ thuat, bao tri hodc
cac su kién bat kha khang.

Pi¢u 10. Chinh sach vé thanh toan

Chinh sach vé thanh toan trén nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang
dat hang tryc tuyén bao gom it nhat cac ndi dung sau day:

1. Phuong thirc thanh toan &p dung cho hang hoa hoac dich vu giéi thi¢u
trén nén tang, kém theo giai thich rd rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu
va lua chon phuong thirc thanh toan phu hop;

2. Phuong thtic hoan tién trong trudong hop d6i tra hang hoa hodc chdm
dut dich vy;

3. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir thiét 1ap co ché tich diém,
hoan diém hodc uu dii co gia tri quy doi, nén tang phai cong khai trong chinh
sach thanh toan cach thtrc hinh thanh va sir dung diém, pham vi ap dung, diéu
kién, ty 1€, gi61 han quy ddi va trach nhiém cua cc bén; diém khong dugc quy
doi dé rat tién mat.

Diéu 11. Chinh sach vé wu tién hién thj

1. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir cé sir dung thuat toan hozc
bién phap dé han ché hodc wu tién viéc hién thi hang héa, dich vu thi phai cong
khai toan b cac tiéu chi chinh dugc str dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Céc tiéu chi chinh duoc st dung c6 thé bao gom:

a) Muc d6 phu hop véi tir khoa tim kiém (bao gém tén hang hoa, dich
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vy, mo ta hang hoa, dich vu);

b) Tra phi dé hién thi;

¢) Lich sir tim kiém, giao dich ctia ngudi mua trén nén tang;

d) Panh gia va phan hdi ciia nguoi mua;

d) S6 luong don hang thanh cong;

e) Cac yéu tb lién quan dén dia phuong, qudc gia, ving lanh thd cua
nguoi st dung;

g) Phuong thirc giao hang, thanh toén;

h) Céc tiéu chi chinh khac.

3. Trudng hop nén tang thuong mai dién ttr cho phép nguoi sir dung lua
chon hodc chinh stra cac tiéu chi chinh néu tai khoan 2 cta Diéu nay, cha quan
nén tang cong khai cach thurc thyc hién viéc lya chon hodc chinh stra nay.

Piéu 12. Quy ché hoat dong livestream ban hang

Truong hop nén tang thuwong mai dién tr c6 cung cip tinh ning
livestream ban hang thi phai cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang
bao gdm it nhat cac ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu cta cac bén tham gia livestream ban hang;

2. Béi twong, quy trinh, huéng dan ngudi livestream ban hang thue hién
dinh danh xac thuc dién tu;

3. biéu kién, quy trinh, tha tuc vé dang ky md& tai khoan ngudi ban va
nguoi livestream ban hang;

4. Quy dinh cac truong hop cu thé bi dimg phat truc tuyén, gd bo thong
tin hién thi, duong dan lién két;

5. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thic thuc hién cong cu cho phép
ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh bao khi livestream ban hang
d6i voi hang hoa, dich vu c6 nguy co gdy mat an toan, anh hudng xu dén tinh
mang, strc khde, tai san cia nguo1 mua theo quy dinh ctua phap luat;

6. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thic thuc hién co ché tiép nhan
va giadi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi xem trong va sau qua trinh
livestream ban hang.

Piéu 13. Chinh sich vé giao hang

Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén c6 hoat
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d6ng mua ban hang héa phai cong khai chinh sach vé giao hang, bao gém it
nhat cac ndi dung sau day:

1. Cac phuong thirc giao hang, don vi van chuyén, giao hang;
2. Thoi han udc tinh cho viéc giao hang;
3. Cac gidi han vé mit dia 1y cho viéc giao hang (néu c0);

4. Trach nhiém cia to chtic cung cap dich vu logistics vé cung cap thong
tin don hang trong qué trinh giao hang;

5. Chinh sach kiém hang (néu co).
Pi¢u 14. Chinh sich vé ddi tra hang va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tr ¢6 churc nang dat hang truc tuyén co hoat
d6ng mua ban hang hoa phai cong khai chinh sach vé doi tra hang va hoan tién,
bao gdm it nhét cac ndi dung sau day:

1. Piéu kién vé hang hoa dugc doi tra hang va hoan tién;

2. Thoi han yéu cau doi tra hang va hoan tién;

3. Quy trinh tiép nhén, xir Iy yéu cau doi tra hang va hoan tién;
4. Phuong thirc doi tra hang va hoan tién;

5. Chi phi hoan tra cia céac bén.

Piéu 15. Chinh sich vé phwong thirc cung cip dich vu

1. Truong hop nén tang thuong mai dién tr c6 chirc nang dat hang truc
tuyén cung cap dich vu sir dung truc tiép trén nén tang, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thiic cung cap dich vu, bao gdm it nhat cac ndi dung sau day:

a) Thoi han st dung dich vy, loai thiét bi dién tir phu hop, s6 luong thiét
bi duoc phép sir dung dong thoi;

b) M6 ta cy thé cach sir dung dich vu va céc tinh niang chinh cta dich vu;

¢) Thong bao vé cac han ché trong qua trinh st dung (néu co).

2. Truong hop nén tang thuong mai dién tir c6 chlrc nang dat hang truc
tuyén cung cép dich vu dat hang trudc, st dung sau, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thtrc cung cép dich vu bao gdm it nhat cac ndi dung sau day:

a) Cong bd diéu kién, hinh thuc st dung dich vu tai dia diém cung cép;

b) Thoi han sir dung dich vy; diéu kién d6i, hay va cac chi phi phat sinh
(néu co).
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Pi¢u 16. Chinh siach chim dit dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén cung cap
dich vu trén nén tang phai cong khai chinh sach chdm dut dich vu cho ngudi
mua, bao gom it nhit cac ndi dung sau day:

1. Céc trudng hop chim dat dich vu va cach thic giai quyét hau qua cia
viéc cham dit dich vu;

2. Thoi diém hop dong cham dat hiéu lyc va cach thuc thanh toan phi
dich vu trong truong hop ngudi mua 13 bén chdm dat hop dong. Truong hop
khong cong bd 16 thoi diém hop dong chdm dit hidu luc trong trudong hop ngudi
mua 1 bén chdm dut hop dong, thi thoi diém nguoi mua gui thong bao duogc
coi 1a thoi diém hop dong chdm dut;

3. Quy trinh, thdi han phan hoi cho ngudi mua thyc hién gui thong bao
cham dut hop dong trén nén tang thuong mai dién tir khi hét nhu cau st dung
dich vu;

4. Céch thtrc hoan tién khi chdm dit dich vu.

) Chuong III )
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN
TRONG HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 17. Trach nhiém ciia chi quan nén ting thwong mai dién tir

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém quy
dinh tai Diéu 15 cta Luét Thuong mai di¢n tu, trong d6 mot s6 noi dung duoc
thuc hién cu thé nhu sau:

a) Cong bd day du, chinh xéc, rd rang cac ndi dung hoic c6 duong lién
két dé xem chi tiét cac ndi dung quy dinh tai Chuong II ctia Nghi dinh nay tai
vi trf trén man hinh chinh cua nén tang thuong mai di¢n tir va c6 dau hiéu phan
biét r0 rang;

b) Béo cdo truc tuyén dinh ky thong qua Hé théng quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 cua Nghi dinh
nay hoic cung cip thong tin theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén;

c) C6 bién phap kiém tra, ra soat, g& bé va xu 1y kip thoi d6i voi thong
tin hang hoéa, dich vu xam pham quyén sO hiru tri tu¢, hang hoa, dich vu lién
quan dén hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trong thdi han 24 gio ké tir khi
nhan duoc yéu ciu clia co quan nha nude c6 thim quyén;
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d) Cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan nha nude c6 tham quyén
va loc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin hang hoa, dich vu hién thi trén
nén tang thuong mai dién tir;

d) Duy tri, str dung tai khoan d3 thyuc hién tht tuc hanh chinh tai Hé thong
quan 1y hoat dong thuong mai dién ttr dé tiép nhan va phan hoi théng tin nham
giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chp lién quan dén nén tang thuong mai
dién tu;

e) Phéi hop véi chi thé quyén so hitu trf tué ra soat, tam thdi g& bo hodc
ngan chén truy cép dén thong tin hang hoéa, dich vu co diu hiéu xam pham
quyén s& hitu tri tué theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai da cong khai trén nén tang theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi
dinh nay.

2. Chu quan nén tang thuwong mai di¢n tor c6 chirc nang dat hang truc
tuyén thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai
Piéu 12 cta Luat Thuong mai dién tir. Trudng hop nén tang thuong mai dién
tir c6 tich hop hé thong thong tin ty dong giao két hgp dong dién tir, chu quan
nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhi€ém quy dinh tai khoan 1
Piéu nay va quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat Thuong mai dién t.

3. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic ning dit
hang truc tuyén 1a nén tang s6 16m va mang xa hd1 hoat dong thuong mai di¢n
tlr ¢6 chirc nang dit hang truc tuyén 13 nén tang sb 16n theo quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thyc hién trach nhiém quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay va trach nhi€ém bao céo truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2
va khoan 3 Piéu 22 cta Nghi dinh nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia chit quan nén ting thwong mai dién tir
trung gian

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian thuc hi¢n céc trach
nhiém quy dinh tai Diéu 17 ctia Luat Thuong mai di¢n tur, trong d6 mdt s6 noi
dung duoc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Thuc hién viéc xéac thuc dién tir danh tinh ngudi ban trong nudce thong
qua cac thong tin sau day:

Pdi v6i ca nhan trong nudc: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; s6 dinh
danh c4 nhan;

Pdi véi td chire trong nudc: tén td chirc; dia chi tru sé chinh; sd dinh
danh cua t6 churc; ho va tén, ngay, thang, nam sinh, s6 dinh danh cé nhén cua
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nguoi dai dién theo phap luat;

b) Thuc hién viéc xac thuc ngudi ban nudc ngoai thong qua cac gidy to
hop phap sau day:

D61 véi cd nhan nude ngoai: tén, s6 ho chiéu, tén qudc gia, vung 1anh tho
cua ca nhan tai hd chi€u hodac cac gidy to tuong duong khac con hiéu luc it nhat
06 thang ke tir ngay xét duyét do co quan c¢6 tham quyén nudc ngoai cap;

DPdi véi t6 chite nude ngoai: tén td chire, dia chi tru s& chinh, tén quéc
gia, ving 1anh thd cua t6 chirc tai Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc
cac gidy to twong duong khac do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap; tén,
s6 ho chiéu cua nguoi dai dién theo phap luat hodc cac gidy to trong duong
khac con hiéu luc it nhat 06 thang ké tir ngay xét duyét do co quan c6 tham
quyén nudc ngoai cip;

¢) Cong khai thong tin vé tén, dia diém kinh doanh ctia doanh nghiép, ho
kinh doanh theo nd1 dung dang ky da thuc hién véi co quan ding ky kinh doanh;
tén, dia chi noi dat tru s cua to chirc; tén, dia chi cu tra ctia c4 nhan. Céc thong
tin phai dugc phién 4m sang tiéng Viét hodc thé hién bang ky tu La-tinh;

d) Kiém duyét ndéi dung thong tin vé hang hoa, dich vu do ngudi ban
khai tao trudc khi cho phép hién thi trén nén tang, bao dam thong tin khong
thudéc danh muc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh, hang hoéa, dich vu dang
bi tam dimg luu thong theo cong b ctia co quan nha nude c6 thim quyén hoic
cap nhat tir khoa theo yéu ciu cta co quan nha nudc cd thim quyén;

d) Bao dam kha nang truy cap thong tin va dir li¢u hang hoda, dich vu da
dang tai tir tai khoan ngudi ban trong thdi gian it nhat 01 nam ké tir thoi diém
dang tai.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian cé chiic ning dat
hang truc tuyén thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 cua
Luat Thuong mai dién tr, trong dé mot s6 noi dung dugc thyuc hi¢n cu thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tiép nhan lai hang hoa di véi truong hop hang hoéa do nguoi ban
cung cap khong theo diing ndi dung da théng bao, cong bd, niém yét, quang
cao, gidi thiéu, giao két, cam két trén nén tang va thuc hién doi tra hang, hoan
tién theo chinh sach da cong bd trén nén tang theo quy dinh tai Diéu 14 cua
Nghi dinh nay;
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c) Cong khai day du thong tin vé viéc thu hdi hang hoa c6 khuyét tat trén
nén tang ngay khi nhan dugc thong tin tir ngudi ban hodc co quan nha nudc c6
tham quyén trong vong 10 ngdy lién tuc tai mot vi tri dé thay; cong khai thong
tin lién hé ciia dau méi tiép nhan lai hang hoa; thong tin truc tiép dén ngudi
mua hang hoa d6 trén nén tang thong qua tai khoan ctia nguoi mua trén nén
tang hoic kénh lién hé khac pht hop ma nguoi mua da dang ky trén nén tang;

d) Cung cap cac thong tin can thiét hd tro cac bén co tham gia giao dich
trén nén tang theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai da cong khai theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh ndy; cung cip céc
thong tin cho co quan nha nudc c6 tham quyén vé cac hanh vi co dau hiéu vi
pham phép luat hodc hanh vi vi pham phép luat théng qua dau mdi dugc chi
dinh va thong qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trong thoi
han 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, xir 1y vi pham;

d) Cung cap cong cu dé nguoi ban truy cip tai khoan dé tai vé dir liéu vé
hang hoa, dich vu di dang tai trong vong 01 nam tir thoi diém dang tai, dir liéu
vé hop dong giao két trong vong 03 nam ké tir thoi diém giao két hop dong, trix
truong hop nguoi ban chu dong xo6a tai khoan. Truong hop tai khoan nguoi ban
bi tam ngling hodc cham dut hoat dong, chi quan nén tang bao dam cho nguoi
ban c6 thé truy cép tai khoan hodc phuong thirc khac dé tai dit liéu vé hop dong
giao két da thyc hién trudc d6 trong thoi gian it nhat 03 nim tir thoi diém tai
khoén bi tam ngung hodc chidm dut hoat dong;

e) Tam ngung, chim dut tai khoan ngudi ban trong thoi han 24 gid ké tir
khi nhan dugc yéu ciu cia co quan nha nude cd tham quyén.

3. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic ning dit
hang truc tuyén 13 nén tang s6 16n theo quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén
lg1 ngudi tiéu dung thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu 17 cua
Luat Thuong mai di¢n tur, trong d6 mot s6 noi dung duogc thyuc hién cu thé nhu
sau:

a) Trach nhi€ém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé thdng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) C6 hé thong ra soat, canh bao, g& bo ty dong thong tin hang héa, dich
vu vi pham phdp luat; c6 bién phap ngan chan cac hanh vi tai pham, bao gém
cac hanh vi vi pham diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich cua nén tang



CONG BAO/S6 407/Ngay 18-07-2026 15

thuong mai di¢n tir da bi nén tang thuong mai dién tur xtr Iy ma lai tiép tuc thuc
hién hanh vi vi pham do;

d) Trudng hop nén tang c6 hop tac véi to chirc cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, chi quan nén
tang phai cong khai trén nén tang thong tin vé t6 chirc cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics; hién thi tén dﬁy
da hodc tén viét tit theo dang ky doanh nghiép hoic tén thuong mai cua to chirc
cung cap dich vu dép ung tiéu chi cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan, cung cép dich vu logistics ddi voi hang hoa, dich vu cu thé,
phu hop véi thoa thuan hop tac gitta cac bén va cho phép nguoi mua dugce lua
chon t6 chire cung Ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cép dich vu logistics.

4. Hé théng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang phai dap g cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Piéu 17 cua
Luat Thuong mai dién tur, trong d6 mat s6 noi dung duogc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) Co quy trinh 1 rang, cong khai, giao dién dé dang truy cép, than thién
v6i ngudi st dung va cho phép nguoi sir dung guri phan anh, yéu cau, khiéu nai,
bang ching so b va theo ddi tién trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

b) Sau khi nhan duoc phan anh, yéu cau, khiéu nai, hé théng phai tiép
nhan va xir 1y kip thoi theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai da cong khai trén nén tang theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi
dinh nay;

¢) Trudong hop ngudi ban chimg minh dugc ngudi ban khong vi pham
thoa thuan va quy dinh cua phap luat ma do 16i cta hé thong tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai tryc tuyén trén nén tang, chii quan nén tang
phai thuc hién cac bién phap khic phuc cho ngudi ban va diéu chinh lai hé
thdng cho phu hop;

d) Truong hop co sir dung co ché ty dong dé van hanh hé thong tiép nhan
va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén, quy trinh van hanh cua
co ché tu dong phai dugc ra soat bdi con nguoi trude khi dua vao ap dung;
trong qua trinh van hanh, co ché ti dong nay phai duoc kiém tra, danh gia va
diéu chinh khi can thiét. Trudong hop ngudi sir dung khong dong ¥ voi két qua
cua co ché tu dong, phan anh, yéu cau, khiéu nai phai duoc chuyén dén con
ngudi xem xét va quyét dinh cudi cing.
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Piéu 19. Trach nhiém ciia chii quan mang xi hdi hoat dong thwong
mai dién tir

1. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir thuc hi¢n trach
nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cua Luat Thuong mai dién tir, trong d6
mdt sd nodi dung duoc thyuc hi¢n cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 17 ctia Nghi dinh nay;

b) Cong khai ddu hiéu nhan biét tai khoan nguoi ban, dau hiéu phai hién
thi 13 rang, d& nhan biét, khong gay nham 13n voi tai khoan ngudi str dung khéc.

2. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai di€n tr c6 chirc nang
lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop dong
thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 cua Luat Thuong mai
dién tr, trong d6 mot s6 noi dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 ctia Nghi dinh nay va khoan
1 Piéu nay;

b) Yéu cau to chirc, ca nhan lua chon, sir dung thong tin tai khoan ngudi
ban khi stir dung chiic ning lién lac tryc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao
xéac nhan giao két hop dong trén nén tang.

3. Chu quan mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir ¢c6 chlrc nang
livestream ban hang, c6 churc nang dat hang truc tuyén thuc hién trach nhiém
quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cta Luat Thuong mai dién tu, trong d6 mot s6
ndi dung duoc thuc hién cy thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 ctia Nghi dinh nay va khoan
1 Piéu nay;

b) Yéu cau to chirc, ca nhan lua chon, sir dung thong tin tai khoan ngudi
ban khi st dung chtrc nang dit hang truc tuyén.

4. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién tir c6 chirc nang
livestream ban hang, c6 chuc nang dit hang truc tuyén 1a nén tang sd 10n theo
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thyc hién céc trach
nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, khoan 3 Diéu 18 cua Nghi dinh nay va
khoan 4 Diéu 18 cta Luat Thuong mai dién tir.

Piéu 20. Trach nhiém ciia chit quan nén ting thwong mai dién tir
tich hop

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir tich hgp thuc hi¢n cac trach
nhiém tai khoan 1 Piéu 19 cta Luat Thuong mai dién tu, trong d6 mat s6 noi
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dung duoc thuc hién cu thé nhu sau:
a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 17 ctia Nghi dinh nay;

b) Thong béo rd rang v6i ngudi st dung vé tén nén tang dugc tich hop;
quyén va nghia vu cta cac bén; phuong thic tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai tai mot vi tri d& théy hodc c6 dudng dan lién két dén noi
dung trén; c6 co ché cho phép ngudi sir dung thé hién sy déng v trude mdi 1an
truy cdp nén tang duogc tich hop; cho phép ndi dung trén c6 thé truy cip va xem
lai tir tai khodn ngudi st dung;

¢) Co6 cong cu cho phép nén tang duoc tich hop truy cép va sir dung dit
liéu do nén tang do tao ra trén nén tang thuong mai dién tir tich hop theo hop
dong dién tir gitta hai bén va phai dugc ching thuc boi to chic cung cap dich
vu chimg thue hop dong dién tir dd duoc cip phép;

d) G& bo theo yéu cau cua co quan nha nude cd tham quyén ddi véi nén
tang duogc tich hop c6 hanh vi vi pham phap ludt hodc c6 dau hiéu vi pham phap
luat trong thoi han 24 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan nha nudc
c6 tham quyén;

d) Cap nhat danh sach cic nén tang thuong mai dién tir duoc tich hop
trén Heé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir ngay khi c¢6 sy thay doi.

2. Chil quan nén tang thuong mai dién ttr tich hop 1 nén tang s6 16n theo
quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién cac trach
nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 cua Luat Thuong mai dién tir va khoan 1
Diéu nay.

Piéu 21. Trach nhiém ngin chin, g& bo thong tin, tam dirng hoic
chim dirt cung cap dich vu lién quan dén hanh vi vi pham phap luit cia
cac chii thé hoat dong thwong mai dién tir

1. Trudng hop phat hién 16i k¥ thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy
cap, kiém soat, str dung dir li€u gitra cac bén, chu quan nén tang thuong mai
dién tir duoc tich hop phai théng bao cho nén tang thuong mai dién tir tich hop
dé khac phuc trong thoi han 24 gio ké tir khi phat hién.

2. T6 chire cung cap dich vu ha tang k¥ thuat hd tro thuong mai dién tir
quy dinh tai Piéu 33 cua Luat Thuong mai dién tir c6 trach nhi¢m thyc hién
ngan chan hanh vi vi pham trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhan duoc

yéu cau cua co quan nha nudc cd tham quyen.

3. T chtrc cung cép dich vu logistics hd trg thwong mai dién tir quy dinh
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tai Diéu 34 cta Luat Thuong mai dién tur c6 trach nhi¢m thuc hién tam dung
cung cip dich vu trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém nhan dugc yéu ciu cua
co quan nha nudc c6 thim quyén.

4. T6 chirc cung ung dich vu thanh toéan, dich vu trung gian thanh toan
quy dinh tai Piéu 35 cua Luat Thuong mai dién tur co6 trach nhiém thyc hién go
b6 nén tang c6 dau hiéu vi pham phéap luat hoic vi pham phap luat trong thoi
han 24 gid ké tir thoi diém nhén duge yéu cdu cua co quan nha nudc c6 thim
quyeén.

5. Phap nhan theo iy quyén tai Viét Nam quy dinh tai Diéu 30 cta Luét
Thuong mai dién tir thuc hién g& bod thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham
phap luit trong thoi han 24 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau cua co quan nha
nudc c6 tham quyén.

Piéu 22. Bio cdo tryc tuyén

1. Trudc ngay 15 thang 02 hang ndm, chii quan nén tang thuong mai dién
tir phai bao céo truc tuyén két qua hoat dong thuong mai dién tir ciia nam trude
do thong qua HE théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo Mau s6 08,
09, 10, 11 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay tuy theo mé hinh hoat dong.

2. Trude ngdy 15 hiang thang, chi quan nén tang thuong mai dién tir trung
gian cO chirc nang ddt hang truc tuyén 1a nén tang s6 16m va mang xa hdi hoat
dong thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang tryc tuyén 13 nén tang sé 16n
theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bao céo truc
tuyén vé hoat dong thuong mai dién tir ciia thang trudc d6 thong qua Hé thong
quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo Mau s6 12 tai Phu luc II ctia Nghi
dinh nay tuy theo mo hinh hoat dong.

3. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic ning dit
hang truc tuyén 1a nén tang s6 16m va mang xa hoi hoat dong thuong mai di¢n
tlr c6 chirc ning dit hang truc tuyén 13 nén tang sb 16n theo quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung thyc hién trach nhiém bao cao truc
tuyén vé két qua gd bo thong qua HE théng quan ly hoat dong thuong mai dién
tir trong thoi han 48 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau cua co quan nha nudc c6
tham quyén theo Mau s6 13 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay.

4. T6 chirc quy dinh tai khoan 2, 3, 4 va 5 Piéu 21 ctia Nghi dinh nay
thuc hién trach nhiém bao cao truc tuyén vé két qua ngan chan, tam dung, g&
b6 thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trong thoi han 48
gid ké tir thoi diém nhan dugc yéu ciu cta co quan nha nudc cd thadm quyén.
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5. Trude ngdy 15 hing thang, t6 chirc cung cp dich vu chimg thyuc hop
ddng dién tir trong thuong mai bao céo truc tuyén vé tinh hinh cung cép dich
vu chtng thuc hop dong dién tir trong thuong mai cta thang trude d6 thong
qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo Miu s6 14 tai Phu luc
IT cua Nghi dinh nay.

6. Truéc ngay 15 thang dau tién cta quy, to chirc cung cap dich vu
logistics hd tro thuong mai dién tir bao céo tryuc myén két qua hoat dong van
chuyén, giao nhan trong thuong mai dién tir tai Viét Nam cua quy trude do
thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thwong mai dién tir theo MAu s 15 tai
Phu luc II cua Nghi dinh nay.

7. Khuyén khich cac t6 chic quy dinh tai Diéu nay xay dung, van hanh,
duy tri h¢ théng thong tin, co s¢ dir liéu vé hoat dong cuia minh dé két ndi, chia
sé dir liéu thong qua giao dién lap trinh tng dung (API); viéc két ndi, chia sé
dir liéu dugc thyuc hién theo huéng dan cua Bo truong Bo Cong Thuong, bao
dam an toan, an ninh thong tin va bao vé dir liéu.

) o . Chuong IV )
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Muc 1
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DPIEN TU
KINH DOANH TRUC TIEP

Piéu 23. Nén ting thwong mai dién tir kinh doanh trwe tiép cé chirc
niing dit hang true tuyén

1. Cht quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chuc
nang dit hang truc tuyén phai duoc xac nhan thong bao trudc khi van hanh nén
tang.

2. Ho so thong bao, sira doi, bo sung thong bao, cham dit thong bao nén
tang thuong mai dién tir kinh doanh tryuc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén
theo quy dinh tai Diéu 24 ctia Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc
nang dit hang truc tuyén phai thuc hién thu tuc stra doi, bd sung thong bao
trong thoi han 20 ngay 1am viéc ké tir ngay thay d6i mot trong nhiing thong tin
sau day:

a) Thay di tén nén tang (tén mién website, tén (mg dung);

b) Thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;
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¢) Thay d6i thong tin Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép (ddi voi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i vé6i to chirc) hodc Gidy chimng
nhan dang ky hd kinh doanh;

d) Thay ddi ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao
dich trén nén tang.

4. Chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryuc tiép c6 chuc
nang dit hang truc tuyén thuc hién tha tuc chim dut thong bao trong cac trudng
hop sau day:

a) Theo dé nghi cta chii quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngiimg hoat dong hoic chuyén nhuong
cho t6 chirc, ca nhan khac;

¢) Thay d6i ma s6 thué ctia chu quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quan 1y nha nudc cham dut thong bao nén tang thuong mai
dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chitc ning dat hang tryc tuyén trong cac truong
hop sau day:

a) Qué 30 ngay tir thoi diém co quan quan 1y nha nude gui yéu cau thong
qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tac quan
1y, giam sat hoat dong thuong mai dién tor ma nén tang thuong mai dién tu
khong phan hoi thong tin;

b) Chu quéan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai
cham duat hoat dong nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat
vé xtr 1y vi pham hanh chinh.

Piéu 24. HO so thong bao, stra doi, bd sung, cham dut thong bao nén
tang thwong mai dién tir kinh doanh truec tiép cé chirc ning dit hang truc
tuyén

1. Ho so théng bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép co
chure ning dit hang truc tuyén bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s6 01 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhan, ching chi, vin ban xac nhan,
chép thuan ctia co quan c6 thdm quyén hodc cac van ban twong tu khac khi kinh
doanh hang hoa, dich vu thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6

diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé dau tu.

Trudng hgp cac giady to, tai liéu néu trén da co dit li¢u dién tr bdo ddm
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gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé giita Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co so dit liéu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dung chung, Céng dich vu cong quéc gia
thi khong phai cung cép lai.

2. Ho so sira d6i, bo sung thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh
doanh truc tiép co chirc ning dat hang truc tuyén bao gdm:

a) To khai thong tin theo Mau s6 01 tai Phu lyc II cta Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vin ban chimg minh noi dung stra doi, bd sung (néu co).

3. H6 so cham dut thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
truc tiép co chirc niang dat hang truc tuyén bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s6 01 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vin ban chimg minh Iy do chim dat (néu co).

4. Quy trinh thyc hién thu tuc thong bao, stra doi, bd sung, chidm dut
thong bao d6i véi nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép co chirc
nang dat hang truc myén thuc hién theo Muc I tai Phu luc I ctia Nghi dinh nay.

5. ij ban nhan dan cép tinh thuc hién xac nhan thong bao, xac nhan sura
d6i, bo sung thong bao va chidm dut thong bao nén tang thuong mai dién tir
kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén.

Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DPIEN TU

TRUNG GIAN, MANG XA HOI HOAT DONG THUONG MAI BIEN
TU, NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TiCH HQP

Pi¢u 25. Nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat
dong thwong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tr, nén tang thuwong mai di¢n tr tich hop chi dugc van
hanh nén tang khi dap tng cac diéu kién vé quan 1y, van hanh nén tang thuong
mai dién tir va sau khi dugc B6 Cong Thuong xac nhan dang ky.

2. Ho so thyc hién tha tuc dang ky, stra ddi, bd sung dang ky, cham dut
dang ky nén ting thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hdi hoat dong thuong
mai dién tt, nén tang thuong mai di¢n tir tich hop theo quy dinh tai Piéu 27,28
va 29 cua Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop phai thuc hién
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thu tuc stra d6i, bd sung ding ky trong thdi han 20 ngay lam viée ké tir ngay
thay d6i mot trong nhitng thong tin sau day:

a) Thay d6i tén nén tang (tén mién website, tén img dung);
b) Thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay di thong tin Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép (d6i véi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi to chuc);

d) Thay d6i mé hinh hoat dong cta nén tang thuong mai dién ti;

d) Thay ddi ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao
dich trén nén tang;

e) Thay d6i cac diéu khoan ctia hop dong cung cap dich vu;

g) Thay doi hoic bd sung dich vu cung cip trén nén tang.

4. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tu tich hop thuc hién thu
tuc chim dat dang ky trong cac trudng hop sau day:

a) Theo dé nghi cta chii quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngiimg hoat dong hoic chuyén nhuong
cho t6 chirc khac;

¢) Thay d6i ma s6 thué cua chu quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quan Iy nha nudc cham dut ding ky nén tang thuong mai dién
tr trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai
dién tu tich hop trong cac truong hop sau day:

a) Qué 30 ngay tir thoi diém co quan quan 1y nha nude gui yéu cau thong
qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tac quan
ly, giam sat hoat dong thuong mai dién tir ma nén tang thuong mai dién tir
khong phan hoi thong tin;

b) Chu quéan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai
cham duat hoat dong nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua phéap luat
vé xir 1y vi pham hanh chinh.

Piéu 26. Piéu kién vé quan Iy va van hanh nén tang thwong mai dién
tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thwong
mai dién tir tich hgp

1. Biéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung
gian khong c6 chiic ning dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong
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mai dién tir khong c6 chirc nang dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién
tu tich hop:

a) C6 nhan sy chuyén trach quan ly hoat dong thuong mai dién tur;

b) Co Pé 4n hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 30 cua
Nghi dinh nay.

2. Piéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung
gian c6 chuc nang dat hang truc tuyén, livestream ban hang, mang xa ho1 hoat
dong thuong mai di¢n tir c6 chirc nang dat hang truc myén, livestream ban
hang:

a) Dap tmg cac diéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai
dién tir theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chi quan nén tang thuong mai dién tir thuc hién viéc gitr
tién ciia ngudi ban phat sinh tir giao dich trén nén tang thi nén tang phai c6 co
ché quan 1y viéc giit tién, dbi soat, thanh toan va rut tién cua ngudi ban. Cac
ndi dung nay phai duoc quy dinh trong hop dong dién tir gitta chil quan nén
tang va nguoi ban, bao dam hop dong dién tir c6 gia trj 1am ching ct theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 27. Ho so ding ky nén ting thwong mai dién tir trung gian,
mang xa hi hoat dong thwong mai dién tir, nén ting thwong mai dién ti
tich hop

1. H6 so dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién tur, nén tang thuong mai dién tur tich hop bao gém:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhan, ching chi, vin ban xac nhan,
chép thuan ctia co quan c6 thdm quyén hodc cac van ban twong tu khac khi kinh
doanh hang hoa, dich vu thugc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6
diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé dau tu.

Truong hop cac giéy to, tai li€u néu trén da c6 dir li€u dién tir bao dam
gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé giita Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co sé dit liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dung chung, Cong dich vu cong qubc gia
thi khéng phai cung cép lai;

¢) Pé an hoat dong thuong mai dién tir theo ndi dung quy dinh tai Piéu
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30 ctia Nghi dinh nay. Mau Dé 4an theo Mau s6 05 tai Phy luc II cua Nghi dinh
nay;

d) Quy ché hoat dong livestream ban hang trong truong hop nén tang cé
hoat dong livestream ban hang;

d) Mau hop dong, thoa thuan giita nguoi ban voi chil quan nén tang.

2. Quy trinh ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x3
hoi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién tur tich hop thuc
hién theo quy dinh tai Muc II cia Phu luc I cia Nghi dinh nay.

3. B6 Cong Thuong thuc hién xac nhan dang ky nén tang thuong mai
dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tur, nén tang thuong
mai dién tu tich hop.

Picu 28. H6 so sira doi, bo sung ding ky nén ting thwong mai dién
tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thuwong
mai dién tir tich hgp

1. HO so stra d6i, bo sung dang ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién tr, nén tang thuong mai dién tu
tich hop, bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;

b) Tai liéu, van ban chimg minh ndi dung stra d6i, bo sung (néu co).

2. Quy trinh stra d6i, bd sung ding ky ctia nén tang thwong mai dién tir
trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai di¢n tu, nén tang thuong mai
dién tir tich hop theo quy dinh tai Muc II cua Phu luc I cua Nghi dinh nay.

3. B6 Cong Thuong thuc hién xac nhan stra doi, bo sung dang ky nén
tang thuong mai dién tr trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai di¢n ti,
nén tang thuong mai dién tr tich hop.

Diéu 29. Ho so' dé nghi chAm diet déing ky nén ting thwong mai dién
tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thwong
mai dién tir tich hop

1. Ho so dé nghi chdm dut dang ky di v6i nén tang thuong mai dién tir
trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai di¢n tu, nén tang thuong mai

dién tir tich hop, bao gém:
a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;
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b) Tai liéu, vin ban chimg minh Iy do chim dit (néu co).

2. Quy trinh cham dut diang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa hoi1 hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tr tich
hop theo quy dinh tai Muc II cua Phu luc I cua Nghi dinh nay.

3. B0 Cong Thuong thyc hién x4c nhan chim dut dang ky nén tang
thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tu, nén
tang thuong mai dién tir tich hop.

Pi¢u 30. Noi dung Pé 4n hoat dong thwong mai dién tir ciia nén tang
thwong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién
tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Bé an hoat dong thuong mai dién tir ciia nén tang thuong mai dién tir
trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai
dién tir tich hop bao gdm it nhét cac ndi dung sau day:

a) Thong tin chung vé don vi quan 1y, van hanh nén tang, bao gdm: tén,
hinh thte dau tu, dia chi tru s, nguoi dai dién theo phap luat, phuong thiec lién
h¢, pham vi hoat dong cua nén tang;

b) M6 ta mo hinh hoat dong ctia nén tang thwong mai dién ttr, bao gdom:
cac chirc ning, tinh nang chinh va quy trinh van hanh co ban cta nén tang; chirc
ning dit hang truc tuyén; chic ning livestream ban hang (néu c6); hé thong
thong tin ty dong giao két hop dong dién tir; chirc ning lién lac truc tuyén cé
tich hop cong cu théng bao xac nhan giao két hop dong hodc cac cong cu hd
tro giao két hop dong khac; quy trinh tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, yéu cau, khiéu
nai ctia to chirc, ca nhan; quy trinh phat hién, xtr Iy vi pham trén nén tang va co
ché phdi hop v6i co quan nha nudc c¢6 tham quyén khi co yéu cau;

¢) M6 ta ndi dung va phuong an t6 chie thuc hién quy ché hoat dong cua
nén tang thuong mai dién tir, bao gém: céc diéu kién hoat dong 4p dung trén
nén tang, phan dinh quyén va trach nhiém giita chii quan nén tang véi cac bén
sir dung dich vu trén nén tang; quy ché livestream ban hang trong truong hop
nén tang co hoat dong livestream ban hang.

2. Truong hop 1a nén tang s6 16n, dé an hoat dong thuong mai dién tir
phai bao gdm noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; ndi dung mé ta quy trinh
van hanh Hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén; bién phdp ra soat, canh bao, gd bo tu dong thong tin hang hoa, dich vy
vi pham phap luat; cé bién phap ngin chin cac hanh vi tai pham trén nén tang.
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Clgu’O’n,g V’ ) ) .
THUONG MAI DPIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

2 4 3 Ml;lc 1\ p. 2
QUANLY VA VAN HANH N,EN TANG
THUONG MAI PIEN TU NUOC NGOAI

Pi¢u 31. Nén tang thwong mai dién tir kinh doanh true tiép nuéc
ngoai c6 chirc niing dit hang truc tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir
tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai co chire
nang dat hang truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam phai
dang ky véi Bo Cong Thuong khi dap g mot trong céc truong hop sau day:

a) Nén tang c6 co ché cho phép lua chon ngdn ngir tiéng Vi¢t trén nén
tang hodc nén tang cd st dung tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”. Chu quan
nén tang phai dugc xac nhan dang ky trude khi van hanh nén tang tai Viét Nam;

b) Nén tang dat tir 100.000 luot giao dich véi ngudi mua tai Viét Nam
trg 1én trong 01 nam ké tir ngay 01 thang 01 nam duong lich. Chi quan nén
tang phai dang ky trong vong 60 ngay ké tir thoi diém dat ngudng. S6 luot giao
dich v&1 nguoi mua tai Viét Nam trén nén tang dugc xac dinh trén co s¢ dit ligu
do chil quan nén tang tu cong bd hoic dir liéu do co quan nha nude cd tham
quyén xac dinh.

2. Ho so dang ky nén tang thuong mai dién ttr kinh doanh truc tiép nudc
ngoai ¢é chirc nang dat hang truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tur tai
Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 33 ctia Nghi dinh nay.

3. Chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc ngoai
c6 chirc ning dit hang tric tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam
phai thuc hién thi tuc stra d6i, bd sung hd so dd dugc xac nhan dang ky trong
thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngdy thay d6i mot trong nhimg thong tin sau
day:

a) Thay d6i tén nén tang (tén mién website, tén timg dung);

b) Thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

¢) Thay dbi phap nhan duoc uy quyén tai Viét Nam;

d) Thay dbi thong tin Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép hoic cac
gidy to tuong duong khac do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap;



CONG BAO/S6 407/Ngay 18-07-2026 27

d) Thay dbi ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao
dich trén nén tang.

4. Chii quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai
c6 chtrc ning dit hang truc tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
thuc hién tha tuc chdm dat ding ky trong cac truong hop sau dy:

a) Theo dé nghi cua chii quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngiimg hoat dong hoic chuyén nhuong
cho t6 chirc, ca nhan khac;

c¢) Thay d61 ma s6 thu€ cua chu quan nén tang thuong mai di¢n tir.

5. Co quan quan Iy nha nudc cham dut dang ky nén tang thuong mai dién
tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai ¢é chirc ning dit hang truc tuyén co hoat
dong thuong mai dién tir tai Viét Nam trong céc truong hop sau day:

a) Qué 30 ngay tir thoi diém co quan quan 1y nha nudc gui yéu cau thong
qua Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tac quan
Iy, giam sat hoat dong thuong mai dién tir ma nén tang thuong mai dién tir
khong phan hoi thong tin;

b) Chu quéan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai
cham dat hoat dong nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat
vé xtr 1y vi pham hanh chinh.

Picu 32. Nén tang thwong mai dién tir trung gian nwéc ngoai, mang
x4 hoi hoat dong thwong mai dién tir nwéc ngoai, nén tang thwong mai dién
tir tich hgp nuwdc ngoai c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop
nudc ngoai ¢6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam phai dang ky voi B
Cong Thuong khi dap mg mdt trong cac truong hop sau day:

a) Nén tang c6 co ché cho phép lwa chon ngdn ngir tiéng Viét trén nén
tang hodc nén tang c6 st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”. Chu quan
nén tang phai dugc xac nhan dang ky trude khi van hanh nén tang tai Viét Nam
va phai dép tng cac diéu kién vé quan ly, van hanh nén tang thuong mai dién
tir theo quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 34 cua Nghi dinh nay twong
g mo hinh hoat dong cia nén tang;

b) Nén tang dat ttr 100.000 luot giao dich véi ngudi mua tai Viét Nam
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tré 1én trong 01 nam ké tir ngy 01 thang 01 nim dwong lich. Chi quan nén
tang phai ding ky trong vong 60 ngay ké tir thoi diém dat ngudng va phai dap
g céac diéu kién vé& quan 1y, van hanh nén tang thuong mai dién tir theo quy
dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 34 cta Nghi dinh nay twong tmg mé hinh
hoat dong ctia nén tang. S luot giao dich voi nguoi mua tai Viét Nam trén nén
tang dugc xac dinh trén co s¢ dit li¢u do chu quan nén tang tu cong bd hodc dir
liu do co quan nha nudc c6 thim quyén xac dinh.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang
xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tr
tich hgp nudce ngoai cé hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam phai thuc
hién thu tyc stra doi, bd sung ho so da duoc xac nhan dang ky trong thoi han 20
ngay lam viéc ké tir ngdy thay d6i mot trong nhitng thong tin sau day:

a) Thay d6i tén nén tang (tén mién website, tén ing dung);
b) Thay d6i nguoi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;
¢) Thay dbi phap nhan duoc chi dinh theo iy quyén;

d) Thay d6i thong tin Gidy ching nhan dang ky doanh nghlep hodc cac
gidy to tuong duong khac do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap;

d) Thay d6i mé hinh hoat dong cua nén tang thuvong mai dién tu;

e) Thay dbi ndi dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao
dich trén nén tang;

g) Thay d6i cac diéu khoan cua hop dong cung cip dich vu;

h) Thay d6i hodc b6 sung dich vu cung cap trén nén tang.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang
xa hoi hoat dong thuong mai dién tr nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir
tich hop nudc ngoai c¢6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién
thu tuc chdm dut dang ky trong cac truong hop sau déy:

a) Theo dé nghi cta chii quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngirng hoat dong hodc chuyén nhuong
cho t6 chire khac;

¢) Thay d6i ma so thué ctia cht quan nén tang thuong mai dién tir.

4. Co quan quan 1y nha nudc cham dat dang ky nén tang thuong mai dién
tor trung gian nudc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tor nudc
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ngoai, nén tang thuong mai dién tir tich hop nuéc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam trong céc truong hop sau day:

a) Qué 30 ngay tir thoi diém co quan quan 1y nha nude gui yéu cau thong
qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tac quan
ly, giam sat hoat dong thuong mai dién tir ma nén tang thuong mai dién tir
khong phan hoi thong tin;

b) Chu quéan nén tang c6 thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai
cham dat hoat dong nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phéap luat
vé xir 1y vi pham hanh chinh.

Picu 33. Ho so ding ky, sira d6i, bd sung ding ky, chAm dit ding Ky
nén tang thwong mai dién tir Kinh doanh true tiép nwéc ngoai cé chirc ning
diit hang truc tuyén c6 hoat ddng thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Ho so diang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc
ngoai ¢ chirc nang dat hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhan, chimg chi, vin ban xac nhan,
chép thuan ctia co quan c6 thdm quyén hodc cac van ban twong tu khac khi kinh
doanh hang hoa, dich vu thudgc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6
diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé dau tu.

Trudng hop cac gidy to, tai liéu néu trén da co dir lidu dién tir bao dam
gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé giita Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co so dit liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dung chung, Cong dich vu cong quéc gia
thi khong phai cung cp lai;

¢) Tai liéu chi dinh phap nhan tai Viét Nam theo ty quyén cua chi quan
nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai.

2. H6 so stra doi, bo sung ding ky nén tang thwong mai dién tr kinh
doanh truc tiép nudc ngoai c6 chirc ning dit hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vin ban chimg minh noi dung sira doi, bo sung (néu co).

3. Hd so cham dut diang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc
tiép nudc ngoai co chic nang dat hang truc tuyén:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;
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b) Tai liéu, vin ban chimg minh 1y do chAm dut dang ky (néu co).

4. Quy trinh thyc hién dang ky, stra ddi, bd sung ding ky, cham dut dang
ky nén tang thuong mai dién ttr kinh doanh truc tiép nudc ngoai c¢6 chirc ning
dat hang truc tuyén thuc hi¢n theo quy dinh tai Muc II cia Phu luc I cia Nghi
dinh nay.

5. Bo Cong Thuong thyc hién xac nhan dang ky, xac nhan sua doi, bo
sung ding ky, xac nhan chidm dut dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh
doanh truc tiép nudc ngoai co chirc nang dat hang truc tuyén.

Diéu 34. Piéu kién vé quan Iy va vin hanh nén tang thwong mai dién
tir trung gian nwéc ngoai, mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir nwéc
ngoai, nén tang thwong mai dién tir tich hop nwéc ngoai c6 hoat dong
thwong mai di€n tir tai Viét Nam

1. Piéu kién vé& quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudc ngoai khong cd chirc nang dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat
dong thuong mai dién tr nude ngoai khong co chirc ning dat hang truc tuyén
c6 hoat dong thuong mai di¢n tur tai Viét Nam:

a) C6 Pé an hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 30 cua
Nghi dinh nay;

b) Pai dién theo Gy quyén tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 3 Piéu
27 cua Luat Thuong mai dién tir 1a ¢4 nhan cu trt tai Viét Nam hodc phap nhan
duoc thanh 1ap theo phap luat ctia Viét Nam.

2. Piéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir tich
hop nudc ngodi, nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai cd chirc
nang dat hang truc tuyén, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nuwdc ngoai
c6 chirc ning dit hang tric tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam
theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cua Luat Thuong mai dién tir:

a) Céc diéu kién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 ciia Nghi dinh nay;

b) Thyc hién ky quy khong thap hon 20 ty dong Viét Nam tai mot ngan
hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam; tién ky quy phai dugc duy tri trong sudt thoi gian nén tang hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam;

¢) Nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong thuong mai dién tir cua phap
nhan duogc chi dinh tai Viét Nam theo quy dinh tai diém a khoan 5 Piéu 27 cua
Luat Thuong mai dién tur 1a ca nhan cu trt tai Viét Nam.
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. Diéu 35. Ho so diing ky, sira d6i, bé sung ding ky, chAm diet ding ky
nén ting thwong mai dién tir trung gian nud'c ngoai, mang xa hgi hoat dong
thwong mai dién tir nwée ngoai, nén ting thwong mai dién tir tich hgp nwée
ngoai c6 hoat dong thuwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Ho so ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai,
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai
dién tur tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai di¢n tir tai Viét Nam:

a) To khai thong tin theo MAu s 02 tai Phu luc II ciia Nghi dinh nay;

b) Cac noi dung hd so theo quy dinh tai diém b, ¢, d va d khoan 1 Piéu
27 cua Nghi dinh nay;

¢) Vin ban uy quyén cho mét c4 nhan hodic mdt phap nhén tai Viét Nam
lam dai dién cho chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai
khong c6 chirc nang dit hang truc tuyén, mang xa hdi hoat dong thuong mai
dién tor nude ngoai khong co chirc ning dit hang truc tuyén; hodc van ban ty
quyén cho mot phap nhan tai Viét Nam lam dai dién cho chii quan nén tang
thuong mai dién tr trung gian nudc ngoai ¢d chirc nang dat hang truc tuyén,
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai c6 chirc nang dat hang
truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai. Vian ban ty quyén
phai néu rd pham vi Gy quyén va bao dam cho bén dugc ty quyén thuc hién
day du trach nhiém cta bén Gy quyén;

d) Tai liéu chimg minh dap ung diéu kién vé ky quy tai mot ngan hang
thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

2. HO so stra d6i, bd sung dang ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudc ngoai, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tor nudc ngoai, nén
tang thuong mai di¢n tur tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir
ta1 Viét Nam:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vin ban chimg minh ndi dung sira doi, bo sung (néu co).

3. Ho so chidm dit ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudce
ngoai, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong
mai dién tu tich hop nudce ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) To khai thong tin theo Mau s6 02 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Tai liéu, vin ban chimg minh 1y do chim dit (néu c6).
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4. Quy trinh dang ky, sira doi, bd sung ding ky, chim dut diang ky nén
tang thurong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang xa hdi hoat dong thuong
mai dién tir nude ngoai, nén tang thwong mai dién tir tich hop nudc ngoai cé
hoat dong thuong mai dién tur tai Viét Nam thuc hi¢n theo quy dinh tai Muc II
cua Phu luc I cia Nghi dinh nay.

5. Bo Cong Thuong thyc hién xac nhan dang ky, xac nhan sua doi, bo
sung dang ky, chim dut dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc
ngoai, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong
mai dién tir tich hop nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Muc 2
KY QUY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU NUOC NGOAI

Picu 36. Tién ky quy

1. Tién ky qui 1a mot khoan tién tai mdt ngan hang thuong mai tai Viét
Nam hodac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam bao dam viéc thuc
hién cac nghia vu cta chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc
ngoai ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tir nudc ngodi co chirc nang dit hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién
tur tich hop nudce ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy
dinh tai khoan 5 Diéu 27 ctia Luat Thuong mai dién tu.

2. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam c6 trach nhiém phéi hop voi Bé Cong Thuong xac nhan
bang van ban cac ndi dung lién quan dén vin ban xac nhan ky quy khi ¢ yéu
cau.

3. Truong hop c6 thay doi thong tin trén vin ban xac nhan ky quy, chi
quan nén tang co6 trach nhiém diéu chinh van ban xac nhan ky quy voi ngan
hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay doi.

4. Khoan tién ky quy duoc phong toa trong sudt thoi gian hoat dong cia
nén tang va chi duoc rat, sir dung khi c6 van ban chap thun rat tién ky quy cua
Bo Cong Thuong. Tién ky quy chi duoc st dung dé bao dam thuc hién céc
nghia vu sau day:

a) Boi thuong thiét hai cho nguoi ti€u dung tai Viét Nam theo ban én,
quyét dinh c6 hi¢u lyc phap luat cua Toa an hoac co quan trong tai;
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b) Chap hanh céc quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai dién tir;

¢) Thuc hién nghia vu thué di véi Nha nudc Viét Nam.

5. Ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhdnh ngan hang nudéc
ngoai tai Viét Nam noi chi quan nén tang thyc hién ky quy chiu trach nhiém
quan 1y khoan tién ky quy theo quy dinh ctia phap luat.

6. Chu quan nén tang thyc hién ky quy duoc hudng lai sut trén khoan
tién ky quy theo thoa thuan véi ngan hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va duoc phép rut tién 1ai tir khoan
tién ky quy.

Piéu 37. Riit tién ky quy

Chu quan nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngoai, nén tang
thuong mai dién tir trung gian nude ngodi co chirc ning dat hang truc tuyén,
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir nudc ngoai c6 chirc nang dat hang
truc tuyén c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy dinh tai
khoan 5 Piéu 27 cua Luat Thuong mai dién tir dugce rat tién ky quiy khi co xac
nhén cua B6 Cong Thuong vé mdt trong cac trudng hop sau day:

1. Chui quan nén tang da thuc hién ky quy mot khoan tién it nhat 20 ty
d6ng tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam hozc chi nhanh ngén hang
nudc ngoai tai Viét Nam khéc;

2. Chu quan nén tang bi tir ch6i ho so ding ky nén tang thuong mai dién
tr;

3. Chu quan nén tang da cham dut dang ky va da hoan thanh day du cac
nghia vu quy dinh tai khoan 4 Piéu 36 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 38. Ho so' dé nghi rit tién ky quy

1. H6 so dé nghi rat tién ky quy bao gdm:

a) Gidy dé nghj rat tién ky quy theo Mau sb 04 tai Phu luc II ciia Nghi
dinh nay;

b) Van ban xac nhan ky quy tai ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam hoac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam noi chu quan nén tang thuc hi¢n
ky quy;

¢) Tai liéu ching minh da hoan thanh viéc boi thudng thiét hai cho ngudi
tiéu dung va thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nuée (néu cb).
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2. Quy trinh thuc hién thu tuc rit tién ky quy theo quy dinh tai Muc IV
Phu luc I cia Nghi dinh nay.

3. Ngan hang thuong mai hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam noi mé tai khoan ky quy chi thuc hién viéc giai tda phong tda tai khoan
ky quy sau khi nhan dugc van ban chép thuan cua Bo Cong Thuong.

Piéu 39. Xir Iy khoan tién di ky quy

1. Viéc trich tién tir tai khoan ky quy duoc thuc hién khi chii quan nén
tang chdm dat dang ky nhung chua hoan thanh dy du cic nghia vu quy dinh
tai khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh nay hoic dang van hanh nén tang nhung khong
tu nguyén thi hanh ban 4n hodc quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh cta co
quan nha nudc c6 tham quyén sau khi da hét thoi han tu nguyén thi hanh.

2. Quy trinh thuc hién thu tuc trich tién ky quy theo quy dinh tai Muc V
Phu luc I cia Nghi dinh nay.

3. Nghia vu ndp bo sung tién ky quy:

a) Truong hop khoan tién ky quy bi trich dé nop ngan sach nha nudc,
dan dén s6 du tai khoan thap hon murc tdi thiéu 20 ty dong Viét Nam, chii quan
nén tang co trach nhiém ndp bo sung trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tién bi
trich;

b) Qua thoi han quy dinh tai diém a khoan ndy ma chi quan nén tang
khéng ndp b sung du tién ky quy, B6 Cong Thuong thuc hién quy trinh chim
dut dang ky hoat dong thuong mai dién tir ctia nén tang do.

Muc 3 ) )
PIEU KIEN TIEP CAN THI TRUONG DOI VOI NHA PAU TU
NUOC NGOAI VAO LINH VUC THUONG MAI PIEN TU

Diéu 40. Piéu kién tiép can thj trwong ddi véi nha diu tw nwéc ngoai
vao linh vue thwong mai dién tir

1. Diéu kién tiép can thi truong dbi voi nha dau tu nuée ngoai vao hoat
dong quan 1y va van hanh nén tang thuvong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai di¢n tu, nén tang thuong mai dién tur tich hop bao gém:

a) Hinh thtrc dau tu gom thanh 1ap t6 chtic kinh té hodc dau tu gop von,
mua ¢ phan, mua phan vén gop theo quy dinh cua Luét Pau tu;

b) Nha dau tu nude ngoai chi phdi td chire 1a chu quan nén tang thuong
mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai di¢n tur, nén tang
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thuong mai dién tir tich hop 1a nén tang s6 16n theo phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung phai c6 ¥ kién tham dinh cua B6 Cong an vé an ninh qudc
gia.

2. Nha dau tu nudc ngoai chi phdi to chire 1a chit quan nén tang thuong
mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang
thuong mai dién ttr tich hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay 1a khi thudc
mot trong cac truong hop sau day:

a) Nha dau tu nudc ngoai nam gilr quyen s¢ hiru trén 50% von dieu 1€
hoac trén 50% c6 phan c6 quyén bicu quy€t cua to churec;

b) Nha dau tu truc tiép hodic gian tiép quyét dinh bo nhiém, mién nhiém
hoac bai nhiém da s6 hodc tat ca thanh vién hdi dong quan tri, chu tich hoi dong
thanh vién, gidm doc hoac tong gidm ddc cua to chirc;

¢) Nha dau tu c6 quyén quyét dinh cac van dé quan trong trong hoat dong
kinh doanh cta to chirc bao gém viéc lya chon nén tang cong ngh¢, hinh thuc
t6 churc kinh doanh; lua chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh; lua
chon diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lya chon hinh thtc,
phuong thirc huy dong, phan b va sir dung von kinh doanh cua t6 chirc do.

3. Co quan nha nudc c6 thAm quyén 1dy ¥ kién tham dinh ctia B6 Cong
an bang van ban vé an ninh qudc gia trong qua trinh xem xét viéc dé nghj cap,
diéu chinh Gidy phép kinh doanh ctia chii quan nén tang thuong mai dién tir
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat
dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan tryc tiép dén mua ban hang
héa cua nha dau tu nude ngoai, to chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoai.

Chuong VI ‘ )
DICH VU CHUNG THUC HQP PONG DIEN TU
TRONG THUONG MAI
Diéu 41. Trach nhiém ciia té chirc cung cip dich vu chirng thuc hop
dong dién tir trong thwong mai

1. Bdo dam tinh bdo mat, tinh toan ven va kha nang xac thuc cua hop
ddng dién tir dugc luu trix va ching thuc thong qua hé thdng cung cap dich vu
ctuia minh.

2. Ctr dau mébi lién hé truc tuyén, cung cap tai liéu va hd tro co quan nha
nudc c6 tham quyén trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luét lién quan
dén dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai.
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3. Cong khai quy ché hoat dong cung cap dich vu chtng thuc hop dong
dién tir trong thwong mai tai vi tri d& thiy, bang ngdn ngir tiéng Viét trén hé
théng cung cap dich vu ctia minh.

4. Luu trir day du, an toan dir liéu vé hop dong dién tr d3 dugc chimg
thuc; bao dam kha ning truy cép, tra ctru va cung cap khi c6 yéu ciu cia co
quan nha nudc c6 tham quyén. Thoi han luu trir thue hién theo quy dinh cia
phap luat vé ké toan, ti thiéu 13 10 ndm ké tir thoi diém hop dong dién tir dugc
ching thuec, trur trudng hop phap luat cd quy dinh thoi han dai hon.

Diéu 42. Piéu kién kinh doanh dich vu chitng thuc hop dong dién tir
trong thwong mai

1. T6 chtrc dugc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong
dién tir trong thwong mai khi dap tng diéu kién sau:

a) Co Giéy phép kinh doanh dich vu tin cay c¢6 loai dich vu dugc phép
kinh doanh 1a cung cap dich vu chimg thuc thong diép dit liéu theo phap luat
vé giao dich dién tu;

b) C6 Pé an cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai theo quy dinh tai Diéu 44 ctia Nghi dinh nay.

2. Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai c6 thoi han 10 nam.

Diéu 43. Ho so cap phép, sira ddi, bd sung gidy phép, thu hdi Giay
phép kinh doanh dich vu chirng thue hop dong dién tir trong thwong mai

1. Ho so cap phép kinh doanh dich vu ching thuc hop dong dién tir trong
thuong mai:

a) To khai thong tin theo Mau s6 03 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy ching nhan, chimg chi, van ban xac nhén,
chép thuén ctia co quan c6 thdm quyén hoic cac vin ban twong ty khac ching
minh dap tng cac diéu kién kinh doanh dich vu ching thuc hop déng dién tr
trong thuong mai (néu co);

Truong hop cac gidy to, tai liéu néu trén di co dir liéu dién tr bio dam
gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé giita Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co sé dit liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thng thong tin dung chung, Céng dich vu cong quéc gia
thi khéng phai cung cép lai;

¢) Bé an cung céap dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong
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mai theo nd1 dung quy dinh tai Diéu 44 cua Nghi dinh nay. Mau Pé 4n theo
Mau sb 06 tai Phu luc II caa Nghi dinh nay.

2. Ho so stra d6i, bo sung Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop
d6ng dién tir trong thuong mai bao gém:

T6 chire cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai
thuc hién thu tuc sira d6i, bd sung gidy phép trong thoi han 20 ngay lam viéc
ké tir ngdy thay d6i mot trong nhitng thong tin sau ddy: ngudi chiu trach nhiém
quan 1y hoat dong cung cip dich vu; thong tin Gidy chting nhan ding ky doanh
nghiép (d6i v6i doanh nghiép) hoic Quyét dinh thanh 1ap (di véi to chirc); ndi
dung cong khai vé quy ché chimg thuc; noi dung dé an cung cip dich vu chimg
thue hop dong dién tir trong thuong mai.

Hb so stra d6i, bo sung gidy phép bao gom:

a) To khai thong tin theo Mau s6 03 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Tai liéu chimg minh 1y do stra d6i, bo sung gidy phép (ddi véi trudng
hop thay d6i cac noi dung di duogc cip phép).

Trudng hop céac gidy to, tai liéu néu trén da co dir lidu dién tir bao dam
gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé giita Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh voi cc co s dit liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thng thong tin dung chung, Céng dich vu cong quéc gia
thi khéng phai cung cép lai.

3. Thu ho6i Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop dong dién tir
trong thuong mai trong cac truong hop sau day:

a) T6 chirc cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai dimg cung cép dich vu va c6 ho so dé nghi thu hoi Gidy phép kinh doanh
cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai tir t6 chuc
cung cdp dich vu chimg thuc trong thuong mai theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay;

b) T6 chuc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai ¢ thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma phai cham dut hoat dong theo
quy dinh ctia phap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh.

4. Ho so dé nghi thu hdi Giay phép kinh doanh dich vu chimg thyc hop
ddng dién tir trong thuong mai bao gém:

a) To khai thong tin theo Mau s6 03 tai Phu luc II cua Nghi dinh nay;

b) Tai liéu (néu cb).
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5. Quy trinh cdp phép, stra doi, bd sung gidy phép, thu hdi Gidy phép
kinh doanh dich vu chtng thuc hop dong dién tir trong thuong mai theo quy
dinh tai Muc III cta Phu luc I ciia Nghi dinh nay.

6. Uy ban nhan dan cip tinh thyc hién cip phép, sira doi, bd sung gidy
phép, thu hdi Giay phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai.

Diéu 44. Noi dung P& an cung cip dich vu chirng thuce hop dong dién
tir trong thuwong mai

1. Thong tin chung vé t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai, bao gém: tén, loai hinh doanh nghi¢p, dia chi tru so,
nguoi dai dién theo phap luat, phuong thic lién hé, pham vi cung cép dich vu,
Gidy phép kinh doanh dich vu tin cdy hodc tai liéu ching minh dap tmg diéu
kién theo quy dinh cua phap luat.

2. M6 ta phuong an luu trit, bao dam tinh toan ven dit liéu cua hop dong
dién tir va kha nang tra ctru hop dong dién ttr di duoc chung thuc.

3. Mo ta quy trinh tiép nhan, xir Iy yéu cau, phan anh, khiéu nai cia t6
chtrc, ca nhan; quy trinh xir 1y sy ¢d k¥ thuat, vi pham an toan thong tin va co
ché phdi hop v6i co quan nha nude ¢ tham quyén.

4. Quy ché chung thyc hop dong dién tir trong thuong mai va chinh sach
cung cap dich vu dugc cong khai trén hé thdng thong tin cung cip dich vu theo
quy dinh.

] _ Chwong VII ) )
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUANLY
HOAT DPONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
HE THONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 45. Hé thong quan 1y hoat dong thwong mai dién tir

1. BO Cong Thuong 1a don vi xay dung, quan 1y va van hanh Hé théng
quan 1y hoat dong thuvong mai di¢n tur tai dia chi http://online.gov.vn, két ndi
v6i Cong dich vu cong quéc gia.

2. Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chiic ning theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 37 Luat Thuong mai dién ti, trong d6 mot sd chuc
nang duoc thuc hién cu thé nhu sau:
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a) Két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia dé ddng bo két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tu. Két qua thu tuc hanh
chinh trong linh vyc thuong mai dién tir 1a biéu tugng xac nhan dién tir trong
g da thong bao, da ding ky, da cAp phép gin trén nén tang sd d6. Khi chon
biéu twong nay, nguoi sir dung dugc dan vé thong tin cong b tai Hé théng quan
1y hoat dong thuong mai dién tu;

b) Tiép nhan thong tin va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia to
chtrc, ca nhan vé cac nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, t6 chic cung cp
dich vu hd tro thuong mai dién tr vi pham phép luat, bao gém: thong tin vé to
chtic, ca nhan giri phan anh, yéu cau, khiéu nai (tén, s6 dinh danh t6 chirc/ca
nhén, dia chi tru sé cta to chire, noi cu tra cua ca nhan); té€n nén tang thuong
mai dién tir bi phan anh; tén nguoi ban; tén td chirc cung cép dich vu hd tro
thuong mai dién tir bi phan anh; Iy do phan anh; ban chup tai liéu chirng minh
hanh vi vi pham. Phan anh, yéu cau, khiéu nai s& dugc ghi nhan tai hé théng va
cho phép ngudi gui theo ddi két qua xu 1y;

¢) Giam sat hoat dong thuong mai dién tir dua trén co so dir lidu veé
thuong mai dién tir va phan anh, yéu cau, khiéu nai hop 1¢ dé co6 canh bao cong
khai rai ro vé cac nén tang thuong mai dién tr hodc thong tin hang hoa, dich
vu ¢6 dau hiéu vi pham phap luat;

d) Giam sat hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir
trong thuong mai dua trén dit liéu vé dich vu chung thyc hop dong dién tir trong
thuong mai do t6 chirc cung cip;

d) Tiép nhan, xtr 1y cac bao cdo tryc tuyén vé thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Piéu 22 ctia Nghi dinh nay;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir di duoc xac nhan
thong bao, ding ky, danh sach t6 chirc cung cap dich vu ching thuc hop dong
dién tir trong thuong mai da duoc cap phép, bao gdm: tén nén tang thuong mai
dién tir theo thong bao hodc dang ky; tén va thong tin lién hé ciia chu quan nén
tang, to chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai;
s6 Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, s6 Quyét dinh thanh l1ap d6i véi to
chirc, ma s6 thué ciia c4 nhan hodc ma s thué ctia ho kinh doanh.

Muc 2
CO SO DU LIEU VE THUONG MAI PIEN TU

Diéu 46. Pham vi dit liéu ciia co sé dir liéu vé thwong mai dién tir

Co so dir liéu vé thuong mai dién tir bao gdm cac thong tin sau day:



CONG BAO/S6 407/Ngay 18-07-2026 40

1. Dit liéu vé quan 1y hoat dong thwong mai dién tir bao gdm:

a) Thong tin vé nén tang thuong mai dién tir da thuc hién thu tuc thong
béo, dang ky v6i co quan quan 1y nha nude vé thuong mai dién tu;

b) Théng tin vé nén tang thuong mai dién tir bi phan anh, vi pham phap luat;

¢) Két qua cia hoat dong kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh trong
thuong mai dién tu;

d) Hé théng van ban quy pham phéap luét trong linh vuc thuong mai dién tu;
d) Dt li¢u vé dich vu ching thuc hop déng dién tur trong thuong mai;

e) Thong tin khiéu nai, phan anh cua nguoi tiéu dung, chu thé quyén s
hiru tri tué trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién ti;

g) Théng tin yéu cau g& bo, ra soat hang hoa, dich vu vi pham phap luat
clia co quan nha nude c6 tham quyén;

h) Thong tin vé hang cdm, hang gia, hang xdm pham quyén s& hitu tri
tu¢, hang hoa nhap 1au, hang hoa khong rd ngudn gdc, xuat xi hodc hang hoa
vi pham quy dinh cua phép luét khac trong linh vuc thuong mai dién tu;

1) Céc thong tin lién thong véi cac co sé dir liéu khac.
2. Dit liéu vé bao cao truc tuyén quy dinh tai Diéu 22 ctia Nghi dinh nay.

3. Dit liéu vé hoat dong Xudt nhap khau hang héa qua thuong mai di¢n
tr bao gdm:

a) Dit liéu vé to khai hai quan dién tir, thong tin khai bao hang hoa xuat
khau, nhap khau qua thuong mai dién tu;

b) Dit lidu vé tri gia, s6 lugng, qudc gia xuat khau, qudc gia nhap khau
qua thuong mai dién tu;

c¢) Dir liéu khac c6 lién quan.
4. Dir liéu vé thué trong thuong mai dién tir bao gém:

a) Danh sach nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai c¢6 hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam dang ky thué, ké khai thué;

b) Doanh thu, thu nhap tinh thué cta chii quan nén tang thwong mai dién tu;

c) SO luong nguodi ban va tong s6 thué cua nguodi ban trén nén tang
thuong mai dién tir c6 chirc ndng dat hang truc tuyén va chirc nang thanh toén;

d) Dt li¢u khéc c6 lién quan.
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5. Dit liéu vé van chuyén, giao nhan trong thuong mai dién tir bao gém:
a) S6 luong don hang van chuyén, giao nhan theo dja phuong;

b) Thong tin van chuyén, giao nhan hang hoa thuvong mai dién tir xuyén
bién gioi vao Vi€t Nam: tén td chire, ca nhan xut khau; sd lugng don hang cua
tung td chirc, ca nhan xuét khau; sd lugng hang héa nhép khau theo mi sd HS;

c¢) Dir liéu khac c6 lién quan.

Diéu 47. Ngudn thong tin xiy dung, cip nhit trong co sé dir liéu vé
thwong mai dién tir

1. Co s dit liéu vé thuong mai dién tir dugc tao lap, thu thap, cap nhat
va dong bo tir cac ngudn sau day:

a) Dt li¢u tur co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai di¢n tu;

b) Dit liéu duogc chia sé, déng bo tir cac co so dir liéu quéc gia, co s¢ dit
liéu chuyén nganh do b, nganh, dia phuong c6 lién quan dén hoat dong thuong
mai dién tur;

¢) Dir lidu duoc chia sé, cip nhat tir cac nén tang thuong mai dién tir, to
chtrc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai, to chirc
cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tr, cha thé quyén s hitu tri tué, to
chtrc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong thuong mai di¢n tu;

d) Dir liéu tur két qua cua qua trinh thyuc hién cac thu tuc hanh chinh, dich
vu cong trong linh vyc thuong mai dién tu;

d) Dt li€u tur cac bao céo thong ké trong linh vuc thuong mai dién tir va
cac linh vuc lién quan da dugc s6 hda, cung cap, tich hop bdi td chire, ca nhan.

2. Céc co quan chu quan, co quan quan 1y co so dit liéu qudc gia va co
so dit liéu chuyén nganh c6 lién quan dén pham vi dir liéu trong co s& dit liéu
vé thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém cap nhat, diéu chinh céc thong tin tai Diéu
46 Nghi dinh nay, bao dam tinh dﬁy du, chinh xac, théng nhat, chét lugng cua
dir liéu duoc cap nhat, chia sé.

3. Viéc xay dung co so dit liéu vé thuong mai dién tir phai bao dam tinh
day du, chinh xéc, théng nhat, chat luong dit liéu, tuan thu quy dinh ctia phap
luat vé dir liéu, phap luat vé thuong mai dién tir va phap luat khac c6 lién quan.

Picéu 48. Sir dung, khai thac thong tin tir co s dir liéu vé thwong mai
dién tir

1. Chu thé st dung, khai thac thong tin tur co s¢ dir liéu vé thuong mai
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dién tr bao gom:

a) Bo Cong Thuong sir dung dir li¢u tur co s dir li¢u vé thuong mai dién
tir phuc vu céc hoat dong quan 1y nha nudéc vé thuong mai dién tu;

b) Céac co quan quan ly nha nudc theo chiic nang, nhiém vu st dung
thong tin trong co so dit liéu vé thuong mai dién tir phuc vu cong tac quan Iy
nha nudc theo tham quyén;

c¢) Co quan, td chire, c4 nhan duoc khai thac, st dung dir 1i€u mo tr co
so dir liéu vé thuong mai dién tir qua Cong théng tin dién tir ctia Bo Cong
Thuong.

2. Phuong thure khai thac, str dung co sé dit li¢u vé thuong mai dién tir
bao gom:

a) Két noi, chia s¢ dir li¢u gitra co s¢ dit li€u quoc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh, co s¢ dit li¢u, h¢ thong thong tin khac;

b) Thong qua Cong dir lidu qudc gia, Cong dich vu cong qubc gia, Cong
thong tin dién tir cia Bo Cong Thuong, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia B6 Cong Thuong;

¢) Nén tang dinh danh va xé4c thuc dién tu;
d) Ung dung dinh danh quéc gia;

d) Thiét bi, phuong tién, phan mém do don vi quan 1y, duy tri dir liéu
cung cép;

e) Phuong thirc khac khi dugc Bo Cong Thuong chap thuan.

) Chwang VIII ) . )
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC

Pi¢u 49. Trach nhiém ciia B Cong Thuong

1. Tham muu, giup Chinh pht quan Iy nha nuéc vé thuong mai dién tir
va to chire trién khai Nghi dinh nay.

2. Tiép nhan, xur 1y thu tuc hanh chinh dang ky cho nén tang thuong mai
dién tir; thu tuc hanh chinh lién quan dén rat tién ky quy.

3. Xay dung, quan ly, van hanh H¢ théng quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir va co s& dit liéu vé thuong mai dién tu.

4. To chirc xay dung, van hanh, bao tri, nang cap ha ting k¥ thuat cong
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ngh¢ thong tin va phﬁn mém khai thac co s& dit lidu vé thuong mai dién tu tai
trung uong, bao dam dong bd, thdng nhit trong pham vi ca nudc.

5. Cung cép thong tin vé thuong mai dién tir cho cac t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh cua phap luat.

6. Huéng dan k¥ thuat, theo ddi, kiém tra va xt 1y vi pham theo tham
quyén.

7. Chi tri, phdi hop véi cac bd, nganh c6 lién quan va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé, CO quan, td chire, ca nhan ¢ lién quan lgya chon chu dé phat
dong, xay dung ké hoach trién khai cu thé; huéng dan, chi dao, td chire thuc
hién Ngay Thuong mai dién tr qudc gia hang nim, bao dam thiét thuc, hiéu
qua, tiét kiém.

Piéu 50. Trach nhiém ciia cic bd, co quan ngang b, co’ quan, to chirc
khac cé lién quan

1. Cac by, co quan ngang b trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua
minh thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Phdi hop véi Bo Cong Thuong trong quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu;

b) Cin ctr ké hoach, huéng dan cua B6 Cong Thuong va diéu kién thuc
té cla tung bg, nganh dé t6 chirc thuc hién cac hoat dong truyén thong phu hop
Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hang nam;

¢) Kiém tra, xir 1y vi pham phap luat trong thuong mai dién tir theo tham
quyen;

d) Két ndi, chia s¢, dong bo thong tin lién quan dén thuong mai dién tr
v6i co so dit liéu vé thuong mai dién tir theo tham quyén.

2. Bo Tai chinh c6 trach nhiém két ndi, chia sé, dong bo thong tin quy
dinh tai khoan 3 va 4 DPiéu 46 cua Nghi dinh nay; sau khi hoan thién h¢ théng
khai b4o hai quan lién quan dén co s6 dit liéu vé thuong mai di¢n tir, thong bao
cho B Cong Thuong vé danh sach nén tang thuong mai dién tir nuéc ngoai co
hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam khi dat ngudng 100.000 luot giao
dich v&i ngudi mua tai Viét Nam theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 31 va
diém b khoan 1 Piéu 32 ctia Nghi dinh nay.

3. Trén co sO van ban dé nghi ciia co quan nha nude cd tham quyén, Bo
Cong an o trach nhiém c¢6 van ban tham dinh vé an ninh quéc gia, giri lai co quan
nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 40 ctia Nghi dinh nay.
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4. Céc co quan truyén thong, bao chi xay dung ké hoach tuyén truyén vé
thuong mai dién tir va Ngay Thuong mai dién t quic gia.

Piéu 51. Trach nhiém ciia Uy ban nhén din cap tinh

1. Tiép nhan, xir Iy thl tuc hanh chinh théng bao nén tang thwong mai
dién tir kinh doanh truc tiép co chirc ning dat hang truc tuyén va cap phép kinh
doanh dich vu chimg thyc hop ddng dién tir trong thuong mai.

2. Thuc hién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir trén dia ban theo
thAm quyén.

3. Can ctr ké hoach, hudéng dan cta Bo Cong Thuong va diéu kién thuc
té cia tung dia phuong, td chirc thuc hién céc hoat dong phu hop truyén thong
Ngay Thuong mai dién tr qubc gia hang nam tai dia phuong.

) Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 52. Diéu khoin thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026, trir
truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Chu quéan nén tang thuong mai dién tur c6 trach nhiém thyc hién viéc
xéc thuc dién ttr danh tinh ngudi ban va ngudi livestream ban hang ké tir ngay
01 thang 01 nam 2027.

3. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cua Chinh
phu vé thuong mai dién tir va Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9
nam 2021 cta Chinh phu stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phu vé thuong mai dién
tir hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc, trir truong hop
quy dinh tai Diéu 53 ctia Nghi dinh nay.

4. Stra d6i cum tir “cung cap dich vu thuong mai dién t” thanh “quén ly
va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xi hdi hoat dong
thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tur tich hop” tai Nghi dinh )
09/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 nim 2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai va Luat Quan 1y ngoai thuong vé hoat dong mua ban hang
hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa cta nha dau tu
nudc ngoai, to chic kinh té ¢6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam.
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Piéu 53. Quy dinh chuyén tiép

Nén tang thuong mai dién tir (website, tmg dung) da dugc xac nhan théng
bao hoic ding ky hoat dong trude ngay 01 thang 7 nim 2026 duoc tiép tuc hoat
dong theo ndi dung da xac nhan dén hét ngay 30 thang 6 nim 2027. Trong thoi
gian nay, chu quan nén tang thuc hién thu tuc stra ddi, bo sung ho so d3 xac
nhan theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 54. Trach nhiém thi hanh

Céc B0 truong, Thu trudng co quan ngang bo, Cha tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé va td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh
Nghi dinh nay.

TM. CHjNH 13HI"J
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Pham Gia Tuc
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Phu luc I
TRINH TU VA CACH THU'C THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TRONG THUONG MAI PIEN TU
(Kém theo Nghi dinh sé 248/2026/NP-CP
ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu)

I. QUY TRINH THUC HIEN THU TUC THONG BAO NEN TANG
THUONG MAI PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP CO CHUC NANG
PAT HANG TRUC TUYEN

1. Viéc ndp va nhan két qua ho so thong bao nén tang thuong mai dién tir
kinh doanh tryc tiép c6 chitc nang dit hang truc tuyén duoc thuc hién truc tuyén
tai Cong dich vu cong qudc gia.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir c6 trach nhiém theo doi dia chi
thu dién tir va tai khoan da dang ky v6i Cong dich vu cong qudc gia dé cap nhat
trang thai hd so va sira d6i, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6
chtrc ndng dat hang truc tuyén thuc hién theo 02 budc sau day:

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong
tin theo mAu va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi ndp ho so day di, hop
1¢, chii quan nén tang nhan phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Xac nhan hd so thong bao; thong tin nén tang duoc cong khai tai Danh
sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong bao trén He théng quan
Iy hoat dong thwong mai dién tir. Chu quan nén tang nhin dugc biéu tuong xéac
nhan dién tir d3 thong bao dé gan trén nén tang d6; khi chon biéu twong nay, nguoi
sir dung dugc din vé thong tin cong bo tai Hé théng quan 1y hoat dong thuong
mai dién tur.

- Yéu cau 1am rd thong tin hd so thong bao. Chu quan nén tang thuc hién
lai Budc 1. Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém 1an dau nhan dugc yéu cau lam
rd thong tin hd so thong béo, néu chu quan nén tang khong c6 phan hoi hodc cung
cap thong tin khong dy du hoic khong hop 16 thi hd so s& bj chdm dut tu dong.

- Tur chdi ho so khai bao va néu 1 1y do. Chu quan nén tang thuc hién lai
Buoc 1.

4. Quy trinh sura ddi, bo sung thong bao thuc hién truc tuyén tai Céng dich
vu cong qudc gia theo 02 budc sau day:

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bio sira
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d6i, bd sung thong tin theo mau va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi nop ho so dy dua, hop
1¢, chii quan nén tang nhan phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- X4ac nhan ho so thong bao; thong tin nén tang dugc cong khai tai Danh
sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong bao trén HE théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir d3 két ndi voi Cong dich vu cong qubc gia.

- Yéu cau lam ro thong tin ho so stra 461, b6 sung. Chu quan nén tang thuc
hién lai Budc 1.

- Cham diit hd so va néu 18 Iy do. Thong tin nén tang bi rat khoi Danh sach
nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong bao trén Hé théng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tir da két ndi véi Céng dich vy cong quéc gia.

5. Quy trinh cham dit thong bao thyc hién tryc tuyén tai Céng dich vu cong
quéc gia theo quy trinh 02 budc sau day:

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao cham
durt thong tin theo mau va dinh kém tai liéu (néu co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, chi quan nén tang nhan phan hoi
vé ndi dung xac nhan viéc chdm dit thong bao. Thong tin hd so bi rat khoi Danh
sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong bao trén He théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir 43 két ndi v6i Cong dich vu cong quéc gia.

II. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC PANG KY, SUA POI, BO
SUNG PANG KY, CHAM DUT PANG KY POI VOI NEN TANG
THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN, MANG XA HOI HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU, NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TiCH
HQP VA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC
NGOAI

1. Viéc ndp va nhan két qua ho so ding ky nén tang thuong mai dién tir
duoc thuc hién truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

2. Chu quan nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hgp va chii quan nén tang
thuong mai dién tir ¢ yéu té nudc ngoai co trach nhiém theo ddi dia chi thu dién
t0r va tai khoan da dang ky voi Cong dich vu cong qubc gia dé cap nhat trang thai
hd so va sira doi, bo sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh ddng ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién ti tich hop va nén tang
thuong mai dién tir c6 yéu té nudc ngoai thuc hién theo 02 budc sau day:



CONG BAO/S6 407/Ngay 18-07-2026 48

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong
tin theo mau va dinh kém tai liéu (néu co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nop ho so day dua, hop
1¢, chii quan nén tang nhan phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- X4c nhan ho so dang ky; thong tin nén tang duoc cong khai tai Danh sach
nén tang thuong mai dién tir 43 dugc xac nhan ding ky trén Hé thdng quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir da két ndi voi Cong dich vu cong qudc gia. Chii quan
nén tang nhin duogc biéu twong x4c nhan dién tir dd dang ky dé gin trén nén tang
d6; khi chon biéu tuong nay, ngudi st dung dugce dan vé thong tin cong bd tai Hé
théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi véi Cong dich vu cong
qudc gia.

- Yéu cau lam rd thong tin hd so ding ky. Chu quan nén tang thyc hién lai
Budc 1. Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém lan dau nhan dugc yéu cau 1am rd
thong tin ho so dang ky, néu chu quan nén tang khong c6 phan hoi hodc cung cap
thong tin khong day du hodc khong hop 18 thi hd so s& bi cham dut tu dong.

- Tur chdi ho so khai bao va néu 1 1y do. Chu quan nén tang thuc hién lai
Budce 1.

4. Quy trinh sira d6i, bd sung dang ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang xa hd1 hoat dong thuvong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tr tich
hop va nén tang thuong mai dién tir c6 yéu té nude ngoai theo 02 budc sau day:

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thyc hién khai bao thong
tin theo mAu va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir khi ndp ho so day di, hop
1¢, chii quan nén tang nhan phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Xac nhan hd so ding ky day du, hop 1¢; thong tin hd so dugc cong khai
tai Danh sach nén tang thuong mai dién tor da dugc xdc nhan dang ky trén HE
théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi véi Cong dich vu cong
qudc gia.

- Yéu cau lam rd thong tin ho so sira doi, bo sung. Chil quan nén tang thyc
hién lai Budc 1.

- Cham diit hd so va néu rd Iy do. Thong tin nén tang bi rat khoi Danh sach
nén tang thuong mai dién tir 43 dugc xac nhan ding ky trén Hé thdng quan 1y hoat
dong thuong mai dié¢n tur da két ndi voi Céng dich vy cong quéc gia.

5. Quy trinh cham dirt dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tr, nén tang thuong mai dién tir tich hop
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va nén tang thuong mai dién tur cé yéu td nudce ngoai thuc hién tai Céng dich vu
cong qudc gia theo 02 budc sau day:

Budc 1. Ping nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao cham
dut dang ky theo mau va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc, chii quan nén tang nhan phan hoi
vé ndi dung xac nhan viéc chAm dat ding ky. Thong tin nén tang bi rat khoi Danh
sach nén tang thuong mai dién tr d3 duoc xac nhan ding ky trén Hé théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir da két ndi voi Cong dich vu cong qubc gia.

III. QUY TRINH THUC HIEN THU TUC PE NGHI CAP PHEP,
SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP, THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU CHUNG THU'C HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Viéc ndp va nhan két qua hd so cap phép, stra d6i, bd sung gidy phép,
thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thyc hop dong dién tir trong thuong
mai duoc thuc hién truc tuyén tai Céng dich vu cong quéc gia.

2. T6 chirc cung cap dich vu c6 trach nhiém theo di dja chi thu dién tir va
tai khoan di dang ky voi Cong dich vu cong quéc gia dé cap nhat trang thai hd so
va stra d6i, bo sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh cAp phép kinh doanh dich vy ching thuc hop dong dién tir
trong thuong mai theo 02 budc sau day:

Budc 1. Pang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién khai bao thong
tin theo mau va dinh kém ho so theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tir khi nop ho so déy du, hop 1€, td churc
nhan thong tin phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- H6 so du diéu kién cap gidy phép, co quan ¢ tham quyén cap gidy phép
theo Mau sb 07 tai Phu luc II ctia Nghi dinh nay. Thong tin to chtrc dugc cong
khai tai Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir da két ndi vi Cong dich
vu cong quéc gia. Céc t6 chirc nhan duoc biéu tuong xac nhan dién tu da cép phép
dé gan trén nén tang s6 d6. Khi chon biéu tugng nay, ngudi sir dung duoc dan vé
thong tin cong bé tai Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.

- Yéu cau 1am rd thong tin hd so cip phép kinh doanh dich vu chimg thyc
hop ddng dién tir trong thwong mai. T6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop
ddng dién tir trong thuong mai thuc hién lai Budce 1.

- TUr chbi ho so dé nghi cip phép va néu 13 1y do.

4. Quy trinh sira d6i, bd sung Gidy phép kinh doanh dich vu chung thuc
hop dong dién tir trong thuong mai thuc hién theo 02 budc sau day:
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Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong qudc gia, thuc hién stra doi, bd sung
gidy phép theo mau va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tir khi ndp ho so day du, hop 18, t6 chirc
nhan phan hdi vé mot trong cac ndi dung sau day:

- Hb so du diéu kién cip phép, co quan c6 thim quyén sira d6i, bo sung
gidy phép theo Mau s 07 tai Phu luc II cuia Nghi dinh ny, thoi han cua gidy phép
thay d6i 1 thoi han con lai cua gidy phép da dugc cip. Thong tin to chirc cung
cép dich vu dugc cong khai tai HE théng quan ly hoat dong thuong mai dién tur da
két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia. T6 chirc nhan biéu tugng xac nhan dién
tr dd cap phép dé gan trén nén tang sd d6. Khi chon biéu tuong ndy, ngudi sir
dung dugc dan vé thong tin cong bd tai Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

- Yéu cau 1am rd thong tin ho so sira d6i, bo sung Giay phép kinh doanh
dich vu chtng thuc hop dong dién tir trong thuong mai. To chtic cung cép dich
vu ching thuc hop déng dién tur trong thuong mai thyc hién lai Bude 1 cia Muc
nay.

5. Quy trinh d& nghi thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu chtng thuc hop
dong dién tir trong thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 budc sau day:

Budc 1: Pang nhap Cong dich vu cong qubc gia, thuc hién dé nghi thu hoi
gidy phép da cap theo mau va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc hd so day du, hop
1¢, co quan c6 thim quyén cap phép ban hanh vin ban thu hoi Gidy phép kinh
doanh dich vu hoat dong chirng thuc hop dé)ng dién tu trong thuong mai. Thong
tin t6 chirc bi thu hdi gidy phép duoc cong khai tai Hé théng quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir 43 két ndi voi Cong dich vu cong qudc gia.

IV. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC RUT TIEN KY QUY

1. Trudng hop rit tién ky quy quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 ctia Nghi dinh
nay, chii quan nén tang gui hd so dé nghi rat tién ky quy téi Bo Cong Thuong khi
c6 xac nhan dd ky quy du s tién tai mot ngan hang thuong mai hodc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam.

2. Trudng hop rit tién ky quy quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 ctia Nghi dinh
nay, chi quan nén tang gtii hd so dé nghi rat tién ky quy t6i Bo Cong Thuong sau
khi bi tir chdi ho so dang ky.

3. Trudng hop rat tién ky qui quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 ctia Nghi dinh
nay, sau thoi han 90 ngay ké tir ngdy Bo Cong Thuong cong khai x4c nhan chdm
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durt hoat dong ctia nén tang trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tur
ma khong nhan dugc théng bao cia co quan c6 tham quyén vé viéc nén tang chua
hoan thanh nghia vu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 36 cua Nghi dinh nay, chi
quan nén tang gui hd so dé nghi rat tién ky quy toi B6 Cong Thuong.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi rut
tién ky quy day da, hop 1¢, B6 Cong Thuong ban hanh vin ban chap thuan cho
cht quan nén tang rat tién ky quy.

4. Truong hop rat tién ky quy quy dinh tai khoan 3 Piéu 37 caa Nghj dinh
nay, sau thoi han 90 ngay ké tir ngdy Bo Cong Thuong cong khai xac nhan chdm
durt hoat dong ctia nén tang trén Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
ma nhan duogc thong bio clia co quan ¢ thim quyén vé viéc nén tang chua hoan
thanh nghia vu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 36 cua Nghi dinh nay, B6 Cong
Thuong xem xét xir Iy khoan tién di ky quy theo quy dinh tai Piéu 39 ctia Nghi
dinh nay va thong bao dén chu quan nén tang do.

V. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC TRiCH TIEN KY QUY

1. Co quan nha nudc c6 tham quyén xir Iy vi pham gti B6 Cong Thuong
van ban dé nghi trich tién ky quy, kém theo quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh, ban an hodc quyét dinh ciia Toa an va cac tai liéu hop phap chimg minh
cht quan nén tang chua hoan thanh day du cac nghia vu theo khoan 1 Diéu 39 cia
Nghi dinh nay.

2. Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so day du, hop
1¢, B6 Cong Thuong ban hanh vin ban yéu cau ngan hang thuong mai hodc chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam noi t6 chtrc ky quy thuc hién trich tién
tu tai khoan ky quy, dé thyuc hién nghia vu theo quyét dinh xr phat, ban 4n hoac
quyét dinh ctia Toa an; van ban nay 13 cin cr dé ngan hang thuc hién viéc trich
tién theo thoa thuan ky quy.

3. Ngan hang thuong mai hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét
Nam noi t6 chirc ky quy thuc hién trich tién ky quy theo vian ban yéu cau ciia Bo
Cong Thuong va thong bao két qua thuc hién cho Bo Cong Thuong.
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Phu luc I
CAC BIEU MAU
(Kém theo Nghi dinh sé 248/2026/ND-CP
ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu)

To6 khai thong bao cua nén tang thuong mai dién tir kinh doanh

Mau 56 01 truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén
To khai diang ky cua nén tang thu’O’ng mai di¢n tu trung gian,
Mau sé 0p | mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tu, nén tang thuong mai
dién tir tich hop va nén tang thuong mai dién tir c6 yéu té nudc
ngoai
To khai thong tin cap phép, sira ddi, bd sung gidy phep, dé nghi
Mau s6 03 | thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién
tur trong thuong mai
Mau s6 04 | Gidy dé nghi rat tién ky quy
Mau s6 05 | Mau dé an hoat dong cua nén tang thuong mai dién tir
Miu 6 06 Mau dé an cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong
thuong mai
Xz Mau Gidy phép kinh doanh dich vu chtng thuc hgp dong dién tir
Mau s6 07 .
trong thuong mai
X X Béo cdo két qua hoat dong thuong mai di¢n tir tai Viét Nam cua
Mau s6 08 X g &
nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc ti€p
x X Béo cdo két qua hoat dong thuong mai di¢n tir tai Viét Nam cua
Mau s6 09 X Cex o, )
nén tang thuong mai dién tr trung gian
X Z Bao céo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cta
Mau so 10 1A - A
mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tr
X Z Bao céo két qua hoat dong thuong mai di¢n tir tai Viét Nam cta
Mauso 11 X s C en o,
nén tang thuong mai dién tr tich hop
X X B4o cdo két qua hoat dong thuong mai di¢n tir tai Viét Nam cta
Mau s6 12 A .a a2 21
nén tang thuong mai dién tir 1a nén tang s6 16n
Miu 6 13 BaAo cao két qua gd bd thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap
luat
Miu sé 14 Bao cao kgt qua hoat dong ching thuc hop dong dién tu trong
thuong mai
Bao céo két qua hoat dong van chuyén, giao nhan trong thuong
M3u s6 15 | mai dién tir tai Viét Nam cta t6 chic cung cap dich vu logistics

ho tro thuong mai dién tr
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Mau s6 01. To khai thong bao nén tang thwong mai dién tir Kinh doanh truc
tlep c6 chirc nang dat hang truc tuyen

o TO KHAI THONG BAO _
NEN TANG THUONG MAI DIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP
CO CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN

Phin 1. Thong tin chi quan nén ting thwong mai dién tir kinh doanh
true tiép cé chirc ning dit hang truc tuyén

1. Thong tin cht quan nén tang thuong mai dién tir:
- Tén chii quan nén tang:

- SO, ngay cap, noi cap Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (d6i voi
doanh nghiép) hoic Quyét dinh thanh 1ap (ddi véi to chirc) hodc Gidy chirng nhan
dang ky ho kinh doanh:

- Pia chi tru sé chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

2. Thong tin nguo1 dai dién phap luat va nguoi chiu trach nhiém quan 1y va
van hanh nén tang:

STT Noi dung Ngu’(‘)’i dai flién Ngum fhiP tr{lch nliiémo
phap luit quan ly va van hanh nén tang
1 | Hovatén
2 | Chirc danh
3 | S6 CCCD/sé ho chiéu
4 | bia chi
5 | Sé dién thoai
6 | Email

Phin 2. Thii tuc hanh chinh can thyc hién

0 Thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép co chirc
nang dit hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phdn 3)

O Sira d6i, bo sung thong tin da thong bao vé hoat dong nén tang thuong
mai dién tr kinh doanh tryc ti€p c6 chic nang dat hang truc tuyén. (tiép tuc khai
bao phan 3)

[0 Cham dat thong bao nén tang thuong mai dién ti kinh doanh tryc tiép
c6 chirc ning dit hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phan 4)

Phan 3. Thong tin nén tang

1. Tén mién cua website hodc tén tng dung thuong mai dién tu:
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a) Doi vdi website

- Dia chi website:

- Chu s6 htru tén mién:

- Logo:

- Pon vi cung cép dich vu Hosting.

b) Pdi véi ung dung

STT

Tén irng dung

H¢ diéu hanh

Dia chi luu trir hoac
tai ing dung

Logo

[E—

10S

Android

Khac

2. Loai hang hoa hoac dich vu dugc giao dich trén nén tang

3. Ngon nglr

4. Chinh sach bao mat

5. Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai

6. Chinh sach vé gia

7. Chinh sich vé thanh toan

8. Céac di€u kién hoac han ché trong viéc cung cap hang hoa hoac dich vu
trén nén tang (n€u co)

9. Chinh sach giao hang, ddi tra va hoan tién (ap dung cho hang héa) hoic
phuong thire cung cép dich vu, chinh sach chdm dut dich vu va hoan tién (ap dung
cho dich vu)

10. N6i dung khac (néu cb)
Phan 4. Ly do chiam dut

Phan 5. Cam két

(Tén t6 chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cta cac thong tin
cung cap néu trén cing cac tai liéu kém theo va cam két tudn thu cac quy dinh cta
phap luat vé thuong mai dién tr va phap luat c6 lién quan./.
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MAu s6 02. To khai diing Ky ciia nén ting thwong mai dién tir trung gian,
mang xa h01 hoat dong thwong mai dién tu’, nen tang thwong mai dién tir tich
hop va nén tang thwong mai dién tir cé yéu t6 nwéc ngoai

TO KHAI PANG KY
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN,
MANG XA HOI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU,
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TiCH HQP VA NEN TANG
THUONG MAI BIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Phin 1. Théng tin chii quan nén ting thwong mai dién tir

- Tén chu quéan nén tang:

- S6, ngay cap, noi cap Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoic ding ky
doanh nghiép (d6i voi doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi t6 chirc)
hodc gidy to twong tu khac.

- Ma s0 thué:

- Pia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

Ngwoi Nh’ﬁn suw ?Piu Nhan sy chiu trach nhi¢m
dai dién trach nhi¢ém quan ly, van hanh H¢ thong
STT Noi dung Chép quan ly hoat | tiép nhén va giai quyét phan anh,
P Ap dong thwong | yéu cau, khiéu nal truc tuyen
luat C oA Lo
: mai dién ti | (dp dung doi véi nén ting sé I6n)
1 Ho va tén
2 | Chirc danh
5 | S0 CCCD/so
ho chiéu
4 | bia chi
5 | S6 dién thoai
6 | Email

Phin 2. Thii tuc hanh chinh can thyc hién

O Ping ky (tiép tuc khai bao phan 3)

[ Stra d6i, b sung dang ky (tiép tuc khai bdo phan 3)
O Cham dut dang ky (iép tuc khai bdo phan 4)

Phan 3. Thong tin nén tang

1. Loai hinh nén tang:

[0 Nén tang thwong mai dién tir trung gian (trong nudc)
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O Mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir (trong nudc)
[0 Nén tang thwong mai dién tir tich hop (trong nudc)

[0 Nén tang thuong mai dién ti trung gian (nudc ngoai)

[0 Mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir (nudc ngoai)
[0 Nén tang thuong mai dién tir tich hop (nudc ngoai)

[0 Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép c6 chirc nang dat hang
truc tuyén (nudc ngoai)

2. Tén website/tng dung va chirc ning tich hop ctia nén tang
a) D6i voi website:
- Dia chi website:

- Chu so htru tén mién.

- Logo:
- Pon vi cung cép dich vu Hosting.
b) Béi véi tmg dung:
STT| Tén tmgdung | H¢ didu hanh | D13 ¢hiluutrirhoge | Bicu
tai ing dung twong
1 10S
2 Android
3 Khéc

¢) Chtic ning clia nén tang:

[0 Nén tang c6 chirc nang dat hang tryc tuyén

[0 Nén tang c6 livestream ban hang

[0 Nén tang c6 tich hop hé thong thong tin ty dong giao két hop dong

[0 Nén tang c6 chirc nang lién lac truc tuyén c6 tich hop cong cu thong bao
x4c nhan giao két hop dong hodc cc cong cu hd trg giao két hop ddng khac

3. Loai hang hoa hodc dich vu dugc giao dich trén nén tang
Phan 4. Ly do cham dit:
Phan 5. Cam két:

(Tén t6 chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac cta cac thong tin
cung cap néu trén cing cac tai liéu kém theo va cam két tudn thu cac quy dinh cta
phap luat vé thuong mai dién tir va phép luét co lién quan./.
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MAu sb 03 To khai thong tin cap phép, stra doi, bo sung glay phép, dé nghi
thu hoi glay phép kinh doanh dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong
thwong mai

TO KHAI THONG TIN CAP PHEP, SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP,
PE NGHI THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU
CHUNG THUY'C HQP PONG DIEN TU TRONG THUONG MAI

Phin 1. Thong tin to chirc cung cip dich vu chirng thwe hop dong dién
tir trong thwong mai

- Tén to chuc:

- SO, ngay cap, noi cap Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (d6i voi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh l1ap (ddi véi t6 chirc) hodc gidy to twong tu
khac.

- M s6 thué:
- Pia chi tru sé chinh:
- Email tiép nhan thong tin:

- S6 dién thoai:

STT N¢i dung Nguol dai di¢n Nguwdi lién hé
phap luat
1 Ho va tén
2 Chuac danh
3 S6 CCCD/sb ho chiéu
4 Dbia chi
5 S6 dién thoai
6 Email

Phan 2. Thi tuc hanh chinh can thye hién

[0 Cép phép kinh doanh dich vu chtng thuc hop dong dién tir trong thuong
mai. (tiép tuc khai bdo phan 3)

O Sira d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop dong
dién tir trong thwong mai. (#iép tuc khai bdo phan 3)

[0 Dé nghj thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop dong dién
tir trong thwong mai (tiép tuc khai bdo phan 4)

Phan 3. Thong tin nén tang
1. Tén mién cuia website hodc tén (mg dung:

a) Doi vbi website:
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- Dia chi website:

- Chu sé htru tén mién.

b) Béi véi tmg dung:

STT

Tén wrng dung

H¢é diéu hanh

Dia chi luu trir hoic tai
ung dung

Biéu
tugng

1

10S

2

Android

3

Khac

2. Bon vi cung cép dich vu Hosting

3. Linh vuc cung cap dich vu khac (néu co)

4. Ngon ngir

5. S6 nhan vién quan 1y, giam sat cac hoat dong

Phin 4. Ly do ding cung cap dich vu

Phan 5. Cam két

(Tén t6 chirc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac thong tin
cung cap néu trén cung cac tai licu kém theo va cam két tuan thu cac quy dinh cua
phap luat vé thuong mai dién tir va phap luét c6 lién quan.
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MAu s 04. Gidy dé nghi rit tién ky quy

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

SO v , ngay .... thang .... nam ........
Kinh gui: B6 Cong Thuong

1. Thong tin t6 chic
- Tén t6 churc:

- S6, ngay cap, noi cap Giay chung nhén dang ky doanh nghiép (d6i voi
thuong nhan) hodc Quyét dinh thanh lap (do61 véi to chirc):

- Ma s6 thué:

- Pia chi tru sé chinh:

- Email tiép nhan thong tin:

- S6 dién thoai:

- Tén website/ing dung Thuong mai dién tur:

2. Nguoi dai dién phap luat:

“HO VAN ..., S6 CCCD/sb ho chiéu:..................
-Chlre danh:. ..o o,
-Piachic.......... SO dién thoais......ovveeeeeeeeeeei
Pé nghi giai téa so tién ky quy tai ngan hang... ..theo xac nhan ky quy
SO ngay........
L LY O e et e e et e e e ereas
2. Van ban, tai lI€u KEm theo: ......coooevvieiiiieeeeeeeeeeee e
Nguoiliénhé:....................ll. biénthoai:........................

T chirc cam két dd hoan thanh day du cac nghia vu quy dinh tai khoan ...
Dicu... Nghi dinh s0......

T chirc cam doan tuan thu day du cac quy dinh cta phap ludt vé thuong
mai dién tir va chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac va trung thuc cua cac
van ban, tai liéu kém theo.

Noi nhn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhur trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HQOP PHAP

- Co quan chi quan (n€u cd);
- Luu:

(K, ghi 6 ho tén, chitc danh va dong dau/ky so)
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MAu s6 05. MAu dé 4an hoat dong ciia nén ting thwong mai dién tir

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay thang nam...

~ MAU DE AN HOAT PONG ]
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

I. GIOI THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Giéi thi¢u chung
- Gi6i thiéu chung to chirc, qua trinh hinh thanh va phat trién.

- Trong truong hop kinh doanh nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai tai
Viét Nam: Gidi thiéu chung vé don vi duoc ty quyén.

2. Vén dau tu cho nén tang thuong mai dién tir

2.1. Ngudn von

Q Vén t6 chirc

0 Vén ngan sach nha nudce

O Vén dau tu nude ngoai

0 Ngudn von khac

Téng muc dau tu cho du an thwuong mai dién t: ...l
Tb chitc c6 yéu to nudc ngoai:

O Phap nhan nudc ngoai gbp von hodc cho vay

O Hop tac véi phap nhan nude ngoai vé ki thuat, hé théng hoic kinh doanh
U Nhéan sy quan ly nudc ngoai

MO ta vé yéu tO NUGC NEOAL: .....vevveeeiieeeieenn,

2.2. Thong tin vé gidy phép, gidy chtimg nhan, chtng chi, van ban xac nhan,
chép thuan cua co quan c6 tham quyén hodc cac vin ban tuong tu khac khi kinh
doanh hang hoéa, dich vy thuéc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu
kién theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu.

3. Co cau t6 churec.

4. Sb luong nhén vién ciia Cong ty/SH lwong nhan vién ciia Pon vi duge uy
quyén thyc hién van hanh nén tang thurong mai di¢n tu.
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I1. MO HINH TO CHUC HOAT PONG NEN TANG THUONG MAI

PIEN TU

dung

1. Gi6i thiéu chung vé nén tang thuong mai dién tir
1.1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tir

- Tén Website/img dung hoat dong thuong mai di¢n tir; dudng link tai ing

- Thoi gian du kién hoat dong: thang......... nam.........
a) Mo hinh hoat dong

O Nén tang thuong mai dién tir trung gian

U Mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tur

0 Nén tang thwong mai dién tir tich hop

U Dich vu khac...

b) Chtic nang ban hang trén nén tang

O Chure ning dat hang truc tuyén

U Chuc nang livestream ban hang

O Chtrc ning lién lac tryc tuyén co tich hop cong cu théng bao xac nhan

giao két hop dong hodc cac cong cu hd trg giao két hop dong khac

O Chire nang tiép thi lién két

1.2. Pham vi, dia ban hoat dong cua nén tang

1.3. Cac loai hang hoéa, dich vu dugc cung cép trén nén tang

2. Mb ta cau tric, chtic nang, quy trinh va co ché van hanh cta nén tang
2.1. Mo ta chung vé loai hinh nén tang thuong mai dién tir dang trién khai

a) Mo ta cac cha thé tham gia nén tang bao gdm: bén chu quan nén tang,

bén ban, bén mua, bén cung cap dich vu ho trg thuong mai dién tir trén nén tang.

.......

b) Cung cép théng tin:

- Pia chi truy cap website/tai tng dung danh cho ngudi quan tri hé thong:

................ Tai khoan thrnghi€m ...,

- Pia chi truy cap website/tai img dung danh cho ngudi ban/nha cung cép:

............... Tai khoan thirnghiém ...

- Dia chi truy cap website/tai tng dung danh cho ngudi mua/nguoi st dung

dichvu: .......... Tai khoan thirnghi€m ...,

- Pia chi truy cap website/tai tmg dung danh cho bén cung cap dich vu hd
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trg thuong mai dién tur trén nén tang: ................... Tai khoan thtr nghiém ......
2.2. Cau trtc, churc ndng cua nén tang

Mo ta ciu tric, tinh ning ctia nén tang thuong mai dién tir (bao gdm ban
chup trang chu va cac trang chuyén muc chinh).

2.3. Quy trinh co ban danh cho ngudi mua/nguoi st dung dich vu, nguoi
ban trén nén tang (doi tac, nha cung cap...)

a) Mo ta cac quy trinh danh cho ngud6i mua/nguoi st dung;
b) Mo ta cac quy trinh danh cho nguoi1 ban;

c¢) MO ta cac quy trinh danh cho ngudi livestream ban hang (ddi voi nén
tang thuong mai di¢n tir c6 chirc nang livestream ban hang);

d) M6 ta cac quy trinh danh cho ngudi tiép thi lién két (d6i véi nén tang
thuong mai dién tir c6 chirc nang tiép thi lién két);

d) M6 ta cac quy trinh tich hop cac nén tang khéc trén nén tang chinh (d6i
v6i nén tang thuong mai dién tir tich hop);

e) MO ta cac quy trinh thuc hién chirc ning dit hang truc tuyén/thanh toan
truc tuyén trén nén tang;

g) Mo ta cac quy trinh khac (néu c6).

2.4. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém soat thong tin ctia chti quan nén
tang thuong mai dién tr

a) M6 ta cac quy trinh kiém soat thong tin san pham va thong tin hién thi,
quy trinh kiém duyét thong tin; quy trinh tiép nhan va xac minh thong tin ddi véi
hang héa, dich vu thugc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;
hién thi ndi dung canh bao khi livestream ban hang déi voi hang héa, dich vu co
nguy co gdy mat an toan, anh hudng xau dén tinh mang, strc khoe, tai san cua
nguol mua;

b) M6 ta cac quy trinh quan ly don hang, thanh toan, logistics; cach thirc
x4c nhan don hang, cach thirc két ndi, hién thi va phan chia don hang cho don vi
logistics;

¢) Mo ta cac quy trinh vé kiém soat va xir Iy vi pham: canh bao, g& bo tu
dong thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap luét; bién phap ngan chan cac
hanh vi tai pham theo diéu kién giao dich cong b trén nén tang; ngan chin, dimg
phat tryc tuyén, g& bo thong tin hién thi, duong dan lién két khi phat hién hodc
theo yéu cau cila co quan quan 1y nha nudc vé ndi dung livestream ban hang;

d) M6 ta cac quy trinh x 1y phan anh, khiéu nai truc tuyén;

d) M6 ta vé quy trinh két nd1, chia sé dir li¢u véi co quan nha nude c6 tham
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quyén thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir (néu co);
e) Mo ta cac quy trinh khac (néu co).

2.5. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém so4t thong tin ctia ctia phap nhan
dugc y quyén tai Viét Nam (néu c6)

a) M6 ta quy trinh phdi hop vé kiém soat va xt 1y vi pham: canh bao, g& bo
tu dong thong tin hang hoda, dich vu vi pham phap luét; bi¢n phap ngan chan cac
hanh vi tai pham theo diéu kién giao dich cong bd trén nén tang (néu co);

b) M6 ta cac quy trinh phéi hop xir Iy phan anh, khiéu nai truc tuyén.
3. Bién phép k¥ thuat - nghiép vu

a) Thong tin vé hé théng may chu, dia diém luu trix, cAu hinh, sb lugng may
chu, phuong 4n may cha du phong va khic phuc su cd;

b) M0 ta cac quy trinh thu thip cac tai liéu, thong tin, dit li¢u nguodi ban,
nguoi sir dung, nguoi livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két; quy trinh co
ban xac minh hop phap, hop 1¢ cua cac tai liéu, thong tin, dir liéu dugc cung cap
boi ngudi ban, ngudi sir dung, ngudi livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két;

c) Mo ta cac quy trinh co ban quan 1y nguoi ban, ngudi st dung, nguoi
livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két bao dam:

- Thu thap céc tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin dang tai cua
nguoi ban;

- Hién thi canh bao cho ngudi ban vé cac hanh vi khong duoc thuc hién khi
tao, sir dung tai khoan va cac giai phap k¥ thuat bao dam viéc nguoi ban da doc
day dua ndi dung canh bao.

d) Mo ta hé théng thong tin phuc vu hoat dong thuong mai dién tir bao dam
an ninh mang, an toan thong tin mang t4i thiéu cap do 03 theo quy dinh ctia phap
luat vé an ninh mang va an toan thong tin mang;

d) Mo ta ha tang k¥ thudt dap tng kha nang luu trit truc tuyén dbi véi thong
tin hang hoa, dich vy di dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir
thoi diém dang tai;

e) Mo ta ha tang k¥ thuat dap tmg kha nang luu trit truc tuyén 03 nam dbi
v6i hop dodng di giao két tir thoi diém giao két hop dong tu dong va luu trit tdi
thiéu 01 nam dbi vé6i dit liéu vé hinh anh, 4m thanh cta hoat dong livestream ban
hang tir thoi diém bat dau truyén phat;

g) Mo ta hé théng ra soat, canh bao, g& bé tu dong thong tin hang héa, dich
vu vi pham phap luat dap ing quy dinh tai diém c khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh nay;

h) M6 ta hé thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
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tuyén dap img quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 Nghi dinh nay;

i) Phuwong an du phong bao dam an toan va hoat dong lién tuc ctia nén tang
thuong mai dién tir trong truong hop xay ra sy co.

4. Ngudn thu va co ché thu phi thanh vién

4.1. Ngudn thu cia nén tang thuong mai dién tir
O Dich vu tu van

U Phi thanh vién

Q Tin nhan

U Thu phi % dua trén don hang

U Quang céo

U Dich vu gia tang khac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

MG ta chi tiét co ché tinh gia dich vu mo, duy tri tai khoan; xtr Iy don hang
va cac loai dich vu khac.

III. QUY CHE HOAT PONG

1. Quy dinh vé diéu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién
tur:

a) Mo ta quy dinh cac noi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir
theo quy dinh tai Chuong II ctia Nghi dinh nay;

b) M6 ta quy dinh vé kiém soat, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai
dién tu;

¢) M6 ta phuong 4n tiép nhan lai, xir Iy hang héa do ngudi ban cung cap
trong trudong hop hang hoa, dich vu dang tai trén nén tang khong theo dung noi
dung d3 thong bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két
trén nén tang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém gitta cha quan nén tang véi cac bén sir
dung dich vu trén nén tang thuong mai dién tu:

a) Quy dinh quyén va trich nhiém ciia chil quan nén tang thuong mai dién
ttr (bao dam quy dinh tai Diéu 18, Piéu 19 va Diéu 20 Nghi dinh nay);

b) Quy dinh quyén va trach nhiém cua dai dién theo y quyén tai Viét Nam
(bao dam trach nhiém quy dinh tai Piéu 29, Piéu 30 va Piéu 31 Luat Thuong mai
dién tu);

¢) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia nguoi ban trén nén tang thuong mai
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dién tr (bdo dam trach nhiém quy dinh tai Piéu 21 Luat Thuong mai dién t);

d) Quy dinh quyén va trach nhiém ciia ngudi tiép thi lién két thuong mai
dién tr (bdo dam trach nhi¢m quy dinh tai Diéu 26 Luat Thuong mai di¢n tir);

d) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi mua trén nén tang thuong mai
dién tu;

e) Quy dinh quyén va trach nhiém cua nén tang thuong mai dién tir dugc
tich hop (bao dam trach nhiém quy dinh tai Diéu 20 Luat Thuong mai dién tir);

g) Quy dinh quyén va trach nhiém cta to chirc cung cap dich vu hd trg
thuong mai dién tir (nha cung cép dich vu ha tﬁng ky thuat, nha cung cép dich vu
logistics, nha cung cép dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan...) (bao
dam trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 33, Diéu 34 va biéu 35 Luat Thuong mai dién
ti).

3. Quy dinh vé cac diéu khoan 4p dung khac.

IV. QUY CHE LIVESTREAM BAN HANG

1. Quy dinh vé hoat dong livestream ban hang:

a) Bdi tuong, quy trinh, huéng din ngudi livestream ban hang thuc hién
dinh danh xac thuc dién tu;

b) Diéu kién, quy trinh, tha tuc vé ding ky ma tai khoan ngudi ban va ngudi
livestream ban hang;

¢) Quy dinh vé truong hop bi dimg phat truc tuyén, g& bo thong tin hién
thi, duong dan lién két khi phat hién nd1 dung vi pham hoat dong livestream ban
hang;

d) Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thirc sir dung cong cu cho phép
nguoi livestream ban hang hién thi noi dung canh bao khi livestream ban hang;

d) Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thuc thuc hién co ché tiép nhan va
gidl quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai cia nguoi xem trong va sau qua trinh
livestream ban hang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém ctia cic bén tham gia livestream ban
hang.

3. Quy dinh vé cac diéu khoan 4p dung khac.

Noi nhn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HOP PHAP

- Co quan chu quan (n€u co);

- Luu: (Ky, ghi 16 ho tén, chire danh va dong daw/ky s6)
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MAu s6 06. MAu dé an cung cép dich vu chirng thue hop dong dién tir trong
thwong mai

MAU DE AN CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

I. GIOI THIEU TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Tén to chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai:

1.1. Tén ding ky, tén giao dich, tén va chirc danh nguoi dai dién t6 chikc,
Tén va chire danh nguoi chiu trach nhiém quan Iy hoat dong cung cdp dich vu
chitng thuwe hop dong dién tir trong thwong mai

1.2. Co cdu té chirc
1.3. Nganh nghé kinh doanh

1.4. Gidy phép kinh doanh dich vu tin cdy hodc tai liéu chitng minh dap
itng diéu kién theo quy dinh

2. Kinh nghiém, ning luc phu hop véi hoat dong cung cap dich vu chimg
thuc hop dong dién tir trong thuong mai

2.1. Tém tdit qud trinh va két qua kinh doanh tir khi thanh ldp cong ty dén
nay

2.2. Tém tat vé ndng lyc tai chinh

2.3. Cdc san pham/dich vu dang cung cdp

3. T6 chitc nhan sy thuc hién cung cép dich vu

3.1. B¢ phdn quan tri van hanh ky thuat

3.2. Bé phdn quan 1y hé théng phan cieng, phdn mém

3.3. B¢ phan truc tié}? van hanh dich vu chung thuc hop déng dién tir trong
thwong mai

3.4. Bo phdn cham soc khach hang

II. MO TA PHUONG AN KY THUAT CUNG CAP DICH VU
CHUNG THU'C HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. M6 ta phuong an luu trit va bao dam tinh toan ven dit liéu ctia hop dong
dién tir da dugc chung thuc.

2. M6 ta phuong an luu trit, bao quan dit liéu hop dong dién tir dd dugc
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ching thuc, thot han luu trir, kha nang tra ctru, cung céip ban sao hodc chung ctr
dién tir phuc vu giai quyét tranh chp.

3. M6 ta quy trinh tiép nhan, xtr ly yéu cau, phan anh, khiéu nai cta t6 chc,
ca nhan; quy trinh xtr Iy su ¢6 k¥ thuét, vi pham an toan thong tin va co ché phoi
hop véi co quan nha nudc c6 tham quyén.

II1. QUY CHE HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Gi6i thi€u chung

2. Chte ning, tinh ning chinh cua hé théng théng tin cung cép dich vu

3. Quy trinh xac thyc, chimg thyc, luu tri¥, tra ctru thong tin hop dong dién
tor da dugc ching thuc

4. Quy dinh, chinh sach vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trong hoat
dong cung cap dich vu chiing thuc hgp dong dién tir trong thuong mai

5. Co ché giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai giira cac bén lién quan

6. Bién phap ra soat va ché tai xir Iy d6i voi cac hanh vi vi pham

7. Bién phap cung cap thong tin vé nguoi st dung dich vu cho co quan nha
nude c6 thim quyén

8. Quyén va trach nhiém cac bén (£6 chirc cung cdp dich vu chitng thue hop
dong dién tir trong thuwong mai; don vi tham gia sit dung dich vu chitng thuwc hop
dong dién tir)

9. Piéu khoan ap dung

10. Lién hé

Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhur trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HQOP PHAP

- Co quan cht quan (n€u co);

Luu (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 07. MAu Gidy phép kinh doanh dich vu chitng thwe hop dong dién tir
trong thwong mai

CO QUAN CAP PHEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:... L. , ngay ... thang ... nam ...

, GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU
CHUNG THU'C HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

Can cu Ludt Thwong mai dién tu 56 1 22/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 .../../NP-CP ngay ... thang ... nam ... ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé dieu cuia Ludt Thuong mai dién tir;

Xét ho so dé nghi cdp/cap lai/gia han/thay déi néi dung Gidy phép kinh
doanh dich vu chimg thiee hop dong dién tir trong thwong mai ngay... thang...

nam... cua ...(1);

Theo dé nghi ciia ...(2).

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho phép... (1), co tru sd tai ..., c6 Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép sd: ... do ... cAp ngay ... thang ... ndm ...; Gidy phép kinh doanh dich vu tin
cdy so:...do....cAp ngdy ... thang .. nim .. c6 gia tri dén hét ngay...
thang...nam...; dugc kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong
thuong mai voi nhitng ndi dung cu thé sau day:

1. Tén giao dich: ...(1)

2. Loai dich vu duoc cép phép kinh doanh:

Cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai

Thoi han cung cap dich vu dén hét ngay... thang ... nim ...

3. Pham vi cung cép dich vu:

T6 chirc cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong mai
(1) duoc thuc hién cic hoat dong theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 .../.../ND-CP
ngay ... thang ... ndm ... ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Thuong mai dién tir.

Piéu 2. ...(1) phai thyc hién ding cac quy dinh tai Luat Thuong mai dién
ttr, Nghi dinh s6 .../../ND-CP ngay ... thang ... ndm ... cia Chinh phtl quy dinh vé
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... cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thyc hop dong dién tir trong
thuong mai nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va co gia tri dén hét ngay... thang...
nam...; thay thé Gidy phép s6 ... do ... cap ngay ... thang ... nim ...(3)

Noi nhgn: o THU TRUONG CO QUAN CAP GIAY PHEP
- Tén t6 chuc duogc cap giay phép; p . e

-Luu: VT. (Ky tén, dong dau)

Chu thich:

(1) Tén t chirc dugc cip giéy phép.
(2) Thu truong don vi trinh cap gidy phep.
(3) Giay phép da dugc cap (néu co).
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MAu s6 08. Bao cdo két qua hoat déng thwong mai dién tir tai Viét Nam cia
nén tang thwong mai dién tir kinh doanh trurc tiep

TEN TO CHUC, CANHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
SR .., NEAY ... thang.... nam...
BAO CAO

V/v két qua hoat ddng thwong mai dién tir tai Viét Nam ciia nén tang
thwong mai dién tir kinh doanh true tiép c¢6 chirc nang dat hang truwe tuyén

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dia chi tén mién chinh cta website hodc tén tmg dung: .....................

2. TN tO ChUrC/CATNAN: oo v e,

4. Tinh/Thanh phd noi A2t tru ST ....eveeie e

5. Thong tin chung vé ngudi dién bao

cao:

Hovatén:......cooeunnnn. Chucvu: ................ biénthoai: ..................

II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1. Thong tin chung

Ty 1€ %
t Chi tiéu Ponvi | Két| ting (gidm)
tinh qua | so voi nam
trudc do
1 | Quy mé giao dich ,
X \ \ A So lugng
1.1 | S6 lugng don hang thanh cong don hing
12 Ty 1¢ s6 luong don hang thanh cong
' theo phuong thirc thanh toan
1.2.1 | Chuyén khoan %
1.2.2 | Vidién tr %
1.2.3 | Thé tin dung %
1.2.4 | Thanh todn COD %
125 Phuong thirc thanh toan khéac (mobile o,
money...)
1.3 | Tong gia trj don hang thanh coéng Triéu dong
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1.4 | S8 lugng don hang bj hu 80 luong
: ong g bi hay don hang
15 T‘ong gia Erl giao dich cua so lugng don Tridu ddng
hang bi huy
2 | Phdn anh, yéu cau, khiéu nai
2.1 | Tong s6 phéan anh, yéu cau, khiéu nai So luong
Thoi gian trung binh giai quyét 1 phan \
22 anh, yéu cau, khiéu nai Ngay

2. Hang hoa, dich vu phé bién duoc ban trén nén tang

QO P dién tu;

O Thuc pham, thuc phim chic ning,
lam dep, strc khée;

QO Thoi trang - phu kién, dd choi - me
va bé;

Q O t6 - xe may - xe dap & phu kién,
thé thao - da ngoai - du lich;

U Nha ctra - doi song;

Q Sach - Vin phong pham - qua ting;
phiéu mua hang, st dung dich vu; thé
khéach hang thuong xuyén;

O Dich vu goi xe; giao, dit d6 an; van
tai, giao hang, logistics;

O Dich vu vé may bay, dat chd; luu tro
va du lich; dn udng, am thuc;

O Duoc pham

O Do dién tu;

O Ruou (cac loai);
Q Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén;

Q Dich vu tu van hd so, phap 1y, du hoc,
thiét ké xay dung, kién tric;

a Dich vu ndi dung s6 & gia tri gia tang;
tén mién, hosting, phan mém, thiét ke
website; quang c4o, quang céo truc tuyén,
td chue su kién;

A Dich vu y té, chim soc stic khoe, lam
dep;

Q Dich vu mua hang quéc té, mua ho;

O Dich vu tim viéc lam;

O Dich vu bat dong san;

Q San pham, dich vu khac, cu thé:

I11. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI (NEU CO)

- Kho khan

- Nguyén nhan

- bé xuit, kién nghi
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Luu:

NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
NGUOI bUQC UY QUYEN HQP BHAP ’
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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MAu s6 09. Bio cdo két qua hoat ddng thwong mai dién tir tai Viét Nam ciaa
nén ting thuwong mai dién tir trung gian

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TEN TO CHUC
Sé: ....... , ngdy
BAO CAO

thang.... n

am...

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
cia nen ting thuwong mai dién tir trung gian

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dia chi tén mién chinh ctia website hodc tén img dung: .....................

2. Tén t6 chire/don vi:

.............................................................

4. Tinh/Thanh phé 1000 I e P2 10 5 4 o

5. Thong tin chung vé nguodi dién bao cao:

Hovatén:......cooooeeennnn. Chircvu: ................ biénthoai: ...................

II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tu

, g A 0 4
2 en Ponvi | Ket Ty. }@ 7 tar}g/
STT Chi tiéu ;o . | glam so voi
tinh qua | 3 A
nam truoc do
1 Thong tin nguwoi ban
2 £ ons , e S6 luong
1.1 | Tong so tai khoan ngudi ban i khoan
L ons , 1 . S6 luong
1.1.1 | SO tai khodn ngudi ban trong nude i kKhoan
S6 luong tai khoan ngudi ban 1a doanh So lugng
1.1.1.1 . \: )
nghiép tai khoan
SO lugng tai khoan ngudi ban 1a ho kinh | SO lugng
1.1.1.2 \: )
doanh tai khoan
1113 S6 lugng tai khoan ngudi ban 13 ca nhan | S6 luong
"7 | kinh doanh tai khoan
£ oas , s , .. S6 lugng
1.1.2 | SO tai khodn ngudi ban nude ngoai i kKhoan
12 S6 luong tai khoan ngudi ban ding ky S6 lugng

moil

tai khoan
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Sb lugng tai khoan ngudi ban trong S luong
1.2.1 o s ;. .- ,
nudc dang ky méi tai khoan
S6 luong tai khoan ngudi ban nudc S6 lugng
1.2.2 AP ;- .- ,
ngoai dang ky maéi tai khoan
13 S6 lugng tai khoan ngudi ban chdm dat | S6 luong
' hoat dong tai khoan
2 Thong tin ngwdi mua ,
A A \- > \: SO 111(_)’ng
2.1 | Tong so6 luong tai khoan ngudi mua i khodn
29 S6 lugng tai khoan ngudi mua diang ky S6 luong
' maoi tai khoan
23 S6 lugng tai khoan ngudi mua cham dat | S6 luong
' hoat dong tai khoan
3 Thong tin livestream ban hang ’
3.1 | Tong sb ngudi livestream ban hang 50 1uc,\>’pg
nguoi
X A 1 L s SO lugng
3.2 | SO lugng phién livestream ban hang phién
33 Tong gid tri don hang thanh cong tir hoat | Triéu
' dong livestream ban hang dong
4 Tong sb tin rao vé hang hoéa, dich vu S6 luong
dang ban tin bai
41 Tong s luong tin rao ctia nguoi ban S6 luong
' trong nudc tin bai
49 Tong s luong tin rao ctia nguoi ban S6 luong
' nudc ngoai tin bai
5 Quy mb giao dich (d6i véi nén ting ¢ chirc ning dit hang truc tuyén)
51 Tong s6 don hang thanh cong theo S6 lugng
' phuong thirc thanh toan don hang
5.1.1 | Chuyén khoan %
5.1.2 | Vidién tr %
5.1.3 | Thé tin dung %
5.1.4 | Thanh todan COD %
Phurong thire thanh toan khéac (mobile
5.1.5 %
money....) ,
2 X \ — SO lugng
5.2 | Tong s6 lugng don hang bi huy don hing
53 Tong gia tri giao dich ciia don hang Tridu
' thanh cong dong
6 Tong doanh thu ciia nén ting Triéu dong
6.1 | Thu phi thanh vién (md, duy tri tai khoan) | Triéu dong
6.2 | Thu phi xir Iy don hang Triéu dong
6.3 | Phi quang céo Triéu dong
6.4 | Thu phi tir dich vu khac (néu c6) Triéu dong
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7 | Phan anh, yéu ciu, khiéu nai
7.1 | Tong sO phan anh, yéu cau, khi€u nai SO lugng
Thoit gian trung binh giai quyét 01 phan N
7.2 , A X . Gi0o
anh, y€u cau, khi€u nai

2. Thong tin hoat dong thuong mai di¢én tir theo pham vi dia ly (déi voi nén
tang co6 chuc nang dat hang truc tuyén)

Nguwoi ban Nguwoi mua
. 3R Tﬁng don "/fyotz‘mg/ Téng gia tri ‘V?qtﬁng/ Tong ‘V??ting/
STT Dia diém hang | giam so 5 giam so .~ | giam so
. . donhang | =,. chi re <
thanh | véi nam thanh cong vOi nam phi vOi nam
cong | trude do truéc do truéc doé
1 | An Giang
2 | Bic Ninh
3 | CaMau
4 | Cao Br?mg
5 | bk Lik
6 | bién Bién
7 | Tp. Pong Nai
8 | Pong Thap
9 |Gialai
10 | Ha Tinh
11 | Hung Yén
12 | Khanh Hoa
13 | Lai Chau
14 | Lam Pong
15 | Lang Son
16 | Lao Cai
17 | Nghé An
18 | Ninh Binh
19 | Pha Tho
20 | Quang Ngai
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
23 | Son La
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoa
27 | Tp. Can Tho
28 | Tp. Pa Ning
29 | Tp. Ha Noi
30 | Tp. Hai Phong
31 | Tp. HO Chi Minh
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32 | Tp. Hué
33 | Tuyén Quang
34 | Vinh Long
35 | Nudc ngoai
Tong cong

3. Hang hoa, dich vu phd bién dugc ban trén nén tang co chuc ning dit

hang truc tuyén
Tong sb Tong gia tri
5 (e lwgng don don han
STT Hang héa/dich vy hang hanh | thanh cﬁfg
cong (triéu dong)
1 | Do dién tir
) Thuc phrflm, thuc phém chtrc nang, lam dep,
suc khoe
3 | Thoi trang - phu kién, d6 choi - me va bé
O t6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao -
4 . ) .
da ngoai - du lich
5 | Nha cira - doi song
Sach — Van phong pham - qua ting; phiéu
6 | mua hang, st dung dich vuy; thé khach hang
thuong xuyén
7 Dich vu goi xe; giao, dit dd an; van tai, giao
hang, logistics
2 Dich vu ve may bay, dat chd; luu tra va du
lich; an uéng, am thuc
9 | Dugc pham
10 | Do dién tur
11 | Ruogu (cac loai);
12 | Dich vu dao tao, ddo tao truc tuyén
13 |Dichvutu véan ho so, phap 1y, du hoc, thiét ké
xay dung, kién tric
Dich vu ndi dung 5O & gia tri gia tang; tén
14 mién, hosting, phan mém, thlet ké website;
quang cao, quang cao tryc tuyen t6 chtrc su
kién
15 | Dich vu y té, cham séc strc khoe, lam dep
16 | Dich vu mua hang quéc té, mua ho
17 | Dich vu tim viéc lam
18 | Dich vu bat dong san
19 | San phém, dich vu khac
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I1I. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
E}g trén; NGUOIPUQC UY QUYEN HQP PHAP

(Ky, ghi 16 ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 10. Bio cdo két qua hoat déng thwong mai dién tir tai Viét Nam ciaa
mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:..... e, NEAY ... thang.... nam...
BAO CAO

2. Tén t6 chire/don vi:

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

ciua mang xa hgi hoat dong thuwong mai dién twr

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

5. Thong tin chung vé nguoi dién bao cao:

1. Dia chi tén mién chinh ctia website hodc tén img dung: .....................

.............................................................

..........................................................................

4. Tinh/Thanh phé 1000 I e P2 L0 5 4 o

Hovatén:.....cooooeeennn. Chircvu: ................ bién thoai: ..................
II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tu

| % tang/
STT Chi tiéu Ponvitinh | K¢t | glam so
’ qua | v6i nam
trudce do
1 Thong tin ngwoi ban
1.1 | Tong so tai khodn ngudi ban S6 lugng tai khoan
1.1.1 | S6 tai khodn nguoi ban trong nudc | SO lugng tai khodn
1.1.1.1 | 0 luong tai khoan ngudi ban 1a | gxy 00 4 khon
doanh nghiép
S6 lwong tai khoan ngudi ban 1a ho | . . \
1.1.1.2 Kinh doanh S6 lugng tai khoan
Sb luong tai khoan nguoi ban 1a ca |« .. ,
1.1.1.3 nhan kinh doanh S6 lugng tai khoan
1.1.2 | S6 tai khodn ngudi ban nudc ngoai | SO lugng tai khodn
12 SO luong tai khoan nguoi ban dang S6 lwong tai khoan

ky méi
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1.2.1

Sb luwong tai khoan ngudi ban trong
nudc dang ky moi

S6 lugng tai khoan

1.2.2

SO lugng tai khoan ngudi ban nudce
ngoai dang ky mai

S6 luong tai khoan

S6 lugng tai khoan nguoi ban chim

1.3 it hoat dong S6 lugng tai khoan
2 Thong tin ngwdi mua
2.1 | Tong s6 luong tai khoan nguoi mua | SO luong tai khoan
29 89 lugpg tai khoan nguoi mua dang S6 lrong tai khodn
ky méi
23 S9 lugng t'in khoan ngudi mua cham S6 lwong tai khodn
dat hoat dong
3 Tongv i t11’1 rao vé hang hoa, dich $6 luong tin bai
vu dang ban
31 Tong s6 llu’qng tin rao cua nguoi ban S6 lwong tin bai
trong nudc
39 T01’1g sO ll‘l’gng tin rao cia nguoi ban $6 luong tin bai
nudc ngoai
Quy md giao dich (doi véi mang xa hdi hoat dong thwong mai dién tir
4 ma chirc nang lién lac tryce tuyén co tich hgp cong cu thong bao xac
nhén giao ket hgp dong)
41 SO 111(_)’1’1g dvon hfaﬂng duoc thuc Ah1¢n 34 luong don hang
qua chtrc nang lién lac tryc tuyén
49 T‘ong gia tri giao dich ctua s6 don Tricu ddng
hang
5 Quy mé giao dich (d6i véi nén ting ¢ chirc ning dit hang truc tuyén)
Téng s6 lwong don hang thanh cong | .
j \ don h
31 theo phuong thirc thanh toan 50 lugng don hang
5.1.1 | Chuyén khoan %
5.1.2 | Vidién tir %
5.1.3 | Thé tin dung %
5.1.4 | Thanh toan COD %
Phuong thtc thanh toan khac
5.1.5 : %
(mobile money....)
5.2 | Tong s6 lugng don hang bi huy SO lugng don hang
53 ang gia tri giao dich cua don hang Trigu ddng
thanh cong
6 Thong tin livestream ban hang (ddi véi nén tang c6 chirc niing dit hang
truc tuyén)
6.1 | Tong s6 nguoi livestream ban hang | SO lugng nguoi
6.2 | SO lugng phién livestream ban hang | S6 lugng phién
6.3 Tong gia tri don hang thanh cong tur Trigu ddng

hoat dong livestream ban hang
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Tong doanh thu ciia nén tang (doi

7 v0i nén ting c6 chirc ning dat Triéu dong
hang truc tuyeén)
71 Thuvph1 thanh vién (md, duy tri tai Tridu ddng
khodn)
7.2 | Thu phi xtt Iy don hang Tri¢u dong
7.3 | Phi quang cdo Tri¢u dong
7.4 | Thu phi tir dich vu khéc (néu c6) Tri¢u dong
8 Phan anh, yéu cau, khiéu nai
2 1 E;)ing sO phan anh, yéu cau, khiéu S6 lrong
29 Thoti gian trung binh giai quyét 01 Gio

phan &nh, yéu cau, khiéu nai

2. Thong tin hoat dong thuong mai dién tir theo pham vi dja 1y (d6i véi nén
tang c6 chirc niang dat hang truc tuyén)

Nguoi ban Nguoi mua
Tong don| % ting/ | Tonggia | % ting/ |,z | % ting/
. X \ . . . Tong| .,
STT Dia diém hang giam so tridon | giam so chi | &iam so
thanh | véinam hang v6i nam hi v0i nam
cong trudc do | thanh cong| trudc do P e d6
1 | An Giang
2 | Bic Ninh
3 |CaMau
4 | Cao Bang
5 | bik Lak
6 | bién Bién
7 | Tp. Pong Nai
8 | Pong Thap
9 |Gialai
10 | Ha Tinh
11 | Hung Yén
12 | Khanh Hoa
13 | Lai Chau
14 | Lam Pong
15 |Lang Son
16 |Lao Cai
17 | Ngh¢ An
18 | Ninh Binh
19 | Phti Tho
20 | Quang Ngai
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
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23 | SonLa
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoéa
27 | Tp. Can Tho
28 | Tp. Pa Ning
29 | Tp. Ha Noi
30 | Tp. Hai Phong
51 | Tp. Ho Chi
Minh
32 | Tp. Hué
33 | Tuyén Quang
34 | Vinh Long
35 | Nudc ngoai
Tong cong

3. Hang hoa, dich vu pho bién dugc ban trén nén tang co chirc ning dit
hang truc tuyén

Tong so lwong

Tong gia tri don

STT Hang hoa/dich vu don hang hang thanh cong
thanh cong (triéu dong)
1 | D6 dién tir
) Thuc phém, thuc phém chtrc nang, lam dep,
suc khoée
3 | Thoi trang - phu kién, d6 choi - me va bé
O t6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao
4 N : :
- da ngoai - du lich
5 | Nha cira - doi song
Sach — Vin phong pham - qua ting; phiéu
6 | mua hang, st dung dich vu; thé khach hang
thuong xuyén
7 Dich vu goi xe; giao, dat dd an; van tai, giao
hang, logistics
2 Dich vu vé may bay, dat cho; luu tra va du
lich; an uéng, am thuc
9 | Dugc pham
10 | Do dién tir
11 | Rugu (céac loai);
12 | Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén
Dich vu tu van hd so, phap 1y, du hoc, thiét
13 £ A AL,
ké xay dung, kién trac
Dich vu noi dung sé & gia tri gia ting; tén
14 | mién, hosting, phan mém, thiét ké website;

quang cdo, quang cao truc tuyén, to chirc su
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kién
15 | Dich vu y t€, cham séc strc khée, lam dep
16 | Dich vu mua hang quoc té, mua hd
17 | Dich vu tim viéc lam
18 | Dich vu bat dong san
19 | San pham, dich vu khac
I11. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan
- Pé xuét, kién nghi
Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
1533 trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

(KY, ghi 16 ho tén, chirc danh va déng dau/ky s6)
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MAu s6 11. Bao cdo két qua hoat déng thwong mai dién tir tai Viét Nam cia
nén tang thwong mai dién tir tich hop

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SR e, REAY ... thang.... nam...
BAO CAO

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
cia nén ting thwong mai dién tir tich hop

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dia chi tén mién chinh cta website hodc tén tmg dung: .....................

2. TEN t0 ChUC/AON VIi oottt e,

4. Tinh/Thanh phé NOT QAL tIU SO oottt

5. Thong tin chung vé nguoi dién bao cao:

Hovatén:.....cooooeeennn. Chircvu: ................ bién thoai: ................

II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

STT

Chi tiéu

Don vi tinh

Két
qua

Ty 1€ % tang/
giam so voi
nam trudc do

Quy mo6 nguoi sir dung

1.1

Tong so6 tai khoan nguoi st
dung

S6 luong tai khoan

1.2

S6 luong tai khoan ngudi sir
dung c6 truy cap nén tang duogc
tich hop

S6 luong tai khoan

1.3

S6 luong nén tang thuong mai
dién tir dugc tich hop

S6 luong nén tang

1.4

S6 luong nén tang thuong mai
dién tir dugc tich hop da cham
dut

S6 lugng nén tang

2 | Quy mo giao dich
SO luong don hang thanh cong |
2.1 | dugc thyc hién trén nén tang | SO lugng don hang

thuong mai duogc tich hop
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Téng gia tri giao dich cua don ‘
2.2 | hang thanh cong dugc thuc hién Tri¢u dong
trén nén tang duoc tich hop
3 Tong doanl_l thAu tu; hoat dong Triéu ddng
thuong mai dién twr
3.1 | Thu phi nén tdng dugc tich hop Tri¢u dong
3.2 | Thu tir quang cdo Tri¢u dong
3.3 | Thu ttr dich vu khac Tri¢u dong
4 | Phan anh, yéu cau, khi€u nai
41 Togg S0 phan anh, yéu cau, S6 lrong
khiéu nai
49 Thot glan trun% bll}h giai 9uye‘F Gio
01 phan anh, yéu cau, khiéu nai
I11. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan
- bé xuat, kién nghi
Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
51;3 trén, NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dcfu/ky SOA’)
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Mau s6 12. Bio c4o két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam ciia
nén ting thuwong mai dién tir 1a nén tang so 1o6n

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:..... e, NEAY ... thang.... nam...
BAO CAO

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
cia nén ting thwong mai dién tir 1a nén ting so 16m

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Dia chi tén mién chinh cta website hodc tén tmg dung: .....................

2. Tén to churc:

.....................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Tinh/Thanh phé 1000 I e P2 10 5 4 o S
5. Thong tin chung vé nguoi dién bao céo:

Hovatén:.....cooooeeennn. Chircvu: ................ biénthoai: ...................
6. Dir li€u bao cdo: Thang............. NAM oo,

II. HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU CUA NEN TANG
1. Thong tin hoat dong thuong mai dién tur theo pham vi dia 1y

Nguwoi ban Ngwdi mua
Tong | % tang/ | Tonggia| % tiang/ | % ting/
STT Pia diém don giamso | tridon | giam so Toqg giam so

hang | voicung | hang | véicung | chi | véi cung
thanh | kynam | thanh | kynam | phi | ky nam
cong | trwocdo | cong | truwdce do trudc do

An Giang

Bic Ninh

Ca Mau

Cao Bang

Dbik Lik

Dién Bién

Tp. Pong Nai

Dong Thap

O |0 Q[N N |- |[W(N|—

Gia Lai
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10 | Ha Tinh
11 | Hung Yén
12 | Khanh Hoa
13 | Lai Chau
14 | Lam Dong
15 |Lang Son
16 |Lao Cai
17 | Ngh¢ An
18 | Ninh Binh
19 | Phti Tho
20 | Quang Ngai
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
23 | SonLa
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoa
27 | Tp. Can Tho
28 | Tp. ba Ning
29 | Tp. Ha Noi
30 | Tp. Hai Phong
31 | Tp. Hb Chi Minh
32 | Tp. Hué
33 | Tuyén Quang
34 | Vinh Long
35 | Nudc ngoai

Tong cong

2. Hang hoa, dich vu pho bién duoc ban trén nén tang
Tong s6 lwong | Tong gia tri don
STT Hang hoa/dich vu don hang hang thanh cong
thanh cong (triéu dong)

1| Do dién tir

Thuc phém, thuc phém chtrc nang, lam
2 i \

dep, strc khoe
3 | Thoi trang - phu kién, d6 choi - me va bé
4 O 16 - xe may - xe dap & phu kién, thé

thao - da ngoai - du lich
5 | Nha cira - doi song

Sach — Vin phong pham - qua tang;
6 | phiéu mua hang, sir dung dich vu; thé

khach hang thuong xuyén
7 | Dich vu goi xe; giao, dit dd an; van tai,
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giao hang, logistics
Dich vu vé may bay, dat chd; luu tra va
8
du lich; an uong, am thuc
9 | Dugc pham
10 | Do dién tur
11 | Rugu (cac loai)
12 | Dich vy dao tao, dao tao truc tuyén
13 Dich vu tu van ho so, phap 1y, du hoc,
thiét ké xay dung, klen truc
Dich vu ndi dung s & gia tri gia tang;
14 tén mién, hosting, phan mém, thiét ké
website; quang cao, quang cao truc
tuyén, t0 chu’c su kién
15 Dich vu y té, cham séc strc khoe, 1am
dep
16 | Dich vu mua hang qudc té, mua ho
17 | Dich vu tim viéc lam
18 | Dich vu bat dong san
19 | San pham, dich vu khéc
I11. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho6 khan
- Nguyén nhan
- Pé xuit, kién nghi
Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- P e NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dcfu/ky 5(5)
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MAu s 13. Bao cdo két qua gé bé thong tin hang héa, dich vu vi pham phap

luat
TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SR e, REAY ... thang.... nam
’ BAO CAO
V/v két qua go bo thong tin hang héa, dich vu vi pham phap luat
Kinh gtri: B6 Cong Thuong
I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Bia chi tén mién chinh ctia website hodc tén img dung: .....................
2. TN 0 ChUC: oot
B MASO UG ©o .o,
4. Tinh/Thanh ph6 10003 I e P2 L0 5 4 o S
5. Thong tin chung vé ngudi dién bao céo:
Hovatén:.....cooooeeennn. Chircvu: ................ bién thoai: ..................
II. KET QUA GO BO THONG TIN HANG HOA, DICH VU VI
PHAM PHAP LUAT
N meraos ¢x
. Ponvj | Két| Y 1€ 7o tang/
STT Chi tiéu ;o . | giam so voi
tinh |qua| 3 (o ar
nam trudc do
1 | S6 lwong gian hang bi g& bo S6 luong
2 | S6 lugng tai khoan ngudi ban bi khoa S6 luong
3 |Sh luong tai khodn ngudi ban bi cham dut hoat dong Sb luong
4 | Ty I¢ gian hang bi g& bd do ban hang gia trong %
tong soO gian hang bi gd bd
5 | Ty I¢ gian hang bi g& bo do ban hang hoéa, dich %
vu thudc danhq mucrngélnh, nghé cam dau tu kinh
doanh trong tong s6 gian hang bi g& bo
6 | Ty I¢ gian hang bi g& bo do ban hang khong 1o %
nguon gdc xudt X trong tong s6 gian hang bj g bd
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Ty 1€ gian hang bi g& bo do ban hang hoa, dich %

vu xdm pham quyén sé hitu tri tué trong tong sd

gian hang bi go bo

Thoi gian trung binh xtr Iy khi ty phat hién hoac Gio

theo y€u cau cua co quan nha nude c6 tham

quyén
Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

- Luu:

(K, ghi 16 ho tén, chitc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 14. B4o c4ao két qua hoat dong chirng thuwe hop dong dién tir trong
thwong mai

TEN TO CHUC

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO

Kinh gtri: Bo Cong Thuong

thang.... nam...

V/v két qua hoat dong chirng thue hop dong dién tir trong thwong mai

I. THONG TIN CHUNG CUA TO CHUC CHUNG THUC HQP
PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

2. Giay phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong
mai (56, NEAY CAP, CO QUAN CAP): «..evvneeeee e,

3.DPiachitrusdchinh: . ...

4. Nguoidaidiéntheophap ludt: ...,

5. Ky bdo cdo: Thang

........

...........

I1. TINH HINH CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC HQP PONG
PIEN TU

1. Dit liéu hop dong dién tir dd dugc chung thuc trong thang. .....nAm

Ma to chue

M3 hop ddng Thoi diém | Gia tri bim ciia | Trang thai
STT ching thuc (mé Finh danh ching thue | hop dong dién tix | (c6 hicu luc/
(md theo giay v nhé Y (thoi gian hé | (dung dé kiem tra | da hiy/
phéep) Y thong ghi nhdn)| tinh toan ven) thu hoi)
01

02
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2. Dt liéu hop déng dién tr trong thuong mai dugc chung thuc theo tru so
bén khéi tao

Chi tiéu
Tru sé chinh Téne sb Tong so hgp | Tongso hep | Tong so hep
ciia bén khéi tao g ddbngdi | ddngB2Bda | dong B2C da
TT Y hop dong , , ,
hop dong . churng thue chung thue chung thuc
cA oo da chung . . . , , i
dién tw cua thang cua thang cua thang
: thuc (o ar o ar £ ar
) trudc do trudc do trudc do
An Giang
Bac Ninh
Ca Mau
Cao Bang
bak Lak

Dién Bién

Tp. Pong Nai

1

2

3

4

5

6

7

8 | Pong Thap

9 |GialLai

10 | Ha Tinh

11 | Hung Yén

12 | Khanh Hoa
13 | Lai Chau

14 | Lam Pong
15 | Lang Son

16 |Lao Cai

17 | Nghé An

18 | Ninh Binh
19 | Pha Tho
20 | Quang Ngai
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
23 |Son La
24 | Tay Ninh
25 | Théai Nguyén
26 | Thanh Hoéa
27 | Tp. Can Tho
28 | Tp. Pa Ning
29 | Tp. Ha Noi
30 | Tp. Hai Phong
31 | Tp. H6 Chi Minh
32 | Tp. Hué
33 | Tuyén Quang
34 | Vinh Long

Tong ca nudc
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3. Khi€u nai, phan anh, tranh chap tir dau nam ... dén ky béo céo

STT Chi tiéu Pon vi tinh | Két qua
1 Tong s6 phan dnh, yéu cau, khiéu nai So luong
2 SO vu da gidi quyét So luong
3 Thoi gian trung binh gidi quyét Gio
I1I. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhan

- bé xuat, kién nghi

Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
1533 trén, NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

(KY, ghi 16 ho tén, chirc danh va déng dau/ky so)
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MAu s6 15. B4o cao két qua hoat dong van chuyén, giao nhin trong thwong
mai dién tir tai Viét Nam cia to chirc cung cap dich vu logistics ho trg thuwong
mai dién ti

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
SO ., ngay ..... thang.... nam
BAO CAO

V/v két qua hoat dong van chuyen, giao nhin trong thuong mai dién tir tai
Viét Nam cua to chirc cung cap dich vu logistics hd trg thwong mai dién tir

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén to chic:
2. Ma sb thué :
3. Tinh/Thanh ph6 000 I e P2 10 5 4 Lo (o

4. Pia chi tén mién chinh ctia website hoic tén img dung (néu co): ..........
5. Thong tin chung vé nguoi dién bao céo:

Hovatén:......cooeunnnnn. Chucvu: ................ biénthoai: ..................
II. KET QUA HOAT PONG

1. Thong tin chung

| Tyl1€ % tang
Ponvi | Két | (gidm) so véi

STT Chi tiéu , . ; N
tinh qua | cung ky nam
trude do
SO luong nén tang thuong mai dién ’
1 | tu dang ky hop dong cung ing dich | SO lugng
vu
Sb luong don hang véan chuyén, giao X
2 nhan thanh cong theo dia chi cua 50 lu:(%’ng
don hang

nguoi nhan

2.1 | An Giang
2.2 | Bic Ninh
2.3 | CaMau
2.4 | Cao Bang
2.5 | Pak Lik
2.6 | Dién Bién
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2.7 | Tp. Bong Nai
2.8 | Bong Théap
2.9 | Gialai
2.10 | Ha Tinh
2.11 | Hung Yén
2.12 | Khanh Hoa
2.13 | Lai Chéau
2.14 | Lam Pong
2.15 | Lang Son
2.16 | Lao Cai
2.17 | Ngh¢ An
2.18 | Ninh Binh
2.19 | Phu Tho
2.20 | Quang Ngai
2.21 | Quang Ninh
2.22 | Quang Tri
2.23 |SonLa
2.24 | Tay Ninh
2.25 | Thai Nguyén
2.26 | Thanh Hoa
2.27 | Can Tho
2.28 | Tp. ba Nang
2.29 | Tp. Ha Néi
2.30 | Tp. Hai Phong
2.31 | Tp. H6 Chi Minh
2.32 | Tp. Hué
2.33 | Tuyén Quang
2.34 | Vinh Long
3 S6 luong don hang véan chuyén giao
nhdn theo phuong thic thanh todn
3.1 | Chuyén khoan S6 luong
3.2 | Tién mit S6 luong
2. Thong tin van chuyén, giao nhan hang hoa thuong mai dién tir xuyén
bién gidi
Ty 1€ % tang
STT Chi tiéu Ponvi | Két | (gidm)so voi
tinh qua | cung ky nam
trudc do
1 Tén t6 chirc, ca nhan xuét khau
sang Viét Nam (tén nén tang
thuong mai dién tir)
1.1 S luong
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don hang
1.2 SO lugng
don hang
1.3 SO lugng
don hang
2 | Hang hoa theo ma HS
2.1 So luong
2.2 So luong
23 | ... SO lugng
I1I. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho khian
- Nguyén nhan
-Pé Xuét, kién nghi
Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
i e NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP

(KY, ghi 16 ho tén, chirc danh va doéng dau/ky so)
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