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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 47/2026/TT-NHNN Ha Noi, ngay 24 thang 9 nam 2026
THONG TU

Stra doi, bo sung mot so diéu ciia Thong tw s6 41/2024/TT-NHNN
quy dinh ve giam sat va thuc hién giam sat cac hé thong thanh toan quan trong,
hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan

Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/QHI12;

Can cu Luat Cac 16 chire tin dung 6 32/2024/QH15 dwoc siva doi, bo sung
boi Ludt so 43/2024/QH15 va Ludt so 96/2025/QH1 5,

Can cir Nghi dinh 6 52/2024/NP-CP ciia Chinh phii vé thanh todn khéng
dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s 26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chiec cua Ngan hang Nha nwoc Viét Nam dwoc
swta doi, bo sung boi Nghi dinh so 198/2026/ND-CP;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

T hé'ng a”ég Ngdn hang Nha nudc Viet Nam ban hanh Thong tu sua doi, b6
sung mot so diéu cua Thong tw s6 41/2024/TT-NHNN quy dinh vé giam sdt va
thwe hién giam sat cac hé thong thanh toan quan trong, hoat dong cung ung dich
vu trung gian thanh toan.

Piéu 1. Bo sung Diéu 4a vao sau Diéu 4

“Piéu 4a. Bao quan, lru trir tai li¢u, thong tin, dir liéu

1. Tai li€u, thong tin, dir licu sau’khi thu thap, téng hop, xtr 1y, sir dung dé
phuc vu cho cong tac giam sat cac hé thong thanh todn quan trong, hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan dugc bdo quan, luu tritr theo quy dinh phap luat
veé luu trir.

2. Viéc bao mat tai }iéu, thong tin, dir liéu giam sat thyuc hién theo quy dinh
cua phap luat ngan hang vé bao v¢ bi mat thong tin va cac quy dinh phép luét khac
co lién quan.”

Piéu 2. Sira doi, b6 sung Piéu 7

“Pjéu 7. Kiém tra tai chd d6i véi hé thong thanh toan quan trong

1. Pon vi giam sat thuc hién kiém tra tai tru s&, noi lam vi¢c cua tb ,Chl’I’C
véan hanh theo ké hoach kiém tra ciia Ngan hang Nha nudc; ki€m tra dot xuat khi

c6 yéu cau, chi dao ctua Thong ddc Ngan hang Nha nudc hodc trong truong hop
Pon vi giam sat phat hién tai liéu, thong tin, dit liéu do t6 chirc van hanh cung cap
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bi thiéu, 161, sai hodc khong phu hop nhung chua khic phuc hodc phat hién nhiing
van dé c6 lién quan dén rui ro can thu thap thém tai liéu, thong tin, dit liéu.

2. Trinh tu, tha tuc kiém tra va t6 chuc thuc hién quyét dinh xir 1y vé kiém
tra thuc hién theo quy dinh cia Thong doc Ngan hang Nha nudc va phap luat cé
lién quan vé hoat dong kiém tra chuyén nganh.

3. T6 churc van hanh c6 trach nhiém bé tri nhan su, trang thiét bj dé phuc
vu viéc kiém tra thong tin, dir li€u trén hé thong cong nghé thong tin trong pham
vi ndi dung kiém tra.”

Piéu 3. Sira doi, bé sung khoan 2 Diéu 12

“2. Trinh tu, thu tuc kiém tra va to chirc thuc hién quyét dinh xur 1y vé kiém
tra thyc hién theo quy dinh cia Thong doc Ngan hang Nha nudce va phép luat co
lién quan vé hoat dong kiém tra chuyén nganh.”

Picu 4. Sira doi, b6 sung khoan 4 Piéu 19

“4. Cung cap thong tin cho Thanh tra Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vyc, co quan c6 tham quyén khi phat hién dau hiéu vi pham
quy dinh phap luat vé h¢ thong thanh toan quan trong; hoat dong cung trng dich
vu trung gian thanh toan.”

Piéu 5. Sira doi, bo sung, bii bé mdt s6 khoan ciia Piéu 21

1. Stra d6i tén Piéu nhu sau:

“Pjéu 21. Trach nhiém cia Thanh tra Ngan hang Nha nuéc”.

2. Bai bd khoan 1.

3. Stra d61, bo sung khoan 3 nhu sau:

“3. Cung céap cho Pon vi giam sat két luan thanh tra d6i véi t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan do Thanh tra Ngan hang Nha nudc tién hanh
thanh tra.”

Pic¢u 6. B6 sung Piéu 21a, Piéu 21b vao sau Piéu 21

“Piéu 21a. Trach nhiém ciia Cuc Quan ly, giam sat to chirc tin dung

Cung cap cho Pon vi giam sat danh sach cac to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai 1a thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan trong dugc
can thi€p sdm hodc dugc kiém soat dac biét.

Piéu 21b. Trach nhiém ciia Cuc Phong, chdng rira tién

Thong bao két qua kiém tra cho Pon vi giam sat trong trudng hop thuc hién
kiém tra vi¢c chap hanh chinh sach, thuc hién van ban quy pham phap luat thudc
pham vi chirc nang tham muu, gitp Thong doc Ngan hang Nha nudc thuc hién
quan ly nha nudc vé phong, chong rira tién doi voi té chie cung ing dich vu trung
gian thanh toan.”

Diéu 7. Sira doi, bé sung Piéu 22

1. Stra d6i tén Piéu nhu sau:

“Piéu 22. Trach nhiém ciia Ngin hang Nha nuéc chi nhanh Khu vue”.
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2. Stra d6i, b6 sung khoan 2 nhu sau:

“2. Cung céap cho Don vi giam sat két luan thanh tra d6i véi td chirc cung
ung dich vu trung gian thanh todn do Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce
tién hanh thanh tra.”

Pi¢u 8. Thay thé mét sé6 Phu luc ban hanh kém theo Thong tu sd
41/2024/TT-NHNN

Thay thé Phu lu,c II, Phu luc III, Phu luc‘ IV, Phu luc V, Phu luc VI ban hanh
kém theo Thong tu s6 41/2024/TT-NHNN bang Phu luc II, Phu luc III, Phu luc
IV, Phu luc V, Phu luc VI tuong tng ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 9. Diéu khoin thi hanh

1. Thong tu nay co6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nam 2027, trur truong hop
quy dinh tai khoan 2 DBi€u nay.

2. Muc 3 Phu luc III, muc 3.3 Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay
c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 10 nam 2027.

Pi¢u 10. Trach nhiém t6 chirc thue hién

Thu truong cac don vi ¢6 lién quan thuoc Ngan hang Nha nudc, cac t6 chirc
van hanh h¢ thong thanh toan quan trong, to chirc cung tng dich vy trung gian

thanh toan, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6
chtrc thuc hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Pham Tién Diing
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Phu luc 11
DANH MUC HE THONG THANH TOAN QUAN TRONG

(Ban hanh kem theo Thong tu’,so”' 47/2026/TT-NHNN ngay 24 thang 9 nam 2026
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

TT H¢ thong thanh toan

. Pon vi van hanh/T6 chirc van hanh
quan trong

Pon vi van hanh Hé théng TTLNH

1 | H¢ thong TTLNH Qudc gia Quéc gia

Ngéan hang thuong mai c6 phan Ngoai

2 | H¢ thong thanh toan ngoai t¢ thwong Viét Nam

3 Hé thong thanh toan tién giao | Ngan hang thuong mai co phan Pau tu
dich chung khoan va phat trién Viét Nam

Cac t6 chirc duge Ngan hang Nha nudce
cap phép cung tng dich vu chuyén
mach tai chinh, dich vu bu trir dién tir

Hé théng bu tru, chuyén mach
giao dich tai chinh
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Phu luc III

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN
PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 47/2026/TT-NHNN ngady 24 thdng 9 nidm 2026
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

1. Tinh hinh hoat djong

Chi tiéu

MO0 ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

1.1. Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién tham
gia thanh todn gia tri
cao

S6 luwong thanh vién tham gia thanh
toan gia tri cao.

Théang

G-2 DPon vi thanh vién
tham gia thanh toan gia
tri cao

S6 lugng don vi thanh vién tham gia
thanh toan gia tri cao.

Thang

G-3 Thanh vién tham
gia thanh toan gia tri
thap

S6 luwong thanh vién tham gia thanh
toan gia tri thap.

Théang

G-4 Don vi thanh vién
tham gia thanh toan gia
tri thap

S luong don vi thanh vién tham gia
thanh toan gia tri thap.

Théang

G-5 Thanh vién tham
gia thanh todn ngoai t¢

S6 luong thanh vién tham gia thanh
todn ngoai t€ phan theo ting loai ngoai
te.

Thang

G-6 Don vi thanh vién
tham gia thanh todn
ngoai té

S6 lwong don vi thanh vién tham gia
thanh toan ngoai t¢ phan theo tung loai
ngoai té.

Théang

G-7 Thanh vién tham
gia thanh toan trai phiéu
Chinh phu

S6 luong thanh vién tham gia thanh
todn trai phiéu Chinh phu.

Théang

G-8 Thanh vién tham
gia dich vu quyét toan
rong tir cac hé thong
khac duoc quyét toan

S6 luong thanh vién tham gia dich vu
quyét toan rong tir cac hé thong khac
dugc quyét toan qua Hé théng TTLNH
Qudc gia. Thong ké chi tiét theo timg hé
thong.

Théng
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qua Hé thong TTLNH
Quoc gia

1.2. Thoi gian hoat dong

G-9 Thoi diém bét dau
xu ly dau ngay

Thoi diém hé théng bit dau dugc khai
dong.

Ngay

G-10 Thoi diém hoan
thanh xu ly dau ngay

Thoi diém hé théng hoan thanh viéc cap
s6 du dau ngay, han mirc thiu chi dau
ngay cho cac thanh vién tham gia va h¢
thong trong tinh trang sin sang giao
dich. Thong ké chi tiét theo timg loai
dich vu.

Ngay

G-11 Thoi diém hoan
thanh xur ly quy€t toan
cudi ngay

Thoi diém hoan thanh xtr 1y quyét toan
toan bd giao dich trong ngay.

Ngay

G-12 Thoi diém hé
thong ngung nhéan 1énh
thanh toan gia tri thap

Thoi diém hé théng ngimg nhan 1énh
thanh toan gia tri thap dé thuc hién xu
1y bu trir va quyét toan giao dich.

Ngay

G-13 Thoi diém hé
théng ngimg nhan 1énh
thanh todn gia tri cao,
1énh thanh to&n ngoai té

Thoi diém hé théng ngimg nhan 1énh
thanh toan gié tri cao, Iénh thanh toan
ngoai t& dé thuc hién xt 1y ddi chiéu
cudi ngay.

Ngay

G-14 Thoi diém hoan
thanh xir 1y doi chiéu
cudi ngay

Thoi diém hoan thanh xu 1y ddi chiéu
cudi ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao dich

1.3.1. Dich vu thanh toan gia tri cao

G-15 S6 luong giao
dich thanh toan gid tri
cao

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
cao clia cac thanh vién do hé thong xir
ly, trir giao dich bi tir chbi hodc hiy.
Mbi giao dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-16 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao

Gia tr1 giao dich thanh todn gia tri cao
ctia cac thanh vién do hé thong xu 1y,
trir giao dich bi tir chdi hodc huy. Mdi
giao dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay
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G-17 S6 luong giao | S6 luong giao dich thanh toan gia tri
dich thanh toan gia tri | cao trong ngay cao diém. Ngay cao
cao trong ngay cao |diém la ngay c6 s6 lugng giao dich 16n Thang
diém nhat trong thang. Ngay nay c6 thé khac
ngay tai G-18.
G-18 Gia tr1 giao dich | Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao
thanh toan gia tri cao | trong ngay cao di€ém. Ngay cao diém la
trong ngay cao diém ngay co6 gia tri giao dich 16n nhat trong Théang

thang. Ngay nay co6 thé khac véi ngay
tai G-17.

G-19 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
cao phan theo khoang
thot gian trong ngay

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
cao dugc xur Iy qua hé thong phan theo
cac khoang thoi gian (01 gio) trong
ngay.

Ngay

G-20 Gia tri giao dich
thanh toan gid tri cao
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tr1 giao dich thaqh toan gia tri cao
dugc xtr Iy qua h¢ thong phan theo céac
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay

G-21 Sb6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
cao vao gio cao diém

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
cao vao gio cao diém. Gid cao diém 1a
khoang thoi gian (01 gid) ¢ s luong
giao dich 16n nhét trong ngay. Khoang
thoi gian ndy c6 thé khac véi G-22.

Ngay

G-22 Gia tri giao dich
thanh toan gid tr1 cao
vao gio cao diém

Gia tr1 giao dich thanh toan gia tri cao
vao gio cao diém. Gid cao diém Ia
khoang thoi gian (01 gid) c6 gia tri giao
dich 16n nhat trong ngay. Khoang thoi
gian nay co thé khac vdi G-21.

Ngay

1.3.2. Dich vu thanh toadn gid tri thcfp

G-23 SO luong giao
digh thanh toan gia tri
thap

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
thap ctia cac thanh vién do hé thong xir
ly, trir giao dich bi tir chéi hodc hiy.
Mbi giao dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-24 Gia tri giao c}ich
thanh toan gia tri thap

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
ctia cac thanh vién do hé thong xu 1y,
trir giao dich bi tir chdi hodc huy. Mdi
giao dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay
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G-25 Sb6 luong giao
dich thanh toan gia tri
thdp trong ngdy cao
diém

S6 lwong giao dich thanh toan gia tri
thap trong ngay cao diém. Ngay cao
diém 1a ngay c6 sb luong giao dich 16n
nhat trong thang. Ngay nay c6 thé khéc
ngay tai G-26.

Théng

G-26 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri thap
trong ngay cao diém

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
trong ngdy cao diém. Ngay cao diém la
ngay co gia tri giao dich 16n nhat trong
thang. Ngay nay co6 thé khac véi ngay
tai G-25.

Théng

G-27 S6 luwong giao
dich thanh toan gia tri
thap phan theo khoang
thot gian trong ngay

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
thap dugc xir Iy qua hé thong phan theo
cac khoang thoi gian (01 gio) trong
ngay.

Ngay

G-28 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri thap
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
dugc xur Iy qua h¢ thong phan theo cac
khoang thoi gian (01 gio) trong ngay.

Ngay

G-29 Sb6 luwong giao
digh thanh toan gig’l tri
thap vao gio cao diém

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
thap vao gio cao diém. Gid cao diém Ia
khoang thoi gian (01 gid) ¢ s luong
giao dich 16n nhét trong ngay. Khoang
thoi gian nay c6 thé khac véi G-30.

Ngay

G-30 Gi4 tri giao dich
thanh toan giad tri thap
vao gio cao diém

Gi4 tri giao dich thanh toan gia tri thip
vao gio cao diém. Gio cao diém 1a
khoang thot gian (01 gio) co gid tri giao
dich 16n nhét trong ngay. Khoang thoi
gian nay c6 thé khac voi G-29.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh todan ngoai té

G-31 SO luong giao
dich thanh toan ngoai t¢

S6 luong giao dich thanh todn ngoai té
clia cac thanh vién do hé thong xir 1y
phan theo tung loai ngoai t¢, trir giao
dich bi tir chéi hodc hity; mdi giao dich
chi dugc tinh mot 1an.

Ngay

G-32 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai té

Gi4 tr1 giao dich thanh todn ngoai t¢ cua
cac thanh vién do hé thong xur ly phan
theo tung loai ngoai t¢, trir giao dich bi

Ngay
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tir chdi hodc huy; moi giao dich chi
duoc tinh mot lan.

G-33 SO luong giao
dich thanh toan ngoai té
trong ngay cao diém

S lugng giao dich thanh toan ngoai t&
trong ngay cao diém phan theo timg loai
ngoai té. Ngay cao diém 1a ngay c6 sb
luong giao dich 16n nhat trong thang.
Ngay ndy c6 thé khac ngay tai G-34.

Théang

G-34 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai t¢
trong ngay cao diém

Gia tri giao dich thanh todn ngoai té
trong ngay cao diém phan theo tirng loai
ngoai té. Ngay cao diém la ngay cé gia
tri giao dich 16n nhat trong thang. Ngay
nay co thé khac voi ngay tai G-33.

Thang

G-35 S& luong giao
dich thanh todn ngoai t¢
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

S luong giao dich thanh toan ngoai t¢
duoc xtr 1y qua hé théng phan theo céc
khoang thoi gian (01 gid) trong ngay.
Théng ké chi tiét theo ting loai ngoai
te.

Ngay

G-36 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai t¢&
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tr1 giao dich thanh todn ngoai t¢
duoc xtr 1y qua hé théng phan theo céac
khoang thoi gian (01 gid) trong ngay.
Théng ké chi tiét theo timg loai ngoai
te.

Ngay

G-37 S6 luwong giao
dich thanh toér} ngoai t¢
vao gio cao diém

S6 luong giao dich thanh toan ngoai té
vao gio cao diém phan theo ting loai
ngoai t€. Gio cao diém 1a khoang thot
gian (01 gid) c¢6 sd luong giao dich 16n
nhét trong ngay. Khoang thoi gian ndy c6
thé khéc véi G-38.

Ngay

G-38 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai t¢ vao
gi0 cao diém

Gia tri giao dich thanh todn ngoai t€ vao
gid cao diém phan theo timg loai ngoai
t¢. Gio cao diém 1a khoang thoi gian (01
gio) co gia tri giao dich 16n nhat trong
ngay. Khoang thoi gian nay c6 thé khac
vé1 G-37.

Ngay

1.3.4. Giao dich thanh todn trdi phiéu Chinh phit

G-39 S6 luong giao
dic}} thanh toan trai
phiéu Chinh phu

S6 lugng giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phu cua cac thanh vién do hé
thong xu 1y, tror giao dich bi tir choi

Ngay
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hoac huy. Mdi giao dich chi dugc tinh
mot lan.

G-40 Gia tri giao dich
thanh toan trdi phiéu
Chinh phu

Gia tri giao dich thanh todn trai phiéu
Chinh phu ctua cic thanh vién do h¢
théng xtr 1y, trir giao dich bi tir chdi
hodc hiy. Mdi giao dich chi dugc tinh
mét 1an.

Ngay

1.3.5. Dich vu quyét todn rong cho cdc hé thong khdc (thong ké theo timg hé

thong)

G-41 SO lugng giao
dich quyét toan rong
cho hé thong khéc

S6 lugng giao dich quyét toan rong cho
hé thong khac ciia ting thanh vién do hé
thong xtr Iy trong ngay, trir giao dich bi
hily; mdi giao dich chi dugc tinh mét
lan. Théng ké theo giao dich duogc thu,
phai tra.

Ngay

G—42 Gia tr1 giao dich
quy¢t toan rong cho hé
thong khac

Gia tri giao dich quyét toan rong cho hé
thong khac ciia timg thanh vién do hé
thong xtr Iy trong ngay, trir giao dich bi
hity; mdi giao dich chi duoc tinh mot
lan. Thong ké theo giao dich dugc thu,
phai tra.

Ngay

1.3.6. Giao dich toan hé

thong

G-43 Sb luong  giao
dich toan hé thong

Téng s6 luong giao dich thanh toan gia
tr1 cao, thanh todn gia tri thép, thanh toan
trai phiéu Chinh phu, quyét toan rong cho
cac hé thong khac ctia cac thanh vién do
hé thdng xtr 1y, trir giao dich bi tir chdi
hodc hiy. Mdi giao dich chi duoc tinh
mot lan.

Ngay

G-44 Gia ’tri giao dich
toan h¢ thong

Tong gia tri giao dich thanh toan gi4 tri
cao, thanh todn gia tri thép, thanh toan
trai phiéu Chinh phu, quyét toan rong
cho cac hé thong khac cua cac thanh
vién do hé théng xtr 1y, trir giao dich bi
tir chéi hodc huy. Mdi giao dich chi
duoc tinh mot 1an.

Ngay
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G-45 Sb6 luong giao
dich trong ngay cao
diém

S6 lugng giao dich trong ngiy cao
diém. Ngay cao diém 13 ngdy cod sb
luong giao dich 16n nhat trong thang.
Ngay ndy c6 thé khac ngay tai G-46.

Théang

G-46 Gia tri giaq dich
trong ngay cao di€ém

Gia tri giao dich trong ngay cao diém.
Ngay cao diém 1a ngay cé gia tri giao
dich 16n nhat trong thang. Ngay ndy c6
thé khac v6i ngay tai G-45.

Thang

G-47 SO luong giao
dich phan theo khoang
thoi gian trong ngay

Sér lugng giao dich dugc xur 1y qua hé
thong phan theo cac khoang thoi gian
(01 gid) trong ngay.

Ngay

G-48 Gia tri giao dich
phan theo khoang thoi
gian trong ngay

Gia tri giao dich duoc xu ly qua hé
thong phan theo cac khoang thoi gian
(01 gio) trong ngay.

Ngay

G-49 SO lugng giao
dich vao gi¢ cao di€ém

S6 luong giao dich vao gio cao diém.
Gid cao diém la khoang thoi gian (01
gi0) c6 sb6 luong giao dich 16n nhat
trong ngdy. Khoang thoi gian nay c6 thé
khac voi G-50.

Ngay

G-50 Gia tri giao dich
vao gio cao diém

Gia tri giao dich vao gio cao diém. Gio
cao diém 13 khoang thoi gian (01 gio)
c6 gia tri giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian ndy c6 thé khac véi
G-49.

Ngay

G-51 S6 luwong giao
dich co tra soat, khiéu
nai

Tong sb luong giao dich phat sinh tra
soat, khiéu nai.

Thang

G-52 Gia tri1 giao dich
co tra soat, khiéu nai

Téng gia tri giao dich phat sinh tra so4t,
khi€u nai.

Théang

2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

MO ta chi tieu

Pinh ky
bao cao

2.1. Riii ro vin hanh™

R-1 Tinh san sang cua
hé thong

Ty 1¢ gitra thoi gian h¢ thong van hanh
thl_,IC t¢ va thoi gian van hanh cua hé
thong theo quy dinh.

6 thang dau
nam/nam
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R-2 Khoang thoi gian | Tong thoi gian gian doan hodc dung ‘
gian doan hoat dong do hgat dong cua hé th@ng do phat ’sinh su | 6 thang dau
Xay ra sy cO cO (tinh theo giod, thong ké Iy ké tirdau | nam/nam

nam).

2.2. Ruiii ro tin dung®

R-3 Han murc thau chi

Han murc thau chi duoc cdp cho timg
thanh vién tham gia hé thong.

Ngay

R-4 Gia tri trang thai
ghi No 16n nhat trong
ngay

Gia tri 10n nhat cta cac trang thai ghi
No trong ngay cua tirng thanh vién tham
gia h¢ thong.

Ngay

R-5 Gia tri gidy to co
gia, tién ky quy

Gia tri gidy to co gia, tién ky quy dam
bao cho khoan tin dung trong ngay cua
tung thanh vién tham gia hé thong.

Ngay

R-6 S6 lan mot thanh
vién tham gia hé thong
vay thanh toan bu tru

S6 1an trong thang ma mot thanh vién
tham gia h¢ thong vay thanh toan bu trtr.

Théang

R-7 S6 tién mot thanh
vién tham gia hé thong
vay thanh toan bu trur

Tong s tién trong thang ma mot thanh
vién tham gia h¢ thong vay thanh toan
bu trur.

Thang

R-8 Vay qua dém

Gid tr1 vay qua dém ctia thanh vién tham
gia h¢ thong.

Ngay

2.3. Riii ro thanh khodn®

R-9 S0 dur tai khodn tién
giri dau ngay bang
VND

S6 du tai khoan tién giri diu ngay bang
VND cua tirng thanh vién bao gom céc
khoan thu nhap tur 1ai tién guri.

Ngay

R-10 S6 du tai khoan
tién gui dau ngay bang
ngoai t&

S6 du tai khoan tién giri diu ngay bang
ngoai té cta ting thanh vién bao gom
cac khoan thu nhap tir 1ai tién gui.
Théng ké theo tung loai ngoai t¢.

Ngay

R-11 Han mirc ng rong
dau ngay

Han mirc no rong dau ngdy duoc cap
cho tirng thanh vién.

Ngay

R-12 S6 tién phai du trit
bat budc tai Ngan hang
Nha nudce

S tién cua ting thanh vién tham gia hé
thong phai du trir bat budc tai Ngan
hang Nha nudc.

Thang
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R-13 S tién du trit bat
budc thuc té€ tai Ngan
hang Nha nudc

Sé tién du trir bit budc thuc té cua tung
thanh vién tham gia hé thong tai Ngan
hang Nha nudec.

Thang

R-14 S6 luong giao
dich thanh toan gia tri
thép khong duoc hé
thong chap nhan do
thiéu han muc no rong

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
thap da duoc thanh vién giri lén hé
théng nhung khong dugc hé théng chap
nhén do thiéu han muc ng rong.

Ngay

R-15 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri thap
khong dugc hé théng
chép nhan do thiéu han
muc ng rong

Gia tri giao dich thanh toan gia tri thap
da duoc thanh vién gii 1én hé thong
nhung khong dugc hé thong chap nhan
do thiéu han muc no rong.

Ngay

R-16 S6 luong giao
dich quyét toan két qua
bu tror rong giao dich
thanh toan gia trji thap
bi tri hoan do thanh
vién tham gia thiéu sd
du

S6 lugng giao dich quyét toan két qua
bu trtr rong giao dich thanh toan gia tri
thap bi tri hoan do thanh vién tham gia
thiéu s6 du. Théng ké theo giao dich
dugc thu, phai trd cua tung thanh vién.

Ngay

R-17 Gia tri giao dich
quyét toan két qua bu
trir rong giao dich thanh
toan gia tri thap bi tri
hoin do thanh vién
tham gia thiéu s6 du

Gia tri giao dich quyét toan két qua bu
trir rong giao dich thanh toan gia tri thap
bi tri hodn do thanh vién tham gia thiéu
s6 du. Théng ké theo giao dich duogc
thu, phai tra cua tung thanh vién.

Ngay

R-18 SO luong giao
dich thanh toan gid tri
cao trong hang doi

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
cao trong hang doi qua 60 gidy cua
thanh vién tham gia.

Ngay

R-19 Gia tri giao dich
thanh toan gid tri cao
trong hang dgi

Gia tr1 giao dich thanh toan gia tri cao
trong hang doi qua 60 gidy cua thanh
vién tham gia.

Ngay

R-20 S6 luong giao
dich thanh toan ngoai t¢
trong hang doi

S luong giao dich thanh todn ngoai t¢
trong hang doi qua 60 gidy cua thanh
vién tham gia. Thong ké theo ting loai
ngoai té.

Ngay

R-21 Gia tri giao dich
thanh toan ngoai t¢&
trong hang doi

Gia tr1 giao dich thanh todn ngoai t¢
trong hang doi qua 60 gidy cua thanh

Ngay
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vién tham gia. Thng ké theo timg loai
ngoai té.

R-22 S6 luong giao
dich quyét toan két qua
bu tror rong cho hé
théng khac bi tri hodn
do thanh vién tham gia
thiéu s6 du

Théng ké theo s6 luong giao dich dugc
thu, phai trd cta ting thanh vién theo
ting hé thong.

Ngay

R-23 Gia tri giao dich
quyét toan két qua bu
trr rong cho hé théng
khac bi tri hoan thanh
vién tham gia thiéu s
du

Théng ké theo gia tri giao dich duoc
thu, phai trd cta ting thanh vién theo
tung hé thong.

Ngay

R-24 S6 luong giao
dich thanh toan gia tri
cao bi hity cudi ngay do
thanh vién tham gia
thiéu s6 du

S6 luong giao dich thanh toan gia tri
cao dugc hé thong chap nhan nhung bi
huy cubi ngiy do thanh vién tham gia
thiéu s6 dur.

Ngay

R-25 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao bi
hay cudi ngay do thanh
vién tham gia thiéu sd
du

Gia tr1 giao dich thanh toan gia tri cao
duoc hé thdng chip nhan nhung bi huy
cubi ngay do thanh vién tham gia thiéu
sO du.

Ngay

R-26 S6 luwong giao
dich thanh toan ngoai té
bi huy cudi ngiy do
thanh vién tham gia
thicu s6 du

S6 luong giao dich thanh toan ngoai té
duoc hé thdng chip nhan nhung bi huy
cubi ngay do thanh vién tham gia thiéu
s6 du. Théng ké theo ting loai ngoai té.

Ngay

R-27 Gié tri giao dich
thanh todn ngoai t¢ bi
hay cubi ngay do thanh
vién tham gia thiéu s

du

Gia tri giao dich thanh todn ngoai t¢
duoc hé thong chap nhan nhung bi huy
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu
s6 du. Théng ké theo ting loai ngoai té.

Ngay

3. Chi tiéu giam sat truc tuyén®

Chi tiéu

MO0 ta chi tieu

Pinh ky
bao cao

R-28 Ty I¢ tap trung §6
luong giao dich gui dén
hé thong theo thanh vién

Ty 18 % téng sd luong giao dich giri dén
hé thong cia 05 thanh vién gui 1énh 16m

nhét trén tong s luong giao dich giri dén

Gio
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clia toan hé thong. 05 thanh vién giri 16n
nhat vé s6 luong c6 thé khac v6i 05 thanh
vién giri 16n nhat vé gia tri.

Hé théng thong tin gidm sat truc tuyén co
canh béo khi ty I¢ nay vuot ngudng canh
bao do Pon vi giam sét thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

R-29 Ty I¢ tap trung gia
tri, giao dich gui dén hé
thong theo thanh vién

Ty 1& % tong gia tri giao dich gtri dén hé
thdng ctia 05 thanh vién giri 1énh 16n nhat
trén tong gia tri giao dich gui dén cua
toan hé théng. 05 thanh vién giri 16n nhat
vé gia tri co thé khac véi 05 thanh vién
guri 16n nhit vé sb luong.

Hé thong thong tin gidm sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng canh
bao do Pon vi giam sét thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Gio

R-30 Téc d6 xur 1y giao
dich binh quan (APT)

Thoi gian xtr 1y giao dich binh quan ddi
vo1 mot giao dich (tinh theo mili giay).

Gio

R-31 Cong suat xit ly
cua hé thong

S6 luong giao dich duoc xtr Iy trong mot
don vi thoi gian (giao dich/phut).

Hé thong thong tin gidm sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1¢ gitra cong suat xir 1y
ciia hé thong va cong sudt xir 1y tdi da
theo thiét ké hé thong vuot ngudng canh
béo do Pon vi giam sat thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Thuong
xuyén

R-32 Thoi gian giao dich
thanh todn trong hang
doi

Khoang thoi gian binh quan giao dich
thanh toan luu trong hang doi. Thong ké
theo tung loai giao dich thanh toan theo
mirc do vu tién xir Iy©,

Hé thong thong tin giam sat truc tuyén co
canh bao khi thot gian giao dich gia tri
cao, giao dich quyét toan luu trong hang
doi vuot nguong canh bado do Pon vi
giam sat thiét 1ap phu hop véi yéu cau
gidm sat trong tung thoi ky.

Thuong
xuyén

R-33 Ty 1€ giao dich
thanh toan duoc dua vao
hang doi

Ty 1& giita s6 luong, gia tri giao dich
thanh toan dugc dua vao hang doi va so

Thuong
xuyeén
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lugng, gia tri giao dich tha}nh toan duoc
xur Iy thanh cong cua hé thong.

Hé théng thong tin gidm sat truc tuyén co
canh béo khi ty I¢ nay vuot ngudng canh
bao do Pon vi giam sét thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

R-34 Ty 1€ gi;’li toa hang
doi ctua hé thong

Ty 1& giita s6 luong, gid tri giao dich
thanh toan dugc quyét toan thanh cong va
$6 luong, gia tri giao dich thanh toan ctia
toan hé thong dugc xir 1y.

Thuong
xuyeén

R-35 Ty I¢ giai tdéa hang
doi cua tung thanh vién

Ty 1& giita s6 luong, gia tri giao dich
thanh toan dugc quyét toan thanh cong va
s6 luong, gia tri giao dich thanh toan ctia
tung thanh vién dugc xur 1y.

Thuong
xuyeén

R-36 Ap luc
khoan hién thoi
thanh vién

thanh
cua

Ty 1€ gitta gia tr1 giao dich thanh toan
trong hang do1 (gia tri phai trd rong) va
kha nang thanh todn cua thanh vién tai
cung thoi diém.

Hé thong thong tin gidm sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ ndy vuot ngudng canh
béo do Pon vi giam sat thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Thuong
xuyén

R-37 Ap luc thanh
khpén hién thoi cua hé
thong

Ty 1é gitta tong gia tri 1énh thanh toan
trong hang doi va tong kha nang thanh
toan hién thoi cua hé thong.

Hé thong thong tin gidm sat truc tuyén co
canh bao khi ty 1€ nay vuot ngudng canh
bao do Pon vi giam sét thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Thuong
xuyén

R-38 Ty 1é han mic thau
chi da su dung cua tung
thanh vién

Ty 1¢ giita han mirc thau chi ma thanh
vién da sir dung va han muc thau chi duoc
cap cta thanh vién do.

Hé thong thong tin giam sat truc tuyén co
canh béo khi ty I¢ nay vuot ngudng canh
bao do Pon vi giam sét thiét 1ap phu hop
v6i yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Thuong
xuyén
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R-39 Thoi gian xur ly | Thoi gian xtr ly quyét toan két qua bu tru,
quy¢t toan két qua bu trur | thong ke chi tiét theo tung goi Iénh (bang
ké) két qua bu trur cua tirng hé thong.

Thp’i gian XU ly duoc xéc dinh tur khi hé
thong tao ra/tiép nhan két qua bu tror dén
khi quyét toan thanh cong (tinh theo

phu). Thuong
Hé théng thong tin giém sat truc tuyén c0 | xuyén
canh bao khi thoi gian giao dich quyet
toan két qua bu trir gid tri thap, két qua
quyét toan rong tir cic hé thong thanh
toan khac luu trong hang doi vuot
ngudng canh bao do Pon vi gidm sat thiét
lap phu hop véi yéu cau giam sat trong
tung thoi ky.

R-40 Thoi gian xur ly | Thoi gian xtr ly quyét toan cudi ngay tinh
quyét toan cudi ngay tor thot diem hé¢ thong ngung nhan 1énh
thanh toan gia tri cao, 1énh thanh toan

ngoai t¢ (tinh theo phut). Thu
uong

Hé thong thong tin gidm sat truc tuyén co xuyén

chtrc ndng canh bao khi thoi gian xur 1y
quyét toan vuot ngudng canh bao do Pon
vi giam sat thiét 1ap phu hop véi yéu cau
giam sat trong tirng thoi ky.

Ghi chu:

(1) Rui ro van hanh la rui ro phat sinh lam gian doan hodc dirng hoat dong cia hé théng thanh todn do sw cé ky
thuat, do loi cua con nguoi hodc do sy co bén ngoai tac dong.

(2) Rui ro tin dung la rui ro ma mot thanh vién tham gia hé th,o”'ng thanh todn khong thé thue hién day dii cdc nghia
vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai.

(3) Ruii ro thanh khoan la rii ro ma mot thanh vién tham gia hé théng thanh toan khong thé thue hién day di cdc
nghia vu tai chinh trong hé thong thanh toan khi dén han, mdc du co thé thuc hién nghia vu do vao mét thoi diém
trong tuong lai.

(4) Cdc chi tiéu gidm sat truc tuyén (Pinh ky dit liéu: Thirong xuyén) c6 dé tré dir liéu < 5 phit.

(5) Mikc dj wu tién xir Iy cin cir theo Diéu 22 Thong tw 08/2024/TT-NHNN ngady 25/6/2024 quy dinh vé viéc quan

I, van hanh va sir dung Hé thong Thanh todn dién tir lién ngdn hang Quéc gia (Nguyén tic xir Iy Iénh thanh todn,
hang doi, quyét toan va gidi toa).
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Phu luc IV

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN NGOAI TE;
HE THONG THANH TOAN TIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN;
HE THONG BU TRU, CHUYEN MACH GIAO DICH TAI CHINH

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 47/2026/TT-NHNN ngdy 24 thdng 9 niam 2026
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

1. Hé thong thanh toan ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat dong

Chi tiéu M ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
1.1.1. Thong tin chung
G-1 Thanh vién truc tiép | S6 lugng thanh vién truc tiép 1a t6 chic ‘
la t6 chure tin dung, chi | tin dung, chi nhénh, ngan hang nudc | 6 thang dau
nhanh ngan hang nudc | ngoai tham gia h¢ thong. nam/nam
ngoai
G-2 Thanh vién truc tiép | SO lugng thanh vién tryc tiép 14 to churc | 6 thang dau
1a t6 chirc kinh té kinh té tham gia h¢ thong. nam/nam
G-3 Thanh vién gian | S6 luong thanh vién gian tiép (tham gia o
LA g o . .A 6 thang dau
ti€p (néu co) thanh todn thong qua thanh vién truc S
nam/nam
tiép).
G-4 Ngay lam viéc cua Tong sb6 ngay lam viéc cua hé thong | 6 thang dau
hé thong trong ky bao cao. nam/nam
G-5 Thoi gian hoat dong | Thoi gian hoat dong ctia hé thong trong
cua h¢ thong ngay lafn VICS (t.1‘11h tPenglo), thongA ké 6 thing dau
trung binh s6 gid h¢ thong hoat dong e
Ay A Ax e .1, | nam/ndm
trong mot ngay lam viéc trong ky bao
cao.
G0 Ding i sidin. | Buh e g tsidons 1nt 20| g i
; i £ Y £ Xy nam/nam
cao.
1.1.2. Tinh hinh giao dich
G-7 S6 lugng giao dich | Téng sé luong giao dich c6 ddng tién Théng

ngoai t¢ khong ap dung

st dung la ngoai t& khong &p dung co
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co ché PVPY  thanh
cong toan h¢ thong

ché PVP do hé thong xtr Iy thanh coéng
trong ky bao cao. Thong ké theo ting
loai ngoai té theo hudng dan ciia Ngan
hang Nha nudc. Méi giao dich chi duoc
tinh mot 1an, khong théng ké cac giao
dich bi tir chdi hodc hiy.

G-8 Giad tr1 giao dich
ngoai t¢ khong ap dung
co ché PVP thanh cong
toan hé thong

Tong gia trj giao dich c6 dong tién str
dung 1 ngoai té khong ap dung co ché
PVP do hé théng xir 1y thanh cong
trong ky béo cao. Thong ké theo ting
loai ngoai té theo hudng dan ciia Ngan
hang Nha nudéec. Mbi giao dich chi dugc
tinh mot 1an, khong théng ké cac giao
dich bi tir chdi hodc huy.

Thang

G-9 S6 luong giao dich
ngoai té 4p dung co ché
PVP thanh cong toan hé
théng

Tong s6 luong giao dich c¢6 dong tién
sir dung 1a ngoai té ap dung co ché PVP
do hé thong xir 1y thanh cong trong ky
béo cao. Thong ké theo timg loai ngoai
té theo huéng dan ciia Ngan hang Nha
nudc. Moi giao dich chi duoc tinh mot
lan, khong thong ké cac giao dich bi tir
chéi hoic huy.

Théang

G-10 Gia tr1 giao dich
ngoai té 4p dung co ché
PVP thanh cong toan hé
théng

Téng gia tri giao dich co dong tién sir
dung 14 ngoai té ap dung co ché PVP
do hé thong xir 1y thanh cong trong ky
béo cao. Thong ké theo timg loai ngoai
té theo huéng dan ciia Ngan hang Nha
nude. Moi giao dich chi duoc tinh mot
lan, khong théng ké cac giao dich bi tur
chéi hoic hiy.

Théang

G-11 S luong giao dich
ddng Viét Nam ap dung
co ché PVP thanh cong
toan hé thong

Tong sb lugng giao dich co dong tién
str dung 1a ddng Viét Nam 4p dung co
ché PVP do hé thdng xu 1y thanh cong
trong ky bdo cdo. Mdi giao dich chi
duge tinh mot 1an, khong théng ké cac
giao dich bi tir chbi hodc huy.

Thang

G-12 Gia tri giao dich
dong Vi¢t Nam ap dung

Téng gia tri giao dich co dong tién sir
dung 1a dong Viét Nam ap dung co ché
PVP do hé théng xir 1y thanh cong
trong ky bao cdo. Moi giao dich chi

Théang
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co ché PVP thanh cong
toan h¢ thong

dugc tinh mot le‘in,, khong thong ké cac
giao dich bi tir cho1 hodc huy.

G-13 S luong giao dich
khong thanh cong toan
h¢ thong

Tong sd luong giao dich do hé théng
xur 1y khong thanh cong trong ky bao
cdo do 15i k¥ thuat. Mdi giao dich chi
duoc tinh mot 1an, khong thong ké céc
giao dich bi tir chdi do thanh vién thiéu
s6 du.

6 thang dau
nam/nam

G-14 Gia tr1 giao dich
khong thanh cong toan
hé thong

Tong gia tri giao dich do hé théng xir
1y khong thanh cong trong ky bdo céo
do 16i k¥ thuat. Mdi giao dich chi duoc
tinh mot 1an, khong théng ké cac giao
dich bi tr chdi do thanh vién thiéu s6
du.

6 thang dau
nam/nam

G-15 Ty 1¢ tap trung
theo soO luong

Ty 1é % tong sd luong giao dich cua 10
thanh vién c6 sb luong giao dich nhiéu
nhét theo tung loai giao dich: giao dich
c6 dong tién st dung 1 ngoai té khong
ap dung co ché PVP (théng ké theo
timg loai ngoai té theo huéng dan cua
Ngan hang Nha nudc), giao dich cé
dong tién sir dung 13 ngoai té ap dung
co ché PVP (thdng ké theo timg loai
ngoai té theo hudng din cia Ngan hang
Nha nudc) trén tong so lugng giao dich
trong ky bao cao.

Thong ké chi tiét danh sach va sé
lugng, gia tr1 cua giao dich cua tung
thanh vién thudoc danh sach 10 thanh
vién ¢ sb luong giao dich theo ting
loai giao dich 16n nhét toan hé théng.
10 thanh vién nhiéu nhét vé s6 luong
giao dich c6 thé khac vai 10 thanh vién
nhiéu nhat vé gia tri giao dich.

6 thang dau
nam/nam

G-16 Ty 1€ tap trung
theo gia tri

Ty 1& % tong gia tri giao dich cua 10
thanh vién co gia tri giao dich nhiéu
nhét theo timg loai giao dich: giao dich
c6 dong tién st dung 1 ngoai té khong
ap dung co ché PVP (théng ké theo
ting loai ngoai té theo hudéng dan cia
Ngan hang Nha nudc), giao dich cé

6 thang dau
nam/nam
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ddng tién st dung 13 ngoai té ap dung
co ché PVP (thdng ké theo ting loai
ngoai té theo huéng dan cuia Ngan hang
Nha nudc) trén tong gia tri giao dich
trong ky bao céo.

Théng ké chi tiét danh sach va s
lugng, gia tr1 cua giao dich cua tung
thanh vién thudc danh sach 10 thanh
vién c6 gia tri giao dich 16n nhét theo
ting loai giao dich toan hé thong.

10 thanh vién nhiéu nhat vé gia trj giao
dich c6 thé khéc véi 10 thanh vién
nhiéu nhat vé s6 luong giao dich.

G-17 Giao dich trong
ngay cao diém vé sO
lugng giao dich

S6 luong giao dich va gia tri giao dich
clia ngdy cao diém ve s0 lugng giao
dich. Ngay cao diém vé sé luong giao
dich 13 ngay c6 sd luong giao dich
ngoai té khong ap dung co ché PVP 16n
nhat trong ky béo cao. Ngay nay co thé
khéac ngay tai G-18.

6 thang dau
nam/nam

G-18 Giao dich trong
ngay cao diém vé gia tri
giao dich

S6 luong giao dich va gia tri giao dich
cua ngay cao dlem vé gid tri giao dich.
Ngay cao diém vé gia tri giao dich 1a
ngay co gia tri giao dich ngoai té€ khong
ap dung co ché PVP 16n nhét trong ky
béo cao. Ngay ndy co thé khac ngay tai
G-17.

6 thang dau
nam/nam

G-19 S luong giao dich
co tra soat, khiéu nai

Tong sd luong giao dich do hé théng
xur Iy phat sinh tra soat, khi€u nai trong
ky béo cao.

6 thang dau
nam/nam

G-20 Gia tri giao dich co
tra soat, khiéu nai

Téng gia tri giao dich do hé thong xir
1y phét sinh tra so4t, khi€u nai trong ky
bao cdo.

6 thang dau
nam/nam

1.2. Tinh hinh rti ro

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

1.2.1. Riii ro vian hanh®

R-1 Tinh sin sang cua
h¢ thong

Ty 1¢ giira thoi gian hé thong van hanh
thuc t€ va thoi gian van hanh cua hé
thong theo quy dinh.

6 thang dau
nam/nam
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R-2 Khoang thoi gian
Xay ra sy cO

Tong thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
co.

6 thang dau
nam/nam

R-3 Ty ¢ xtr ly giao dich
xuyén sudt (Ty 1€
STP®)

Ty 1€ cac giao dich thanh todn dugc hé
thong tiép nhan va thyc hién hoan toan
tu dong tir dau dén cudi (tir khau khoi
tao dén khau quyét toan cudi cing) ma
khong can bat ky su can thiép thi cong
nao cua con nguoi.

6 thang dau
nam/nam

1.2.2. Riii ro thanh khodn™

R-4 S6 du tién gui dau
ngay

S6 du tién giri ddu ngay trung binh cua
tung thanh vién theo tung loai ngoai té
theo huéng dan ctia Ngan hang Nha
nude, bao gdm cac khoan thu nhap tir
1 tién guri.

6 thang
dau
nam/nam

R-5 Han muc thiu chi
(néu co)

Han mure thdu chi trung binh duoc gép
cho tung thanh vién tham gia hé thong
ky béo cao.

6 thang
dau
nam/nam

R-6 Gia tri tai san bao
dam (néu co)

Gi4 tri tai san bao dam cua tung thanh
vién tham gia hé thong duoc sir dung
dé dam bao trong trudong hop thanh
vién tham gia mat kha nang thanh toan
tai thoi diém cudi ky béo céo.

6 thang
dau
nam/nam

R-7 Sb lugng giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh
vién tham gia thiéu sb
du

Tong s luong giao dich theo ting loai
giao dich: giao dich c6 dong tién sir
dung 13 ngoai té khong ap dung co ché
PVP, giao dich c6 dong tién sir dung la
ngoai té ap dung co ché PVP, giao dich
c6 ddng tién st dung 1a dong Viét Nam
ap dung co ché PVP duoc hé thong
chap nhan nhung khong duoc quyét
toan trong ngay do thanh vién tham gia
thiéu s6 du.

Théng ké danh sach, sé lugng giao dich
cua tung thanh vién c6 giao dich khong
duoc quyét toan trong ngay do thiéu sb
du theo tirng ngay trong ky bao cdo.

Truong hop néu’hé thdng c6 co ché huy
giao dich thi thong ké danh sach va so

6 thang
dau
nam/nam
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lugng giao dich cua ting thanh vién co
giao dich bi huy do thiéu s6 du theo
tung ngay trong ky bao céo.

R-8 Gid tri giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh
vién tham gia thiéu sb
du

Tong gia tri giao dich theo timg loai
giao dich: giao dich c6 dong tién sir
dung la ngoai t¢ khong ap dung co ché
PVP, giao dich c6 dong tién sir dung 1a
ngoai t¢ ap dung co ché PVP, giao dich
c6 ddng tién st dung la ddng Viét Nam
ap dung co ché PVP dugc hé thong
chap nhan nhung khong dugc quyét
toan trong ngay do thanh vién tham gia
thiéu s6 du.

Théng ké danh sach, gia tri giao dich
cua tung thanh vién c6 giao dich khong
duoc quyét toan trong ngay do thiéu sb
du theo tirng ngay trong ky bao céo.

Truong hop néu hé thong cé co ché hay
giao dich thi thong ké danh sach va gia
tri giao dich cua ting thanh vién co
giao dich bi huy do thiéu sé du theo
tung ngay trong ky bao céo.

6 thang
dau
nam/nam

R-9 S6 luong giao dich
thanh toan trong hang
doi

Toéng sb luong giao dich thanh toan
theo tung loai giao dich: giao dich co
dong tién sir dung 14 ngoai té khong ap
dung co ché PVP, giao dich c6 dong
tién str dung 1a ngoai té ap dung co ché
PVP, giao dich c6 dong tién sir dung 1a
ddng Viét Nam ap dung co ché PVP
trong hang doi qua 60 giay cua thanh
vién ¢0 giao dich trong hang doi qua 60
gidy theo tirng ngay trong ky bao céo.

6 thang
dau
nam/nam

R-10 Gia tri giao dich
thanh toan trong hang
doi

Téng gia tri giao dich thanh toan theo
tung loai giao dich: giao dich c6 dong
tién sir dung 1a ngoai té khoéng ap dung
co ché PVP, glao dich c6 dong tién su
dung la ngoai t€ 4p dung co ché PVP,
giao dich c6 dong tién sir dung 1a déng
Viét Nam ap dung co ché PVP trong
hang doi qué 60 gidy ctia thanh vién co

6 thang
dau
nam/nam
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giao dich trong hang doi qua 60 giay
theo ting ngay trong ky bao cdo.
1.2.3. Riii ro quyét toan®
R-11 Khoang thoi gian Téng thdi gian chim tré trong viéc ‘
chdm tré trong vi€c | quyét toan cac giao dich so vo6i quy | 6 thang dau
quyét toan cac giao dich | dinh trong ky bao céo. nam/nam
so v&i quy dinh
R-12 S6 lugng giao dich | Tong s6 lugng giao dich gap rui ro do . A
< - X % A . 6 thang dau
gap rairo do co ché PVP | co ché PVP khong duoc ap dung. S
A , nam/nam
khong duoc ap dung
R-13 Gia tri giao dich | Tong gia tri giao dich gip rui ro do co , A
.. X X n , 6 thang dau
gap rui ro do co ché PVP | ché PVP khong dugc ap dung. ndm/ndm
khong duoc ap dung
R-14 ,Quyé't toan tai cac | Tong gia tri giao dich duoc quyét toan | 6 thang dau
h¢ thong lién quan tai cac h¢ thong lién quan. nam/nam
R-I5Tyl¢ quyét toan tai | Gia tri giao dich trung binh ngay dugc ‘
cac h¢ thong lién quan | quyét todn tai cidc h¢ thong lién | 6 thang dau
quan/Gia tri trung binh ngdy ctia cdc | ndm/nam
giao dich.
2. Hé thong thanh toan tién giao dich chirng khoan
2.1. Tinh hinh hoat dong
Chi tiéu M ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
2.1.1. Thong tin thanh vién
G-1 Thanh vién 1a to chtre | SO luong thanh vién 1a 0 chic tin A
, Y - 1:4 | 6thang dau
tin dung dung tham gia hé thong tai thoi diem S
Ao LS s o nam/nam
cudi ky bao céo.
G-2 Thanh vién 1a cong ty | S luong thanh vién 1a cong ty ching , A
. . , A A .1 | 6thang dau
chung khoan khoédn tham gia hé thong tai thoi e
X R L ke s nam/nam
diém cudi ky bao cao.
G-3 Ngay lam viéc cua hé Téng sd ngay 1am viéc cua hé thong | 6 thang dau
thong trong ky bao céo. nam/nam
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G-4 Thoi gian hoat dong | Thoi gian hoat dong cua he théng
cua h¢ thong trong ngay lam viéc (tinh theo gio), 6 thane diu
thong ké so gio hé thong hoat dong i m/iém

binh quan trong m{t ngay lam viéc
trong ky bao céo.

2.1.2. Tinh hinh giao dich

G-5 S lugng giao dich
toan h¢ thong

Tong s6 lugng giao dich do hé théng
xur 1y thanh cong trong ky bdo cao.
MBdi giao dich chi dugc tinh mot 1an,
khong bao goém cac giao dich bj tir
chéi, huy hoic hoan tra.

Théng

G-6 Gia tri giao dich toan
h¢ thong

Tong gia tri giao dich do hé thong xtr
Iy thanh cong trong ky bao cdo. Mdi
giao dich chi dugc tinh mot lan,
khong bao gom cac giao dich bi tir
chéi, hiry hodc hoan tra.

Thang

G-7 SO luwong giao dich
cua thanh vién 1a t6 chirc
tin dung

Tong s6 luong giao dich cia cac
thanh vién 1a té chtc tin dung do hé
thong xtr 1y thanh cong trong ky bao
c40. Moi giao dich chi dugc tinh mot
lan, khong bao gdm cac giao dich bi
ttr chdi, huy hoac hoan tra.

Théng ké chi tiét tong sb luong giao
dich cua timg thanh vién 1a to chirc
tin dung trong ky béo céo.

Thang

G-8 Gia tri giao dich cua
thanh vién 1a to6 chuc tin
dung

Tong gia tri giao dich cla cac thanh
vién 14 t6 chtrc tin dung do hé théng
xtr ly thanh cong trong ky bao céo.
MBdi giao dich chi dugc tinh mot 1an,
khong bao géom cac giao dich bi tir
chéi, huy hodc hoan tra.

Théng ké chi tiét tong gia tri giao
dich ciia timg thanh vién 1a t6 chirc
tin dung trong ky béo céo.

Thang

G-9 S6 luong giao dich
cua thanh vién la cong ty
ching khoan

Téng sb6 luong giao dich cua cac
thanh vién la cong ty ching khoan
do hé thong xur 1y thanh cong trong
ky bao cao. Mbi giao dich chi dugc
tinh mot 1an, khoéng bao gdm céc

Théang
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giao dich bi tir chéi, huy hodc hoan
tra.

Théng ké chi tiét tong sb luong giao
dich cta tung thanh vién 1a cong ty
chung khoan trong ky bao céo.

G-10 Gia tri giao dich cua
thanh vién 1a cong ty
ching khoan

Tong gia tri giao dich cua cac thanh
vién la cong ty ching khoan do h¢
thong xtr 1y thanh cong trong ky bao
c40. Mdi giao dich chi duoc tinh mot
1an, khong bao gdm cac giao dich bi
tir chéi, huy hodc hoan tra.

Théng ké chi tiét tong gia tri giao
dich cua tung thanh vién 1a cong ty
chirng khoan trong ky bao céo.

Thang

G-11 Sé luong giao dich
khong thanh cong toan hé
thong

Tong s6 luong giao dich do hé thong
xur Iy khong thanh cong trong ky bao
c4o do 16i k thuat. Mdi giao dich chi
dugc tinh mot 1an, khong thong ké
cac giao dich bi tir chdi do thanh vién
thiéu s du.

6 thang dau
nam/nam

G-12 Gia tri giao dich
khong thanh cong toan hé
thong

Tong gia tri giao dich do hé théng xtr
Iy khong thanh cong trong ky bdo
c4o do 16i ki thuat. Mdi giao dich chi
dugc tinh mot 1an, khong thong ké
cac giao dich bi tir chdi do thanh vién
thiéu s6 du.

6 thang dau
nam/nam

G-13 Ty 1€ tap trung theo
sO luong

Ty 1& % tong s6 luong giao dich cua
5 thanh vién c6 sb luong giao dich
16n nhét trén tong s lugng giao dich
toan hé thdng trong ky bao céo. 5
thanh vién c6 sb lugng giao dich 16n
nhét ¢ thé khac véi 5 thanh vién c6
gia tri giao dich 16n nhat.

Théng ké chi tiét danh sach va s
luong, gid tri giao dich cua tung
thanh vién d6i véi 5 thanh vién c6 so
luong giao dich 16n nhét toan hé
thong.

6 thang dau
nam/nam
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G-14 Ty 1é tap trung theo | Ty 1& % tong gid tri giao dich cua 5
gia tri thanh vién co gia tri giao dich lon
nhat trén tong gia tri giao dich toan
h¢ thong trong ky bao cdo. 5 thanh
vién co gia tri giao dich 16n nhat c6
thé khac v6i 5 thanh vién ¢6 s6 luong | 6 thang dau
giao dich 16n nhat toan h¢ thong. nam/niam
Théng ké chi tiét danh sach va s
lugng, gia tri giao dich cua tung
thanh vién doi voi 5 thanh vién c6
gia tri giao dich lon nhat toan hé
thong.
G-15 S6 lugng giao dich Téng s6 luong giao dich duogc hé
trong ngay cao diém th(?r‘}g XU ly th.anh cong trong ngay co | théng diu
nhiéu giao dich nhat trong ky bao S
. N S 4 . | nam/nam
cao. Ngay nay c6 thé khac ngay tai
G-16.
G-16 Gia tri gigo dich Téng gia tri giao dich duoc h¢ théng
trong ngay cao diém XU ly thar}h cong troﬂng ngay ¢6 gia | o thing diu
tr1 giao dich 16n nhat trong ky bao .
, TR S \ . | nam/ndm
cdo. Ngay nay co thé khac ngay tai
G-15.
G-17 S lugng giao dich Tong s6 lugng giao dich phat sinh tra | 6 thang dau
co tra soat, khi€u nai soat, khi€u nai trong ky bao céo. nam/nam
G-18 Gia tri giao dich ¢ Tong gia tri giao dich phat sinh tra | 6 thang dau
tra soat, khiéu nai soat, khiéu nai trong ky bao céo. nam/nam
2.2. Tinh hinh rti ro
Chi tiéu M& t chi tiu Dinh ky
bao cao
2.2.1. Rui ro vin hanh®
R-1 Tinh san sang cua hé | Ty 1¢ giita thoi gian hoat dong thuc té ‘
thong cia hé thong so voi thot gian van | 6 thang dau
hanh cua hé thong theo quy dinh| nadm/ndm
trong ky bao céo.
R-2 Khoang thoi gian xay Té)ng thoi gian (tinh theo gid) xay ra | 6 thang dau
ra su co su c0 trong ky béao céo. nam/nam
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2.2.2. Ruii ro tin dung®

R-3 S6 1an yéu cau hd tro
thanh khoan

Téng s6 lan yéu cdu hd tro thanh
khoan tir cac thanh vién trong ky bao
cao.

Théng ké chi tiét tong s6 1an yéu cau
hd trg thanh khoén theo timg thanh
vién c6 phat sinh trong ky bdo cao.

6 thang dau
nam/nam

R-4 S tién yéu cau hd tro
thanh khoan

Tong sb tién yéu cau hd trg thanh
khoan tir cac thanh vién trong ky bao
cao.

Théng ké chi tiét tong sb tién yéu cau
hd trg thanh khoan theo timg thanh
vién co phat sinh trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-5 Han mtc thau chi

Han muirc thau chi trung binh dugc
cap cho ting thanh vién tham gia hé
thong tai Ngan hang thanh toan trong
ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-6 Gia tr1 st dung han
muc thau chi

Gi4 tr1 st dung han murc thau chi cho
muc dich hd trg thanh toan tién giao
dich chimg khoan thyc té phat sinh
cua tung thanh vién tham gia h¢
thng trong ky bao cdo (néu c6 phat
sinh). Théng ké chi tiét theo ting
thanh vién, bao gom: (i) Tong gia tri
stt dung han muc thau chi cho muc
dich hd tro thanh toan tién giao dich
chting khoan thyc té phat sinh trong
ky; va (i1) Gia tri st dung han muic
thau chi thuc té cho muc dich hd tro
thanh toan tién giao dich chung
khoan 16n nhat phat sinh trong ky.

6 thang dau
nam/nam

R-7 Gia tri ta1 san bao dam

Gia tri tai san bao dam cua tung
thanh vién tham gia hé thdng tai
Ngan hang thanh toan dugc str dung
dé dam bao trong truong hop thanh
vién tham gia méat kha niang thanh
toan tai thoi diém cudi ky bao cdo.

6 thang dau
nam/nam

2.2.3. Riii ro thanh khoan™
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R-8 S6 du tién gui dau
ngay

S6 du tién giri dau ngdy trung binh
cua tung thanh vién tai Ngan hang
quyét toan?, bao gém cac khoan thu
nhap tir 13 tién gii.

6 thang dau
nam/nam

R-9 S6 luong giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh vién
thiéu s6 du

S6 luong giao dich duoc hé thong
chap nhan nhung khong duoc quyét
toan trong ngay do thanh vién thleu
s6 du. Thong ké danh sach va sb
lugng giao dich cua tung thanh vién
c6 giao dich khong duoc quyét toan
trong ngay do thiéu s6 du theo ting
thang trong ky bao cao. Truong hop
néu hé théng c6 co ché huy giao dich
thi théng ké danh sach va sé luong
giao dich cua tung thanh vién c6 giao
dich bi hity do thiéu sé du theo ting
thang trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam

R-10 Gia tr1 giao dich
khong duoc quyét toan
trong ngay do thanh vién
thiéu s6 du

Gia tri giao dich dugc hé thong chap
nhan nhung khong dugc quyét toan
trong ngay do thanh vién thiéu s6 du.
Théng ké danh sach va gia tri giao
dich cua tung thanh vién c6 giao dich
khong duoc quyét toan trong ngay
do thiéu s6 du theo timg thang trong
ky béo céo. Truong hop néu hé thong
c6 co ché hay giao dich thi théng ké
danh sach va gia tri giao dich cua
ting thanh vién c6 giao dich bi huy
do thiéu s6 du theo timg thang trong
ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

2.2.4. Riii ro quyét todn®

R-11 Khoang thoi gian
cham tré trong viéc quyét
toan cac giao dich so voi
quy dinh

Téng thoi gian (tinh theo gid) cham
tre trong viéc quyét toan cua hé
thong trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

R-12 S6 lugng giao dich
gip rii ro do co ché
DVP® khong dugc ap
dung

Téng sb luong giao dich gap rui ro
do co ché DVP khong dugc ap dung.

6 thang dau
nam/nam
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R-13 Gia tri giao dich gap Tong gia tri giao dich gap rui ro do 6 thane diu
rai o do co ché DVP | coché DVP khong dugc ap dung. Jans |
n . nam/nam
khong dugc ap dung
3. Hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh
3.1. Tinh hinh hoat djng
Chi tiéu MG ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
3.1.1. Théng tin thanh vién va doi tic khdc
G-1 Thanh vién kétndi dich | SO luong thanh vién két ndi dich vu
vu bu trir, chuyén mach néi | bu trir, chuyén mach noi Qia phan ‘
dia theo tung kénh giao dich gom: qua | 6 thang dau
may giao dich ty dong, thiét bi chap | nam/nam
nhén thanh toan, Internet (bao gom
trén thict bi di dong).
G-2 H¢ t,hén,g thanh toan S,6 luong hé théng thanh toan quc ‘
quoc té ket nf)i v6i dich vu té ké} noi1 voi ,dic,h vu bu tru, | 6 thang dau
bu trtr, chuyén mach quoc | chuyén mach quoc te. nam/nam
te
G-3 Thanh vién két nbi Hé | SO lugng thanh vién két ndi Hé ‘
thong thanh toan bu tru ty | thong ACH. 6 thang dau
dong cho cac giao dich ban nam/nam

1é (Hé thong ACH)

3.1.2. Tinh hinh giao dich

G-4 SO lugng giao dich
toan hé thong

Tong s6 lugng giao dich (bao gom
giao dich st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia va giao dich
su dung dich vu bu tru, chuyén
mach quéc t€) do hé théng xir 1y
thanh cong trong ky bao cdo (chi
thdng ké giao dich phat sinh gia tri
tién t&; khong théng ké cic giao
dich khong phat sinh gia tri tién té
nhu sao ké, vén tin,...).

Céc giao dich hoan/huy dugc tinh
toan, ghi nhan vao ky bdo cdo phat
sinh thyc té giao dich hoan/huy dé.

Théang




CONG BAO/S6 533/Ngay 05-10-2026

66

G-5 Gié tr1 giao dich toan
hé thong

Téng gia tri giao dich (bao gdm
giao dich st dung dich vu bu trur,
chuyén mach noi dia va giao dich
su dung dich vu bu tru, chuyén
mach qubc té) do hé théng xur 1y
thanh cong trong ky bao cdo (chi
thong ké giao dich phat sinh gia tri
tién t&; khong théng ké cac giao
dich khong phat sinh gia tri tién té
nhu sao ké, van tin,. . ).

Céc giao dich hoan/huy duogc tinh
toan, ghi nhan vao ky bao céo phat
sinh thuc té giao dich hoan/hiy do.

Thang

G-6 Ty 1€ giao dich khong
thanh cong

Ty 1é s6 luong giao dich toan hé
thong khong thanh cong, trong d6
phan theo 16i do hé thong, 18i do
thanh vién tham gia hé thong.

Thang

a) Giao dich qua may giao dich ty dong su dung dich vu bu tru, chuyén mach

G-7 S6 lugng giao dich qua
may giao dich ty dong su
dung dich vy bu trir, chuyén
mach ndi dia dugc xur 1y
thanh cong

Tong s6 luong giao dich qua may
giao dich ty dong st dung dich vu
bu trr, chuyén mach noi dia duogc
hé théng xu 1y thanh cong theo
tung thang trong ky bdo cdo (chi
thong ké giao dich phat sinh gia tri
tién té; khong théng ké cac giao
dich khong phat sinh gia tri tién té
nhu sao ké, van tin,. . ..

6 thang dau
nam/nam

G-8 Gia tri giao dich qua
may giao dich tuy dong st
dung dich vu bu trir, chuyén
mach ndi dia dugc xu 1y
thanh cong

Téng gié tri giao dich qua may giao
dich tu dong st dung dich vu bu
trur, chuyén mach nd1 dia duoc hé
thong xtr 1y thanh coéng theo timg
thang trong ky bao céo (chi thong
ké giao dich phat sinh gia tri tién té;
khong théng ké cac giao dich
khong phat sinh gia tri tién té nhu
sao ké, vén tin,...).

6 thang dau
nam/nam

G-9 Giao dich qua may
giao dich ty dong sur dung
dich vu bu tru, chuyén
mach nd1 dia trong ngay

Téng s6 luong giao dich va gia tri
giao dich qua may giao dich tu
dong su dung dich vu bu tru,
chuyén mach no1 dia duoc hé théng

6 thang dau
nam/nam
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cao diém ve sO lugng giao
dich

xu 1y thanh cong trong ngay co
nhiéu giao dich nhét trong ky bao
c4o (chi thong ké giao dich phat
sinh gid tri tién t8). Ngay nay co thé
khéc ngay tai G-10.

G-10 Giao dich qua may
giao dich ty dong st dung
dich vu bu trir, chuyén
mach nd1 dia trong ngay
cao diém vé gia tri giao dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua may giao dich tu
dong st dung dich vu bu tru,
chuyén mach no1 dia duoc hé théng
xur 1y thanh cOng trong ngay co6 gia
tri giao dich 16n nhét trong ky bao
c4o (chi thong ké giao dich phat
sinh gid tri tién t&). Ngay nay co thé
khac ngay tai G-9.

6 thang dau
nam/nam

G-11 S6 luong giao dich rat
tién mat qua may giao dich
tu dong sir dung dich vu bu
trur, chuyén mach no1 dia

S6 lugng giao dich rat tién mat qua
may giao dich tu dong stir dung dich
vu bu tru, chuyén mach ndi dia
dugc hé thong xir 1y thanh cong
theo tung thang trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-12 Gia tri giao dich rut
tién mit qua may giao dich
tu dong sir dung dich vu bu
trtr, chuyén mach néi dia

Gia tri giao dich rat tién mat qua
may giao dich tu dong stir dung dich
vu bu trr, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo tung thang trong ky bdo cao.

6 thang dau
nam/nam

G-13 S6 lugng giao dich
thanh toan qua may giao
dich ty dong st dung dich
vu bu tru, chuyén mach no1
dia

S6 luong giao dich chuyén khoan,
thanh toan hang hoa, dich vu qua
may giao dich ty dong str dung dich
vu bu tru, chuyén mach nd1 dia
dugc hé thong xir 1y thanh cong
theo ting thang trong ky béao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-14 Giatri giao dich thanh
toan qua may giao dich tu
dong st dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dia

Gid tr1 giao dich chuyén khoan,
thanh toan hang hoa, dich vu qua
may giao dich tu dong st dung dich
vu bu trlr, chuyén mach noi dia
dugc hé thong xiur 1y thanh cong
theo ting thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-15 S6 lugng giao dich
qua may giao dich tu dong
st dung dich vy bu tru,

Téng sb luong giao dich qua may
giao dich ty dong st dung dich vu
bu tru, chuyén mach qué)c té duoc
hé théng xu 1y thanh cong theo

6 thang dau
nam/nam
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chuyén mach qudc té duoc
xu 1y thanh cong

tung thang trong ky bao cao (chi
théng ké giao dich phat sinh gia tri
tién t¢). Thong ké theo giao dich
dén/di qua ting hé théng thanh
toan quoc té.

G-16 Gia tri giao dich qua
may giao dich ty dong su
dung dich vu bu trir, chuyén
mach qubc t& dugc xur 1y
thanh cong

Tong gia tri giao dich qua may giao
dich tu dong st dung dich vu bu
tr, chuyén mach quéc té duoc hé
théng xir 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo (chi thong
ké giao dich phat sinh gia trj tién
t¢). Thong ké theo giao dich dén/di
qua tung hé thong thanh toan qudc
te.

6 thang dau
nam/nam

G-17 Giao dich qua may
giao dich ty dong sir dung
dich vy bu trir, chuyén
mach quoc te trong ngay
cao diém vé sb luong giao
dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua may giao dich tu
dong st dung dich vu bu tru,
chuyén mach quéc té dugc hé
thong xtr 1y thanh cong trong ngay
c6 nhiéu giao dich nhét trong ky
bao céo (chi théng ké giao dich
phat sinh gia trj tién t&). Ngay nay
c6 thé khac ngay tai G-18.

6 thang dau
nam/nam

G-18 Giao dich qua may
giao dich tu dong sur dung
dich vu bu tru, chuyén
mach quoc té trong ngly
cao diém vé gia tri giao dich

Tong s6 luong giao dich va gia tri
giao dich qua may giao dich ty
dong st dung dich vu bu tri,
chuyen mach qudc t& dugc hé
théng xtr Iy thanh céng trong ngay
c6 gia tri giao dich 16n nhét trong
ky béo cao (chi thong ké giao dich
phat sinh gia trj tién t¢). Ngay nay
c6 thé khac ngay tai G-17.

6 thang dau
nam/nam

G-19 S6 luong giao dich ¢o
tra soat, khiéu nai qua may
giao dich ty dong st dung
dich vu bu trir, chuyén
mach

Tong sb luong giao dich qua may
giao dich ty dong co6 phat sinh tra
soat, khiéu nai (bao gom giao dich
st dung dich vu bu tru, chuyén
mach ndi dia va dich vu bu tru,
chuyén mach qudc té) theo timg
thang trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam
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G-20 Gia tri giao dich ¢o tra
soat, khiéu nai qua may
giao dich ty dong st dung
dich vu bu trir, chuyén
mach

Téng gia tri giao dich qua may giao
dich tu dong co6 phat sinh tra soat,
khiéu nai (bao gém giao dich sir
dung dich vu bu tru, chuyén mach
ndi dia va dich vu bu trir, chuyén
mach qudc té) theo timg thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-21 Ty 16 tap trung theo s6
luong

Ty 1& % tong s6 luong giao dich sir
dung dich vu bu trtr, chuyén mach
tr may giao dich tu dong cua 05
thanh vién nhiéu nhét trén tong so
luong giao dich. Théng ké chi tiét
danh sach va sé luong giao dich
cua tung thanh vién. 05 thanh vién
nhiéu nhat vé sd luong c6 thé khac
v6i 05 thanh vién nhiéu nhat vé gia
tr1.

6 thang dau
nam/nam

G-22 Ty 1€ tap trung theo
gia tri

Ty 1& % tong gia tri giao dich su
dung dich vu bu trir, chuyén mach
tr may giao dich tu dong cua 05
thanh vién nhiéu nhét trén tong gia
trj giao dich. Thong ké chi tiét danh
sadch va gia tri giao dich cua tung
thanh vién. 05 thanh vién nhiéu
nhat vé gia tri c6 thé khac véi 05
thanh vién nhiéu nhét vé sb luong.

6 thang dau
nam/nam

b) Giao dich qua thiét bi chdp nhan thanh toan sw dung dich vu bu tru, chuyén

mach

G-23 S6 lugng giao dich
qua thiét bi chap nhan thanh
toan su dung dich vu bu trr,
chuyén mach ndi dia duoc
xtr Iy thanh cong

Téng sb lugng giao dich qua thiét
bi chép nhan thanh toan st dung
dich vu bu trir, chuyén mach ndi dia
dugc hé thong xiur 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky bdo cao
(chi thong ké giao dich phat sinh
gia tri tién t¢).

6 thang dau
nam/nam

G-24 Gia tr1 giao dich qua
thiét bi chdp nhan thanh
todn str dung dich vu bu trr,
chuyén mach nd1 dia duoc
xu 1y thanh cong

Téng gia tri giao dich qua thiét b
chép nhan thanh todn st dung dich
vu bu tru, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky bdo céo

6 thang dau
nam/nam
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(chi thong ké giao dich phat sinh
gia tri tién t¢).

G-25 Giao dich qua thiét bi
chap nhan thanh toan sir
dung dich vu bu trir, chuyén
mach ndi dia trong ngay

cao diém vé so luong giao
dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua thiét bi chip nhan
thanh toan str dung dich vu bu tru,
chuyén mach noi dia dugc hé théng
xu ly thanh cong trong ngay cé
nhiéu giao dich nhét trong ky bao
c40. Ngay nay co thé khac ngay tai
G-26.

6 thang dau
nam/nam

G-26 Giao dich qua thiét bi
chdp nhan thanh toan sir
dung dich vu bu trt, chuyén
mach nd1 dia trong ngay
cao diém vé gia tri giao dich

Tong sd luong giao dich va gia tri
giao dich qua thiét bi chip nhan
thanh toan st dung dich vu bu trur,
chuyén mach no1 dia duoc hé théng
xu ly thanh cong trong ngay co gia
tri giao dich 16n nhét trong ky bao
c40. Ngay nay co thé khac ngay tai
G-25.

6 thang dau
nam/nam

G-27 S6 lugng giao dich
thanh toan hang hoda, dich
vu qua thiét bi chép nhan
thanh toan st dung dich vu
bu trir, chuyén mach néi dia

S6 luong giao dich thanh toan hang
héa, dich vu qua thiét bi chap nhan
thanh toan st dung dich vu bu trur,
chuyén mach noi dia dugc hé thong
xtr 1y thanh cong theo tung thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-28 Gia tri giao dich thanh
toan hang hoa, dich vu qua
thiét bi chdp nhan thanh
toan str dung dich vu bu trr,
chuyén mach ndi dia

Gia tr1 giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu qua thiét bi chdp nhan
thanh todn str dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi1 dia duoc hé théng
xtr 1y thanh cong theo tung thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-29 S6 luong giao dich
qua thiét bi chap nhan thanh
toan su dung dich vu bu trr,
chuyén mach quoc té dugc
xtr Iy thanh cong

Tong s6 luong giao dich qua thiét
bi chap nhan thanh toan sir dung
dich vu bu tru, chuyén mach qudc
té dugc hé théng xir Iy thanh cong
theo tung thang trong ky bao cao
(chi thong ké giao dich phat sinh
gia tri tién t8). Thong ké theo giao
dich di/dén qua ting hé thong
thanh toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam
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G-30 Gia tr1 giao dich qua
thiét bi chdp nhan thanh
toan su dung dich vu bu trr,
chuyén mach qudc té duoc
xur ly thanh cong

Téng gia tri giao dich tai chinh qua
thiét bj chép nhan thanh toan sur
dung dich vu bu tru, chuyén mach
qudc té dugc hé théng xir 1y thanh
cong theo tung thang trong ky bao
c4o (chi thong ké giao dich phat
sinh gia tri tién t&). Thong ké theo
giao dich di/dén qua timg hé thong
thanh toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam

G-31 Giao dich qua thiét bi
chdp nhan thanh toan sir
dung dich vu bu tr, chuyén
mach quoc te trong ngay

cao diém vé so luong giao
dich

Tong s luong giao dich va gia tri
giao dich qua thiét bi chip nhan
thanh toan st dung dich vu bu trur,
chuyén mach qubc té dugc hé
thong xir 1y thanh cong trong ngay
c¢6 nhiéu giao dich nhét trong ky
béo c4o0. Ngay nay c6 thé khac ngay
tai G-32.

6 thang dau
nam/nam

G-32 Giao dich qua thiét bj
chap nhan thanh toan st
dung dich vy bu trir, chuyén
mach quéc té trong ngay
cao diém vé gia tri giao dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua thiét bi chdp nhan
thanh toan st dung dich vu bu trur,
chuyén mach quéc té dugc hé
thong xir 1y thanh cong trong ngay
c6 gia tri giao dich 16n nhét trong
ky bao céo. Ngay ndy co thé khéac
ngay tai G-31.

6 thang dau
nam/nam

G-33 S6 luong giao dich c6
tra soat, khiu nai qua thiét
bi chap nhan thanh toan

Tong s luong giao dich qua thiét
bi chép nhan thanh toan c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm
giao dich st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach qudc té) theo timg
thang trong ky béo céo.

6 thang dau
nam/nam

G-34 Gia tri giao dich c6 tra
soat, khi€u nai qua thiét bi
chap nhan thanh toan

Tong gia tri giao dich qua thiét bi
chap nhan thanh toan c6 phat sinh
tra soat, khiéu nai (bao gém giao
dich sir dung dich vu bu trir, chuyén
mach noi dia va bu tru, chuyén
mach qudc té) theo timg thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam
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G-35 Ty 1é tap trung theo sd
luong

Ty 1& % tong s6 luong giao dich bu
trir chuyén mach tir thiét bi chap
nhan thanh toan ctua 05 thanh vién
nhiéu nhat trén tong s luong giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va
sO luong giao dich cua ting thanh
vién. 05 thanh vién nhiéu nhat vé s6
lwong 6 thé khac véi 05 thanh vién
nhiéu nhat vé gia tri.

6 thang dau
nam/nam

G-36 Ty 1€ tap trung theo
gia tri

Ty 1€ % gia tr1 giao dich bu tru,
chuyén mach tir thiét bi chdp nhin
thanh toan ctia 05 thanh vién nhiéu
nhat trén tong gia tri giao dich.
Théng ké chi tiét danh sach va gia
tr1 giao dich cua tung thanh vién.
05 thanh vién nhiéu nhat vé gia tri
c6 thé khac v6i 05 thanh vién nhiéu
nhat vé sd luong.

6 thang dau
nam/nam

¢) Giao dich thanh todn qua Internet (bao gom trén thiét bi di déng) sir dung

dich vu bu tru, chuyén mach

G-37 S6 lugng giao dich
thanh toan qua Internet
(bao gdom trén thiét bi di
dong) st dung dich vu bu
trtr, chuyén mach néi dia

Tong s luong giao dich thanh toan
qua Internet (bao gom trén thiét bi
di dong) st dung dich vu bu tru,
chuyén mach noi dia dugc hé thong
xtr 1y thanh cong theo tung thang
trong ky bao cdo.

6 thang dau
nam/nam

G-38 Gia tri giao dich thanh
toan qua Internet (bao gém
trén thiét bi di dong) st
dung dich vu bu trir, chuyén
mach noi dia

Tong gia tri giao dich thanh toan
qua Internet (bao gdm trén thiét bi
di dong) st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi1 dia duoc hé théng
xtr 1y thanh cong theo tirng thang
trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-39 Giao dich qua
Internet (bao gom trén thiét
bi di dong) str dung dich vu
bu trr, chuyén mach no1 dia
trong ngdy cao diém vé sb
luong giao dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao goém
trén thiét bi di dong) st dung dich
vu bu tru, chuyén mach ndi dia
dugc hé théng xir 1y thanh cong
trong ngay c6 nhiéu giao dich nhat
trong ky bao cao. Ngay ndy cé thé
khac ngay tai G-40.

6 thang dau
nam/nam
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G-40 Giao dich qua
Internet (bao gdm trén thiét
bi di dong) str dung dich vu
bu trir, chuyén mach noi dia
trong ngay cao diém vé gia
tri giao dich

Téng sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao gdm
trén thiét bi di dong) st dung dich
vu bu trur, chuyén mach ndi dia
dugc hé thong xur 1y thanh cong
trong ngay c6 gia tri giao dich 16n
nhat trong ky bao céo. Ngay nay co
thé khac ngay tai G-39.

6 thang dau
nam/nam

G-41 S6 luong giao dich
thanh toan qua Internet
(bao gdom trén thiét bi di
dong) st dung dich vu bu
trir, chuyén mach quéc té

Téng sb luong giao dich thanh toan
qua Internet (bao gom trén thiét bi
di dong) sur dung dich vu bu tru,
chuyen mach qubc té dugc hé
thong xtr 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo. Thong ké
theo giao dich dl/den qua tung h¢
théng thanh toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam

G-42 Gia tri giao dich thanh
toan qua Internet (bao gom
trén thiét bi di dong) su
dung dich vy bu trir, chuyén
mach qudc té

Tong gia tri giao dich thanh toan
qua Internet (bao gdm trén thiét bi
di dong) sur dung dich vu bu tru,
chuyen mach qubc té dugc hé
thong xir 1y thanh coéng theo timg
thang trong ky bao cdo. Thong ké
theo giao dich dl/den qua tung hé
thong thanh toan qudc té.

6 thang dau
nam/nam

G-43 Giao dich qua
Internet (bao gdm trén thiét
bi di dong) sir dung dich vu
bu tru, chuyén mach quoc
te trong ngay cao diém vé
s6 luong giao dich

Tong s6 luong giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao gdm
trén thiét bi di dong) sur dung dich
vu bu tru, chuyen mach qudc té
dugc hé thong xir 1y thanh cong
trong ngdy c6 nhiéu giao dich nhét
trong ky bao cao. Ngay ndy cé thé
khéc ngay tai G-44.

6 thang dau
nam/nam

G-44 Giao dich qua
Internet (bao gom trén thiét
bi di dong) sir dung dich vu
bu tru, chuyén mach quoc
té trong ngly cao diém vé
gia tri giao dich

Tong sb luong giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao goém
trén thiét bi di dong) st dung dich
vu bu tru, chuyén mach quéc té
dugc hé thong xur 1y thanh cong
trong ngay c6 gia tri giao dich 1én
nhat trong ky bao céo. Ngay nay co
thé khac ngay tai G-43.

6 thang dau
nam/nam
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G-45 S6 luong giao dich co
tra soat, khiéu nai qua
Internet (bao gdm trén thiét
bi di dong) str dung dich vu
bu trir, chuyén mach

Téng sb lugng giao dich qua
Internet (bao gom trén thiét bi di
dong) c6 phat sinh tra soat, khiéu
nai (bao gébm giao dich sur dung
dich vu bu trur, chuyén mach noi dia
va bu trlr, chuyén mach qudc té)
theo tirng thang trong ky béo cao.

6 thang dau
nam/nam

G-46 Gia tri giao dich c6 tra
soat, khiéu nai qua Internet
(bao gdom trén thiét bi di
dong) st dung dich vu bu
trtr, chuyén mach

Tong gi tri giao dich qua Internet
(bao gdm trén thiét bi di dong) co
phat sinh tra soat, khiéu nai (bao
gdém giao dich st dung dich vu bu
tru, chuyén mach ndi dia va bu trtr,
chuyén mach qudc té) theo ting
thang trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-47 Ty 16 tap trung theo s6
lugng

Ty 1& % tong s6 luong giao dich bu
trur, chuyén mach giao dich thanh
toan qua Internet (bao gdém trén
thiét bi di dong) cua 05 thanh vién
nhiéu nhat trén tong s luong giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va
s6 luong giao dich cua timg thanh
vién. 05 thanh vién nhiéu nhat vé so
luong c6 thé khac véi 05 thanh vién
nhiéu nhét vé gia tri.

6 thang dau
nam/nam

G-48 Ty 1¢ tap trung theo
gia tri

Ty 18 % tong gia tri giao dich bu
trur, chuyén mach giao dich thanh
toan qua Internet (bao gdém trén
thiét bi di dong) cua 05 thanh vién
nhiéu nhat trén tong gia tri giao
dich. Thong ké chi tiét danh sach va
sO luong giao dich cua ting thanh
vién. 05 thanh vién nhiéu nhat vé
gia tri c6 thé khac vai 05 thanh vién
nhiéu nhat vé sb luong.

6 thang dau
nam/nam

d) Giao dich qua Hé théng ACH

G-49 Sb lugng giao dich
qua Hé thong ACH

Téng $6 luong giao dich dugoc Hé
thong ACH xtr 1y thanh cong theo
tirng thang trong ky bao cao.

6 thang dau
nam/nam
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G-50 Gia tri giao dich qua
H¢ thong ACH

T(X),ng gia tr1 giao dich dugc H¢
thong ACH xtr ly thanh cong theo
tung thang trong ky bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-51 Sb luong giao dich
thanh todn qua H¢ thong
ACH

Téng s6 lugng giao dich thanh toan
duoc H¢ thong ACH xu 1y thanh
cong theo tung thang trong ky bao
cao.

6 thang dau
nam/nam

G-52 Giatri giap dich thanh
toan qua H¢ thong ACH

Téng gia tri giao dich thanh toan
dugc H¢ thong ACH xur 1y thanh
cong theo tung thang trong ky bao
cao0.

6 thang dau
nam/nam

G-53 Giao dich qua H¢
thong ACH trong ngay cao
diém veé so lugng giao dich

Tong sd luong giao dich va gia tri
giao dich dugc H¢ théng ACH xur
Iy thanh cong trong ngay cé nhiéu
giao dich nhét trong ky bao céo.
Ngay nay co6 thé khac ngay tai G-
54.

6 thang dau
nam/nam

G-,54 Giao dich qua H¢
thong ACH trong ngay cao
diém vé gia tri giao dich

Tong s6 luong giao dich va gia tri
giao dich duoc Hé théng ACH xir
1y thanh cong trong ngay co6 gia tri
giao dich 16n nhat trong ky béo céo.
Ngay nay co6 thé khac ngay tai G-
53.

6 thang dau
nam/nam

G-55 S luong giao dich
qua H¢ thong ACH c6 phat
sinh tra soat, khi¢u nai

Tong s6 luong giao dich qua Hé
thong ACH c6 phat sinh tra soat,
khiéu nai theo timg thang trong ky
bao céo.

6 thang dau
nam/nam

G-56 Gia tri giao dich qua
H¢ thong ACH c06 phat sinh
tra soat, khiéu nai

Téng gié tri giao dich qua Hé thong
ACH c6 phét sinh tra soat, khiéu
nai theo tung thang trong ky bao
cao.

6 thang dau
nam/nam

G-57 Ty 16 tap trung theo s6
luong

Ty 18 % tong sd lugng giao dich
qua Hé thong ACH cua 05 thanh
vién nhiéu nhét trén tong sé luong
giao dich. Théng ké chi tiét danh
sach va s lugng giao dich cua timg
thanh vién. 05 thanh vién nhiéu

6 thang dau
nam/nam
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nhat vé s6 lugng co t,hé khac vo1 05
thanh vién nhi€u nhat vé gia tri.
G-58 Ty 1¢ tép trung theo | Ty 1€ % téng gia tri giao dich qua
gia tri Hé ‘théng, ACH cua 05 thanh vién
nhiéu nhat trén tong so lugng giao ‘
dich. Thong ké chi tiét danh sach va | 6 thang dau
gia tri giao dich cua tung thanh | nam/nam
vién. 05 thanh vién nhi€u nhat vé
gia tri c6 theé khac voi 05 thanh vién
nhiéu nhat vé s6 lugng.
3.2. Tinh hinh rui ro
Chi tiéu Mb ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
3.2.1. Riii ro vdan hanh®
R_;l Tinh san sang ctua h¢ T}/ 1€ gifta Eho’\l glan h@ th(zng van | thang dAu
thong hanh thuc t€ va thoi gian van hanh ndm/ndm
cua h¢ thong theo quy dinh.
R-2 Khoang thoi gian gian | Tong thoi gian gian doan hodc ‘
doan hoat dong do xay ra | ding hoat dong cua h¢ thong do | 6 thang dau
su ¢cO phat sinh sy c6 (tinh theo gio,| nam/nam
thong ké Iy ké tor dau nam).
3.2.2. Riii ro quyét toan®
R-3 Thoi gian giao dich | Tong thoi gian (tinh theo gio) giao
quy¢t toan trong hang doi | dich quyét toan cua tung thanh 6 thane diu
do thiu kha nang thanh | vién trong hang doi do thiéu kha it m/ﬁém
toan nang thanh toan, thong ké chi tiét
theo tung giao dich.
R-4 Gia tri giao dich quyét | Gia tri giao dich quyét toan cta ‘
toan cua thanh vién thiéu | ting thanh vién thiGu kha nang | 6 thang dau
kha ndng thanh toan thanh todn, chi tiét theo tirng giao | nam/nam
dich tai R-3.
R-5 S6 tién thiéu hut dé xtr | SO tién thiéu hut dé xir 1y giao dich ‘
ly giao dich quy¢t toan cua | quy€t toan cua tung thanh vién | 6 thang dau
thanh vién thi€u kha ndng | thi€u kha nang thanh todn, chi tiét | ndm/nam
thanh toan theo ting giao dich tai R-3.
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3.3. Chi tiéu giam sat truc tuyén®

Chi tiéu

M0 ta chi tiéu

Pinh ky bao
cao

3.3.1. Riii ro thanh khodn™

R-6 Han mrc bu trur
dién tur thiét 1ap 1an dau
cua tung thanh vién
quyét toan

Han mtrc bu trir dién tir tinh toan dua
trén gia tri ky quy ma S& Giao dich
NHNN xéc nhan theo ty 1€ quy dinh.

Khi phat
sinh

R-7 Han muc bu trur
dién to dang ky cua
timg thanh vién quyét
toan

Han muc bu trir dién t¢ ma thanh
vién quyét toan dang ky (han muc bu
trir dién tir thiét 1ap dau ky, han muc
bu trir dién tr dugc diéu chinh trong
ky, han mtrc bu trir dién tir diéu chinh
tam thoi trong ngay; thoi gian dé
nghi diéu chinh).

Khi phat
sinh

R-8 Ty I¢ han muc bu
tror dién tor da su dung
cua tung thanh vién
quyét toan

Ty 1€ han mac bu trar dién tr ma
thanh vién quy¢€t toan da sur dung.

Thuong
xuyén

R-9 Thanh vién str dung
han murc bu trir dién ti
cham ngudng

Thanh vién st dung han muc bu trir
dién tir cham ngudng (theo quy dinh
cta t6 chtrc van hanh) din dén tam
ngung dich vu.

Khi phat
sinh

3.3.2. Rui ro vdn hanh

R-10 Théng tin canh
béo vé 16i hodc van dé
bat thudng cua thanh
vién tham gia hé thong

Thong tin canh bio vé thanh vién
khong phat sinh giao dich chuyén
tién chiéu phat 1énh trén Internet (bao
gom trén thiét bi di dong) qua hé
théng qua 30 phut; thanh vién phai
tam dimg dich vu chuyén tién chiéu
thu huong qua 30 phut do ty 1¢ thoi
gian chd phan héi 16n; thanh vién c6
thong bao vé viéc tam dung dich vu
qua 30 phut.

30 phut

R-11 Giao dich timeout
(quéa thoi gian xu ly

S6 lugng giao dich timeout (qua thoi
gian xur ly theo quy dinh) cua thanh
vién va ty 1€ gifra s6 lugng giao dich

15 phut
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theo quy dinh) cua
thanh vién

timeout cua thanh vién trén tong sb
giao dich cua thanh vién do6 trong 1
khoang thoi gian nhét dinh; ap dung
d6i v6i dich vu chuyén tién lién ngan
hang.

Hé thong thong tin giam sat truc
tuyén c6 canh bao khi ty 18 nay vuot
nguong canh bao do Pon vi giam sat
thiét 1ap phu hop véi yéu cau gidm
sat trong tirng thoi ky.

R-12 Ty 1€ 16i phan hoi
hé thong tir thanh vién

Ty 1¢ giita tong s6 ban tin phan hoi
ma 16i hé théng tir thanh vién (hé
thdng ctia thanh vién khong phan hoi
hodac dang tam dung; cac giao dich
khong thé giri dén cong (gateway)
cta thanh vién do dat két ndi;...) va
tong sO ban tin gui sang thanh vién
do; ap dung d6i véi dich vu chuyén
tién lién ngan hang.

Hé thdng thong tin giam sat truc
tuyén ¢6 canh bao khi ty 1& ndy vuot
ngudng canh bdo do Pon vi gidm sat
thiét 1ap phu hop véi yéu cau gidm
sat trong tung thoi ky.

30 phut

R-13 Téc d6 xir 1y giao
dich binh quan (APT)

Thot gian xtr 1y binh quan (tinh theo
mili glay) 601 voi 1 giao dich (tinh tur
thoi diém t6 chirc van hanh tiép nhan
thong tin dén khi t6 chirc van hanh
gri phan hoi cubi cung, loai trir thoi
gian xu ly tai hé théng ctia to chuic
thanh vién); ap dung dbi véi dich vu
chuyén tién lién ngan hang.

Gio

R-14 Cong suat xur ly
cua h¢ thong

S6 lugng giao dich duoc xir 1y trong
mot don vi thoi gian (giao
dich/phut).

Hé thong thong tin giam sat truc
tuyén c6 chuc ning canh béo khi ty
1¢ gitta cong suat xir 1y ctia hé thong
va cong suat xir Iy t6i da theo thiét ké
hé thong vuot ngudng canh bao do
Pon vi giam sat thiét 1ap phu hop voi
yéu cau giam sat trong timg thoi ky.

Thuong
xuyén
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Ghi chu:

(1) Thanh toan kém thanh toan (payment versus payment - PVP) 1a co ché quyét toan trong hé thong thanh toan
ngoai t¢ d€ dam bao viéc chuyén mot dong tién duogc dien ra khi va chi khi mot hodc mot so dong tién khac dugce
chuyén trén co so ty gia dugc cac bén tham gia giao dich thong nhat.

2) lgﬁi ro van hanh la rii ro phat sjnh lam gian doan hodc dimng hoat dong ctia hé théng thanh toan do su ¢ k¥ thuét,
do 10i ctia con nguoi hodc do su co bén ngoai tac dong.

(3) Straight-Through Processing (STP).

(4) Rui ro thanh khoan 12 rti ro ma mot thanh vién tham gia h¢ thong thanh toan khong thé thyc hién ddy du cc nghia
vu tai chinh trong h¢ thong thanh toan khi dén han, mac du cé thé thyc hién nghia vu d6 vao mot thoi di€m trong
tuong lai.

(5) Rui ro quyét toan 1a rai ro phat sinh khi viéc quyét todn nghia vu gilta cac thanh vién tham gia h¢ thong thanh
toan khong duoc dién ra hodc dién ra khong ding thoi diém dugc quy dinh tai quy trinh quan ly, van hanh cia hé
thong thanh toan.

(6) Rui ro tin dyng 1 rui ro ma mét thanh vién tham gia hé théng thanh toan khong thé thuc hién day du cac nghia
vu tai chinh trong h¢ thong thanh toan khi dén han va vao bat ky thoi diém nao trong tuong lai.

(7) Ngan hang quyét toan 1a ngan hang mé tai khoan thanh toan cho cac thanh vién tham gia hé thong thanh toan dé
thue hién quyét toan cac nghia vu tai chinh phat sinh gilra cac thanh vién nay trong h¢ thong thanh toan.

(8) Thanh toan kém chuyén giao (delivery versus payment - DVP) la co ché quyét toan trong cac giao dich ching

khoén dé dam bao viéc chuyén giao chimg khoan dugc dién ra khi va chi khi viéc chuyén tién mua chimg khoan dugc
thuc hién.

(9) Céc chi tidu giam sat truc tuyén (dinh ky dir liéu: Thuong xuyén) c6 d6 tré dir liéu < 5 phut.
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Phu luc V

SO LIEU TINH HINH HQP TAC CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN
THANH TOAN CUA NGAN HANG HQP TAC

(Ban hanh kem theo Thong tu’,sé' 47/2026/TT-NHNN ngay 24 thang 9 nam 2026
cua Thong doc Ngdn hang Nha nudc Vit Nam)

1. Dich vu vi dién ti

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky

bao cao

1.1. Théng tin déi tic

G-1 To chtc cung tng
dich vu trung gian thanh
toan hop tac

Danh sach cac to chtic cung tmg dich vu
trung gian thanh todn dang hop tac véi
ngan hang tinh dén cudi ky bao cdo, thoi
gian trién khai hop tac.

Thang

G-2 T6 chirc cung ung
dich vu trung gian thanh
todn hop tdc cung ung
dich vu cho khach hang
thanh toan hang hoa,
dich vu nudc ngoai

Danh sach cac to chtrc cung tng dich vu
trung gian thanh todn dang hop tac véi
ngan hang dé cung tmg dich vu cho khach
hang thuc hién giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nude ngoai tinh dén cudi ky
béo cdo, thoi gian trién khai hop tac.

Thang

1.2. Lién két vi dién tiv

G-3 S6 luong tai khoan
thanh toan thuc hién lién
két véi vi dién tir

S6 luong tai khoan déng Viét Nam cua
khach hang mé tai ngdn hang thyc hién
lién két v6i vi dién tir tinh dén cudi ky bao
c40. Thong ké theo ting to chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toan hop tac.

Thang

G-4 S6 lugng thé ghi ng
thuc hién lién két vo1 vi
dién tur

Sb luong thé ghi no cua khach hang mé
tai ngn hang thuc hién lién két voi vi
dién tir tinh dén cudi ky bao cdo. Thong
ké theo timg t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn hop tac.

Thang

1.3. Giao dich

G-5 S6 luong giao dich
ghi ng

Téng s6 luong giao dich ghi no tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr mé tai ngan hang dugc thong ké theo
timg muc dich giao dich do hé thong xir

Théng
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ly thanh cong theo tung thang trong ky
béo céo. Thong ké theo timg t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hop
tac.

G-6 Gia tri giao dich ghi
ng

Tong gia tri giao dich ghi no tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr mo tai ngan hang duoc théng ké theo
ting muc dich giao dich do hé thong xir
ly thanh cong theo timg thang trong ky
béo c4o. Théng ké theo timg t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan hgp
tac.

Thang

G-7 S6 luong giao dich
ghi co

Tong s luong giao dich ghi c6 tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tor m& tai ngan hang do hé théng xir ly
thanh cong theo tung thang trong ky bao
c4o. Thong ké theo timg t6 chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toan hop tac.

Thang

G-8 Gia tr1 giao dich ghi
co

Téng gia tri giao dich ghi co tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu vi dién
tr m& tai ngan hang do hé théng xir Iy
thanh cOng theo timg thang trong ky bao
c40. Thong ké theo timg t6 chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toan hop tac.

Thang

G-9 S6 luong giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
cho hang héa, dich vu
nudc ngoai

Tong sd luong giao dich thanh toan,
quyét toan cho cac giao dich thanh toan
cho hang héa, dich vu nudc ngoai thong
qua dich vu vi dién tir cua t6 chuec cung
ung dich vu trung gian thanh toan hop tac
do hé théng xtr 1y thanh cong theo timg
thang trong ky bao cdo. Théng ké theo
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Thang

G-10 Gia tr1 giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
cho hang hoéa, dich vu
nudc ngoai

Téng gia tri giao dich thanh toan, quyét
todn cho cac giao dich thanh todn cho
hang hoa, dich vy nudc ngoai thong qua
dich vu vi dién tir ctia t6 chirc cung Ung
dich vu trung gian thanh toan hop tac do
hé thong xir 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cédo. Théng ké theo
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop téc.

Théng
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1.4. Tai khoan dam bao thanh toan

G-11 Tai khoan dam
bao thanh toan dich vu
vi dién tr

Danh séach céc tai khoan ddm bao thanh
toan cho dich vu vi dién t&r ma to chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan
mo tai ngan hang tinh dén cudi ky bao
cao.

Thang

G-12 S6 du tai khoan
dam bao thanh toan dich
vu vi dién tir

S6 du cua ting tai khoan dam bao thanh
toan cho dich vu vi dién tor ma to chuc
cung ung dich vu trung gian thanh toan

mo tai ngan hang tai thoi diém cuoi ky
bao cdo.

Théng

2. Dich vu cong thanh toan dién tir

Chi tiéu Mo ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

2.1. Théng tin doi tic

Danh sach cac t6 chtic cung tng dich
vu trung gian thanh toan dang hop tac
v6i ngan hang tinh dén cudi ky bao
c4o0, thoi gian trién khai hop téc.

G-1 T6 churc cung tng
dich vy trung gian
thanh toan hop tac

Théang

2.2. Giao dich

Téng sb luong giao dich dugc hé
thong xtr 1y thanh coéng theo ting
thang trong ky bao cdo. Thong ké
theo timg to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan hop tac.

G-2 SO luong giao
dich

Théang

G-3 Gia tr1 giao dich Téng gia tri giao dich dugc hé théng
xtr ly thanh cong theo tung thang
trong ky bao cao. Thong ké theo timg
t6 chirc cung ung dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Théang

3. Dich vu hd tro thu hd, chi hd

Chi tiéu MO0 ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

3.1. Théng tin déi tic

Danh sach cac to chtc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dang hop tac véi
ngan hang tinh dén cudi ky bao cdo, thoi
gian trién khai hop tac.

G-1 T chirc cung ung
dich vu trung gian thanh
toan hop tac

Théng
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G-2 T6 chirc cung {ng
dich vu trung gian thanh
toan hop tac cung Ung
dich vu cho khach hang
thanh todn hang hoa,
dich vu nudc ngoai

Danh sach cac to chtc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dang hop tac véi
ngan hang dé cung tmg dich vu cho khach
hang thanh toan hang hoa, dich vu nudc
ngoai tinh dén cubi ky bao cdo, thoi gian
trién khai hop tac.

Thang

3.2. Giao dich

G-3 S6 luong giao dich

Téng $6 luong giao dich cua dich vu hd
tro thu ho, chi ho phat sinh trén tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu ho tro thu
ho, chi ho mé tai ngan hang bao cao duogc
hé théng xu 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo. Thong ké theo
tung tai khoan ddm bao thanh toan cua
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Thang

G-4 Gia tr1 giao dich

Téng gia tri giao dich cua dich vy hd tro
thu hg, chi ho phat sinh trén tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu ho trg thu
ho, chi ho mé tai ngan hang bao c4o duogc
hé théng xu 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo. Thong ké theo
tung tai khoan ddm bdo thanh todn cua
ting to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan hop tac.

Thang

G-5 S6 luong giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh todn
hang hoa, dich vu nudc
ngoai

Toéng sd luong giao dich thanh toan,
quyét toan cho cac giao dich thanh toan
cho hang hoa, dich vu nudc ngoai thong
qua dich vu hd tro thu ho, chi ho cua to
chtrc cung g dich vu trung gian thanh
toan hop tac duoc hé thong xir Iy thanh
cong theo tung thang trong ky bao cao.
Théng ké theo timg t6 chiic cung ung
dich vu trung gian thanh toan hop tac.

Thang

G-6 Gia tri giao dich
thanh toan, quyét toan
cho giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu nudc
ngoai

Téng gia tri giao dich thanh toan, quyét
todn cho cac giao dich thanh todn cho
hang hoa, dich vu nudc ngoai thong qua
dich vu hd tro thu ho, chi ho cua t6 chic
cung ung dich vu trung gian thanh toan
hop tic duge hé théng xir 1y thanh cong

Thang
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theo ting thang trong ky bao cdo. Thong
ké theo timg t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan hop tac.

3.3. Tai khodn dam bdo thanh todn

G-7 Tai khoan dam bao | Danh séach cac tai khoan dam bao thanh

thanh toan dich vu hd | toan cho dich vu hé tro thu ho, chi ho ma

tro thu hd, chi ho td chuc cung ung dich vu trung gian | Théang
thanh toan mé tai ngén hang tinh dén cudi
ky béo cdo.

G-8 SO du tai khoan | S6 du cua timg tai khoan dam bao thanh

dam bao thanh toan dich | toan cho dich vu ho tro thu ho, chi hd ma

vu hd trg thu ho, chi hd | t6 chitc cung ung dich vu trung gian | Thang
thanh toan md tai ngan hang tai thoi diém
cudi ky bao céo.

3.4. Cac bién phap dam bdo kha nang thanh todan khac

G-9 Bién phap dam bao | Cac bi¢n phap dam bao kha nang thanh

kha nang thanh todn |toan khéac ngoai tai khodn dam bao thanh

khac toan cho dich vu ho tro thu ho, chi ho cua
t6 chic cung ung dich vu trung gian | Thang
thanh toan thoa thuan véi ngan hang hop
tac. Thong ké theo timg to chirc cung tng
dich vu trung gian thanh todn hop tac.

G-10 Gia tri cia bién | Gia tri cua cac bién phap dam bao kha

phap dam bao kha ndng | nang thanh todn khac ngoai tai khoan

thanh toan khac dam bao thanh toan cho dich vu h trg thu
ho, chi ho cua to chirc cung tng dich vu Than
trung gian thanh toan thoa thuan vdi ngan &
hang hop tac. Thong ké theo timg to chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan
hop téc.
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Phu luc VI

SO LIEU TINH HINH HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN

(Ban hanh kem theo Thong tu 6 47/2026/TT-NHNN ngay 24 thing 9 nam 2026
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

1. Dich vu cong thanh toan dién tir

1.1. Tinh hinh cung Wng dich vu

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

1.1.1. Thong tin chung

Gq—l Thong tin dich vu
cong thanh toan dién tr

Tén/thuong hi¢u dich vu céng thanh toan
dién tu.

Quy/nam

G-2 Kénh cung ung
dich vu cong thanh toan
dién tur

Tén tng dung trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tir ciia t6 churc
cung tng dich vu trung gian thanh toan
(néu c6) hoic kénh khac dugc st dung dé
cung cép dich vu céng thanh toan dién tu,
mo ta cu thé kénh cung tmg dich vu cong
thanh toan dién tir khac (néu c6).

Quy/nam

1.1.2. Théng tin déi tic

G-3 Ngéan hang hop tac

Danh sach ngan hang, chi nhadnh ngan
hang nuéc ngoai c6 ky hop dong hoic
thoa thudn véi to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan vé viéc hop tac
cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Quy/nam

G-4 Pon vi chip nhan
thanh toan

S6 luong don vi chip nhan thanh toan
dar}g tham gia thuc hién dich vu tinh dén
cudi ky bao cdo.

Quy/nam

G-5 Pon vi chép nhan
thanh toan 1a ca nhan

S6 luong don vi chap nhan thanh toan 1a
ca nhan dang tham gia thuc hién dich vy
tinh dén cudi ky bao cdo, trong d6 néu rd
s6 lugng don vi chap nhén thanh toan qua
QR code.

Quy/ndm
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G-6 Don vi cl}ép nhan
thanh toan 1a t6 chirc

S6 luong don vi chép nhan thanh toan la
td chire dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao cdo, trong d6 néu rd
s6 lugng don vi chdp nhan thanh toan qua
QR code, s6 luong don vi chap nhan
thanh toan la ho kinh doanh.

Quy/nam

1.1.3. Tinh hinh giao dich

G-7 S luong giao dich
xu 1y thanh cong

Tong s6 luong giao dich do hé thong xir
Iy thanh cong theo tung thang trong ky
béo cdo, trong d6 néu rd sb lugng giao
dich dugc xu Iy qua cong thanh toan dién
tir cta to chic cung ng dich vu trung
gian thanh toan bao cao c6 ket noi voi
cong thanh toan dién tir ctia to chiic cung
ung dich vu trung gian thanh toén khac,
s6 luong giao dich dugc chép nhan thanh
toan qua QR Code.

Quy/nam

G-8 Gia tri giao dich xtr
1y thanh cong

Tong gia tri giao dich do hé thong xir 1y
thanh cong theo ting thang trong ky bao
cao, trong d6 néu rd gia tri giao dich dugc
xtr Iy qua cong thanh toan dién tir cia to
chuc cung ung dich vu trung gian thanh
toan bao cdo c6 két ndi véi cong thanh
toan dién tir cua to chirc cung ung dich
vu trung gian thanh toan khac, gia tri giao
dich duoc chap nhan thanh toan qua QR
Code.

Quy/nam

G-9 S luong giao dich
xtr ly khong thanh
congH

Tong s6 luong giao dich do hé thong xir
Iy khong thanh cong theo tung thang
trong ky bao cdo.

Quy/nam

G-10 Gia tri giao dich
xtr ly khong thanh cong

Téng gia tri giao dich do hé théng xu Iy
khong thanh cong theo tirng thang trong
ky bao céo.

Quy/ndm

G-11 S6 luong giao
dich vi dién tr duoc xur
Iy qua cong thanh toan
dién tu

Tong s6 luong giao dich vi dién tir duoc
xur ly thanh cong qua cong thanh toan
dién tir theo tung thang trong ky bao cao
(trong d6 phan theo vi dién tir do t chuic
cung ung dich vu trung gian thanh toan
béo cdo cung ing va vi dién ttr do t chirc

Quy/ndm
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cung ung dich vu trung gian thanh toan
khac cung Ung).

G-12 Gia tri giao dich vi
dién tor duoc xu ly qua
cong thanh toan dién tr

Téng gia tri giao dich vi dién tur dugc xur
Iy thanh cong qua cong thanh toan dién
to theo tung thang trong ky bao cao
(trong d6 phan theo vi dién tir do to churc
cung ung dich vy trung gian thanh toan
bao cio cung ng va vi dién ttr do to chirc
cung ung dich vy trung gian thanh toan
khac cung ung).

Quy/nam

G-13 S luogng giao
dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai
xur ly thanh cong

Tong s6 luong giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu nudc ngoai do hé théng xir
1y thanh cong theo tung thang trong ky
bao cao.

Quy/nam

G-14 Gia tr1 giao dich
thanh todan hang hoa,
dich vu nudc ngoai xu
1y thanh cong

Tong gia tri giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu nudc ngoai do hé théng xir
Iy thanh cong theo tung thang trong ky
bao cao.

Quy/nam

G-15 S6 luong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Tong s6 lugng giao dich phat sinh tai don
vi chdp nhan thanh toan do hé théng xir
Iy thanh cong theo tung thang trong ky
bao cdo, trong d6 néu rd sb lugng giao
dich tai don vi chdp nhan thanh toan 1 ca
nhan, to chic (khong bao gém ho kinh
doanh), hg kinh doanh.

Quy/nam

G-16 Gia tr1 g@ao dich
tai don vi chap nhan
thanh toan

Téng gia tri giao dich phat sinh tai don vi
chap nhan thanh toan do hé thong xur 1y
thanh cong theo tirng thang trong ky bao
cdo, trong d6 néu ro gia tri giao dich tai
don vi chép nhan thanh toan la ca nhan,
t6 chirc (khong bao gém ho kinh doanh),
ho kinh doanh.

Quy/nam

G-17 Giao dich ctua don
! chép nhan thanh toan
1a ¢4 nhan c6 sb lugng
giao dich nhiéu nhét

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a c4 nhan c6 sb lugng giao dich da
dugc hé théng xu 1y thanh coéng nhiéu
nhat trong ky bao cdo; thong ké theo timng
don vi chép nhan thanh toan, néu ro6 ho
va tén ca nhan, sd gidy to tiy thin cua ca
nhan, nganh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, sd lugng va gia tri giao

Quy/nam
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dich. S luong don vi chép nhan thanh
toan can bao cdo co thé thay doi theo yéu
cau cua Ngan hang Nha nudc.

G-18 Giao dich cua don
vi chap nhén thanh toan
la cd nhan c6 gia tri giao
dich nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chdp nhin thanh
todn la ca nhan cé gia tri giao dich da
dugc hé théng xu 1y thanh céng nhiéu
nhat trong ky bao c4o; thong ké theo timg
don vi chap nhan thanh toan, néu rd ho
va tén ca nhan, sd gidy to tiy than cua ca
nhan, nganh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, ) luong va gia tri giao
dich. Sé luong don vi chép nhan thanh
toan can bao cdo co thé thay ddi theo yéu
cau cia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-19 Giao dich cua don
V1 chép nhan thanh toan
1a t6 chirc (khong bao
goém ho kinh doanh) ¢
s6 lugng giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 1a to chuc (khong bao gébm ho kinh
doanh) c6 s6 luong giao dich da duoc hé
thong xr 1y thanh céng nhiéu nhét trong
ky bao cdo; thong ké theo timg don vi
chép nhan thanh toan, néu ro tén doanh
nghiép, ma s6 doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phat sinh giao dich, s6
luong va gia tri giao dich. S6 luong don
Vi chép nhén thanh toan can bao co co
thé thay doi theo yéu cau cia Ngan hang
Nha nudec.

Quy/nam

G-20 Giao dich cua don
V1 chép nhan thanh toan
1a t6 chirc (khéng bao
gom ho kinh doanh) ¢
gia tri giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 13 to chtrc (khong bao gébm ho kinh
doanh) c6 gia tri giao dich da duoc hé
thng xtr 1y thanh céng nhiéu nhét trong
ky bao cdo; thong ké theo timg don vi
chap nhan thanh toan, néu rd tén doanh
nghiép, ma s6 doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phét sinh giao dich, s6
luong va gia tri giao dich. SO luong don
Vi chép nhén thanh toan can bao co co
thé thay d6i theo yéu cau ctia Ngan hang
Nha nude.

Quy/ndm

G-21 ,Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toér}
la ho kinh doanh co6 so

Danh séch 10 don vi chdp nhan thanh
toan 1a ho kinh doanh c6 s6 luong giao
dich da dugc hé thong xur Iy thanh cong

Quy/nam
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luong giao dich nhiéu | nhidu nhat trong ky bdo cdo; thong ké
nhat theo tung don vi chép nhan thanh toan,
néu rd tén cha ho kinh doanh, ma sb dang
ky hd kinh doanh, nganh, nghé kinh
doanh chinh phat sinh giao dich, s6 luong
va gia tri giao dich. Sd lugng don vi chép
nhan thanh toan cin bao céo c6 thé thay
d6i theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha
nudc.
G-22 Giao dich cua don | Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
vi chap nhéan thanh toan | toan 1a ho kinh doanh c6 gia tri giao dich
13 ho kinh doanh c6 gia | da duoc hé théng xur Iy thanh cong nhiéu
tri giao dich nhiéu nhat | nhat trong ky béo cdo; thong ké theo ting
don vi chdp nhan thanh toan 13 ho kinh
doanh, néu 10 tén chu ho kinh doanh, ma I
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé Quy/nam
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
sd luong va gia tri giao dich. SO luong
don vi chép nhan thanh toan cin béo cdo
c6 thé thay d6i theo yéu cau cua Ngin
hang Nha nuéec.
G-23 SO lugng giao | Tong so luong giao dich thanh toan hang
dich thanh toan hang | hoa, dich vu do chinh t6 chirc cung Ung
héa, dich vu do chinh t6 | dich vu trung gian thanh toan cung cap I
chtic cung tng dich vu | do hé thong xir Iy thanh cong theo timg Quy/nam
trung gian thanh todn | thang trong ky béo cao.
cung cap
G-24 Gia tri giao dich | Téng gia tri giao dich thanh toan hang
thanh todn hang hoéa, | hoa, dich vu do chinh t6 chtrc cung tng
dich vu do chinh t6 |dich vu trung gian thanh toan cung cip i
chtrc cung tng dich vu | do hé thong xir Iy thanh cong theo timg Quy/nam
trung gian thanh toan | thang trong ky bao céo.
cung cap
1.2. Tinh hinh van hanh
Chi tiéu M ti chi tiéu Dinh ky
bao cao
R-1 Khoang thoi gian Téng thot gian (tinh theo gio) xay ra su Quy/ndm

xay ra sy cO

co6 lam gian doan viéc cung img dich vu
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cong thanh toan dién tir trong ky bao
cdo.
R:Z So luozng giao dich | S6 luqr}g giao ’d1ch lién quan dén su co Quy/ndm
lién quan dén su co trong ky bao céo.
R-3 Gié trj giao dich lién | Gid trj giao dich lién quan dén sy ¢b| .
X J T Quy/nam
quan dén sy co trong ky bao céo.
2. Dich vu vi dién ti
2.1. Tinh hinh cung wng dich vu
Chi tiéu M ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
2.1.1. Thong tin vi dién tw
G-1 Thong tin vi di¢n tir | Tén/thwong hi¢u dich vu vi dién tir. Quy/nam
Tén (g dyng trén thiét bi di dong va dia
chi trang thong tin dién tir cua to chuic
G-2 Kénh cung ung cuns ung dl? h VY trung glan thaI}h toan o
: TN (n€u co) hoac kénh khac dugc sir dung | Quy/nam
dich vu vi dién tir 2 L1 A e A
devcung cap dich vu vi di¢n tir, mo ta cu
thé kénh cung tng dich vu vi dién tu
khéac (n€u co).
2.1.2. Théng tin doi tac
Danh sach ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co ky hop dong hoac
G-3 Nean hine hon tic thoa thuan voi to chirc cung tmg dich vu Quy/ndm
& g nop trung gian thanh toan vé viéc hop tac Y
cung tng dich vu vi dién tir tinh dén cuoi
ky bao cdo.
G-4 DBon vi chép nhan Théng ké sb lugng don vi chép nhan
thanh toan thanh toép dang tham gia thyc hi¢n dich | Quy/nam
vu tinh dén cudi ky bao céo.
G-5 Pon vi chap nhan | S6 lwong don vi chap nhan thanh toan 13
thanh toan la ca nhan ca nhﬁp dang tham gia thyuc hién dich vu
tinh dén cuoi ky bao cao, trong d6 néu .
Quy/nam

16 s6 lugng don vi chap nhan thanh toan
qua QR code, don vi chap nhan thanh
toan c6 mo vi dién tur.
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G-6 Don vi chép nhan
thanh toan 1a to chuc
(khéng bao gdm hod
kinh doanh)

S luong don vi chép nhan thanh toan la
t6 chtrc (khong bao gdm ho kinh doanh)
dang tham gia thyuc hién dich vu tinh dén
cudi ky bao cdo, trong d6 néu rd sb
luong don vi chap nhan thanh toan qua
QR code, don vi chdp nhan thanh toan
co mo vi dién tur.

Quy/nam

G-7 Pon vi chap nhan
thanh toan 1a ho kinh
doanh

S6 lugng don vi chip nhéan thanh toan 1a
ho kinh doanh dang tham gia thuc hién
dich vu tinh dén cubi ky bao céo, trong
dé néu 1o s6 luong don vi chép nhan
thanh toan qua QR code, don vi chap
nhan thanh toan c6 mé vi dién tur.

Quy/nam

G-8 Khach hang ca
nhan

S6 luong khach hang ca nhén st dung
dich vu (khong bao gom ca nhén la don
vi chap nhan thanh toan).

Quy/nam

G-9 Khach hang to
churc

S6 lugng khach hang t6 chirc str dung
dich vu (khong bao gom t6 chirc la don
vi chap nhan thanh toan).

Quy/nam

G-10 T6 chirc cung ting
dich vu chuyén mach
tai chinh va bu trir dién
tir da két noi

Danh sach t6 chitc cung ung dich vu
chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir
d4 két nbi tinh dén cudi ky bao céo bao
gom cac thong tin: to chirc cung tng
dich vu chuyén mach tai chinh va bu trur
dién ti, thoi gian trién khai hop tac.

Quy/nam

G-11 Dbi
ngoai

tac nuoc

Danh sach d6i tac nudc ngoai c6 ky hop
déng hodc thoéa thuan véi td chic cung
{rmg dich vu trung gian thanh toan dé hop
tac cung tng dich vu trung gian thanh
toan cho khach hang thyuc hién giao dich
thanh toan cho hang hoéa, dich vu nudc
ngoai.

Quy/nam

2.1.3. Tinh hinh giao dich

G-12 S6 luong giao
dich xtr Iy thanh cong

Téng sb lugng giao dich do hé thong xir
1y thanh cong theo tung thang trong ky
béo cdo; trong d6 néu rd sb luong giao
dich dugc xir Iy qua cdng thanh toan
dién tir cua to chuc cung ung dich vu

Quy/nam
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trung gian thanh toan khac, s luong
giao dich dugc chap nhan thanh toan qua
QR Code, s6 luong giao dich phan theo
dbi twong khach hang mo vi dién ta®.

G-13 Gia tri giao dich
xur ly thanh cong

Tong gié tri giao dich do hé théng xir 1y
thanh cong theo tung thang trong ky bao
cdo; trong d6 néu rd gia tri giao dich
duoc xtr 1y qua cong thanh toan dién tir
clia to churc cung ing dich vy trung gian
thanh toan khac, gia tri giao dich dugc
chap nhéan thanh toan qua QR Code, gia
tri giao dich phan theo d6i tuong khach
hang m¢& vi dién ta.

Quy/nam

G-14 SO luong giao
dich xtr Iy khong thanh
cong

Tong s luong giao dich do hé théng xir
1y khong thanh cong theo tung thang
trong ky bao cao.

Quy/nam

G-15 Gia tri giao dich
xtr ly khong thanh cong

Tong gié tri giao dich do hé théng xir 1y
khong thanh cong theo ting thang trong
ky béo cao.

Quy/nam

G-16 SO luong giao
dich qua Internet (bao
gém trén thiét bi di
dong)

Tong s luong giao dich ciia khach hang
thuc hién qua Internet nhu 1a kénh cung
tmg dich vu cua t6 chtrc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan hoic t6 chic,
c4 nhan khac (bao gdm céc giao dich
dugc thuc hién trén thiét bi di dong) do
hé théng xtr 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao cdo.

Quy/nam

G-17 Gia tri giao dich
qua Internet (bao gom
trén thiét b1 di dong)

Tong gia tri giao dich cua khach hang
thuc hién qua Internet nhu 1a kénh cung
tmg dich vu cta t6 chic cung ung dich
vu trung gian thanh toan hodc t6 chic,
c4 nhan khac (bao gdm céc giao dich
duoc thuc hién trén thiét bi di dong) do
hé théng xir 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bédo céo.

Quy/nam

G-18 S6 luong giao
dich qua kénh khac®

Téng sb luong giao dich cua khach hang
thuc hién qua kénh khéc cua t6 chic
cung ing dich vu trung gian thanh todn

Quy/nam
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(néu co) do hé thdng xur 1y thanh cong
theo ting thang trong ky béo cdo.

G-19 Gia tri giao dich
qua kénh khac

Tong gia tri giao dich cua khach hang
thuc hién qua kénh khéc cua to chic
cung tng dich vu trung gian thanh toan
(néu c6) do hé théng xur 1y thanh cong
theo ting thang trong ky bao cao.

Quy/nam

G-20 S6 luong giao
dich thanh todn hang
héa, dich vu do chinh t6
chtrc cung Ung dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Tong s6 luong giao dich thanh todn hang
hoa, dich vu do chinh t6 chic cung Gmg
dich vu trung gian thanh toan cung cap
do hé thong xur 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bao céo.

Quy/nam

G-21 Gia tri giao dich
thanh todn hang hoa,
dich vu do chinh to
chtrc cung ung dich vu
trung gian thanh toan
cung cap

Tong gia tri giao dich thanh toan hang
héa, dich vu do chinh t6 chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan cung cap
do hé thong xir 1y thanh cong theo ting
thang trong ky bdo cdo.

Quy/nam

G-22 SO luong giao
dich thanh toadn hang
hoa, dich vu nudc ngoai

Tong sb luong giao dich thanh toan cho
hang hoéa, dich vu nudc ngoai do hé
thdng xtr 1y thanh cong theo timg thang
trong ky bao cao.

Quy/nam

G-23 Gia tri giao dich
thanh todn hang hoa,
dich vy nudc ngoai

Téng gia tri giao dich thanh toan cho
hang hoa, dich vu nudc ngoai do hé
thng xir 1y thanh cong theo ting thang
trong ky bao cao.

Quy/nam

G-24 S6 luong giao
dich theo quy dinh vé
st dung vi dién tir

Tong s luong giao dich do hé théng xir
1y thanh cong theo tung thang trong ky
béo céo, trong d6 néu rd sé lugng giao
dich phan theo ddi twong khach hang mo
vi dién tir. Théng ké theo ting loai giao
dich phu hop véi quy dinh vé sir dung vi
dién tur.

Quy/nam

G-25 Gia tri giao ‘dich
theo quy dinh vé st
dung vi di¢n t

Téng gia tri giao dich do hé thong xur 1y
thanh cong theo tirng thang trong ky bao
cdo, trong do néu ro gid tri1 giao dich
phan theo d6i twong khach hang mé vi
dién tir. Thong ké theo tumg loai giao

Quy/nam
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dich phu hop vé6i quy dinh vé str dung vi
dién tu.

G-26 Sb6 luong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Tong sb luong giao dich phat sinh tai
don vi ché\p nhan thanh toan do hé théng
xu 1y thanh cong theo ting thang trong
ky bao cdo; trong d6 néu rd sb luong
giao dich tai don vi chap nhan thanh toan
1a c4 nhan, t6 chic (khéng bao gdm ho
kinh doanh), h6 kinh doanh.

Quy/nam

G-27 Gia tri gjao dich
tai don vi chap nhan
thanh toan

Tong gia tri giao dich phét sinh tai don
vi chap nhéan thanh toan do hé thong xur
1y thanh cong theo tung thang trong ky
bao cdo; trong d6 né€u rd gia tri giao dich
tai don vi chap nhan thanh toan 1a ca
nhan, t6 chirc (khong bao gdm ho kinh
doanh), h¢ kinh doanh.

Quy/nam

G-28 SO luong giao
dich trong ngay cao
diém

Tong s6 luong giao dich dugc hé thong
xtr 1y thanh cong trong ngdy c6 nhiéu
giao dich nhat trong ky bao céo. Ngay
nay c6 thé khac ngay tai G-29.

Quy/nam

G-29 Gia tri giaq dich
trong ngay cao diém

Tong gié tri giao dich dugc hé théng xur
1y thanh cong trong ngay co6 gia tri giao
dich 16n nhat trong ky béo cdo. Ngay
nay co thé khac voi ngay tai G-28.

Quy/nam

G-30 Giao dich cua
khach hang to chuc c6
s6 luwong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir ciia khach hang
14 t6 chtrc ¢o s6 luong giao dich da duogc
hé théng xur 1y thanh cong nhiéu nhét
trong ky béo cdo; théng ké theo timng
khach hang 1a t6 chtic, néu 1 s6 hiéu vi
dién tir, tén to churc, s6 luong va gia tri
ting loai giao dich. S6 luong vi dién tur
can bao cdo c6 thé thay dbi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-31 Giao dich cua
khach hang t6 chuc c6
gia tri giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir ciia khach hang
14t churc ¢ gia tri giao dich da dugc hé
thdng xur 1y thanh cong nhiéu nhat trong
ky bao cdo; thong ké theo timg khach
hang 1a té chure, néu rd s6 hiéu vi dién
tir, tén to chirc, s6 luong va gia tri tung
loai giao dich. Sb lugng vi dién tir can

Quy/nam
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béo co c6 thé thay dbi theo yéu cau cta
Ngan hang Nha nudc.

G-32 Giao dich cua
khach hang ca nhan c6
s6 luwong giao dich
nhiéu nhat

Danh sach 10 vi di¢n tir cia khach hang
14 ¢4 nhan ¢6 sd luong giao dich da duoc
hé théng xur 1y thanh cong nhiéu nhét
trong ky bao cdo; théng ké theo ting
khach hang 14 c4 nhéan, néu rd s6 hiéu vi
dién t, ho va tén ca nhan, sO giéy to tuy
than ctia ca nhan, s6 lugng va gia tri tung
loai giao dich. S6 luong vi dién tir can
béo cao c6 thé thay d6i theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-33 Giao dich cua
khéach hang ca nhan co
gia tri giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir cia khach hang
1a c4 nhan co6 gia tri giao dich da duoc
hé théng xur 1y thanh cong nhiéu nhét
trong ky béo cao; théng ké theo ting
khach hang 14 ca nhan, néu rd so hiéu vi
dién tir, ho va tén ca nhan, 6 gidy to tily
than cta ca nhan, s6 lugng va gia tri tung
loai giao dich. S6 luong vi dién tur can
béo co c6 thé thay d6i theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudec.

Quy/nam

G-34 Giao dich cua don
Vi chép nhan thanh toan
13 ¢4 nhan c6 sb luong
giao dich nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir cia don vi chép
nhén thanh toan 13 c4 nhan c6 s luong
giao dich di duoc hé théng xtr 1y thanh
cong nhiéu nhat trong ky bao céo; thong
ké theo timg don vi chip nhan thanh
toan, néu rd sb hiéu vi dién tr, ho va tén
ca nhan, sb gidy to ty than cua ca nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, sb luong va gi tri tung loai
giao dich. S6 luong vi dién tr can bao
c4o co thé thay doi theo yéu ciu cua
Ngan hang Nha nudec.

Quy/nam

G-35 Giao dich ctua don
Vi chép nhan thanh toan
la canhan c6 gia tri giao
dich nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir ciia don vi chép
nhén thanh to4n 1a ¢4 nhén c6 gia tri giao
dich di duoc hé théng xtr Iy thanh cong
nhiéu nhét trong ky bao cdo; thong ké
theo timg don vi chap nhan thanh toan,
néu rd sb hiéu vi dién tir, ho va tén ca
nhan, sd gidy tO tiy than cla ca nhan,

Quy/nam
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nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, $6 lugng va gia tri tung loai
giao dich. Sb luong vi dién tir can bao
c4o co thé thay doi theo yéu ciu cua
Ngan hang Nha nudc.

G-36 Giao dich cua don
vi chap nhan thanh toan
1a t6 chirc (khong bao
gdém ho kinh doanh) c6
s6 luwong giao dich
nhicu nhat

Danh sach 10 vi dién tir cia don vi chép
nhan thanh toan 1a t6 chuc (khong bao
gdém ho kinh doanh) ¢6 sé luong giao
dich di duoc hé théng xtr Iy thanh cong
nhiéu nhit trong ky béo céo; théng ké
theo tirng don vi chép nhan thanh toan,
néu ro s6 hiéu vi dién t, tén doanh
nghiép, md s6 doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phat sinh giao
dich, s6 luong va gia tri tung loai giao
dich. S6 luong vi dién tir can bao cao co
thé thay d6i theo yéu cau cia Ngan hang
Nha nudce.

Quy/nam

G-37 Giao dich cua don
V1 chép nhan thanh toan
1a t6 chuc (khong bao
gom ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir ctia don vi chap
nhan thanh toan 1a t6 chuc (khong bao
gd6m ho kinh doanh) c6 gia tri giao dich
da duoc hé théng xtr 1y thanh cong nhiéu
nhat trong ky bao cdo; thong ké theo
timg don vi chap nhan thanh toan, néu
rd sb hiéu vi dién ttr, tén doanh nghiép,
mi s6 doanh nghiép, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
luong va gia tri tung loai giao dich. SH
luong vi dién tir can bao cao co thé thay
dbi theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc.

Quy/nam

G-38 Giao dich cua don
! chép nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 s6
luong giao dich nhiéu
nhat

Danh sach 10 vi dién tir ctia don vi chap
nhén thanh toan 13 ho kinh doanh c6 s
luong giao dich di dugc hé théng xir ly
thanh cong nhiéu nhat trong ky bao céo;
thong ké theo timg don vi chap nhan
thanh toan, néu rd so higu vi dién tu, tén
cht ho kinh doanh, ma s diang ky ho
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao dich, ) luong va
gia tri timg loai giao dich. S6 luong vi

Quy/nam
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dién tur can bado cdo c6 thé thay doi theo
yéu cau cua Ngan hang Nha nudc.

G-39 Giao dich ctua don
Vi chép nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 gia
tri giao dich nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir cia don vi chép
nhan thanh toan 1a hg kinh doanh co6 gia
tri giao dich d3 dwoc hé thong xu 1y
thanh cong nhiu nhét trong ky bao cdo,
théng ké theo timg don vi chap nhan
thanh toan, néu rd s hiéu vi dién tu, tén
chu ho kinh doanh, mi sé dang ky ho
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh c6 phét sinh giao dich, s6 luong va
gia tri timg loai giao dich. Sb lugng vi
dién tir can bao cao co thé thay doi theo
yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-40 Giao dich tai don
V1 chép nhan thanh toan
1a c4 nhan c6 s luong
giao dich phat sinh
nhiéu nhét

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 12 c4 nhan co6 tong sb luong giao
dich phat sinh do khach hang thanh toan
hang hoéa, dich vy da dugc hé théng xur
Iy thanh cong nhiéu nhét trong ky bao
céo; thong ké theo timg don vi chap
nhén thanh toan, néu rd s6 hiéu vi dién
tir (néu o), ho va tén ca nhan, s gidy to
tiy than cta c4 nhan, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
lugng va gi tri ting loai giao dich. S6
luong don vi chép nhan thanh toan co
thé thay doi theo yéu cau ctia Ngan hang
Nha nudce.

Quy/nam

G-41 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
la cAnhan co6 gia tri giao
dich phat sinh nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chap nhéan thanh
toan 1a c4 nhan co téng gi tri giao dich
phat sinh do khach hang thanh toan hang
hoa, dich vu dd dugc hé théng xu 1y
thanh cong nhiéu nhat trong ky bao céo;
thong ké theo timg don vi chap nhéan
thanh toan, néu rd sb hiéu vi dién tu (néu
c6), ho va tén ca nhan, s gidy to tuy
than cta c4 nhan, nganh, nghé kinh
doanh chinh phéat sinh giao dich, sb
lugng va gia tri tung loai giao dich. So
luong don vi chap nhan thanh toan can
béo cao c6 thé thay dbi theo yéu cau cta
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam
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G-42 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
1a t6 chuc (khong bao
gbm ho kinh doanh) c6
s0 lugng giao dich phat
sinh nhiéu nhét

Danh sach 10 don vi chép nhén thanh
toan 13 to chure (khong bao g6m ho kinh
doanh) c6 tong sé lwong giao dich phat
sinh do khach hang thanh toan hang hoa,
dich vu di duoc hé thdng xir 1y thanh
cong nhiéu nhat trong ky bao céo; thong
ké theo timg don vi chap nhan thanh
toan, néu rd sd hiéu vi dién tir (néu co),
tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép,
nganh nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, s6 luong va gia tri tung loai
giao dich. So lugng don vi chap nhan
thanh toan can bao cdo c6 thé thay doi
theo yéu cu ciia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-43 Giao dich tai don
V1 chép nhan thanh toan
1a t6 chitc (khong bao
goém ho kinh doanh) c6
gia tr1 giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhéan thanh
toan 14 t6 chie (khong bao gdm ho kinh
doanh) co tong gia trj giao dich phat sinh
do khach hang thanh toan hang hoa, dich
vu da dugc hé thong xur 1y thanh cong
nhiéu nhat trong ky bao céo; théng ké
theo timg don vi chap nhin thanh toan,
néu 1o s6 hiéu vi dién tu (néu co), tén
doanh nghiép, ma s6 doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, s6 luong va gia tri timg loai
giao dich. S6 luong don vi chip nhan
thanh toan can bao céo co thé thay doi
theo yéu cu ciia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-44 Giao dich tai don
V1 chép nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 s6
lugng giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhéan thanh
toan 14 ho kinh doanh c6 téng sb luong
giao dich phat sinh do khach hang thanh
toan hang hoa, dich vu da duoc h¢ théng
xur Iy thanh cong nhiéu nhét trong ky bao
céo, théng ké theo timg don vi chap
nhén thanh toan, néu rd s6 hiéu vi dién
tr (néu ), tén chu ho kinh doanh, ma
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s6 luong va gid tri timg loai giao dich.
Sb luong don vi chdp nhan thanh toan
can bao cdo c6 thé thay dbi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam
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G-45 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 gia
tri giao dich phat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 14 ho kinh doanh c6 tong gia tri giao
dich phat sinh do khéach hang thanh toan
hang hoéa, dich vu da dugc hé théng XU
Iy thanh cong nhiéu nhét trong ky bao
c4o, thong ké theo timg don vi chap
nhén thanh toan, néu rd s6 hiéu vi dién
tr (néu ), tén chu ho kinh doanh, ma
s6 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s6 luong va gid tri timg loai giao dich.
S6 don vi chap nhan thanh toan can bao
cdo co thé thay doi theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

2.2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky
bao cao

2.2.1. Rui ro vdan hanh

R-1 Khoang thoi gian
Xay ra sy co

Tong thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
coO lam gian doan viéc cung img dich vu
vi dién tu trong ky bao céo.

Quy/nam

R-2 S lugng giao dich
lién quan dén su co

Tong s6 lugng giao dich lién quan dén
su ¢0 trong ky bao céo.

Quy/nam

R-3 Giad tri giao dich
lién quan dén su co

Tong gia tri giao dich lién quan dén su
co trong ky bao cao.

Quy/nam

2.2.2. Rui ro gian ldn, lira ddo

R-4 S6 lugng giao dich
lién quan dén céc vu
viéc phat sinh rii ro

Tong s lugng giao dich lién quan dén
rui ro gian lan, Itra dao da duogc phat hién
trong ky bao céo.

Quy/ndm

R-5 Gia tri giao dich
lién quan dén céc vu
viéc phat sinh rai ro

Tong gia tri giao dich lién quan dén rui
ro gian lan, Itra ddo da dugc phat hién
trong ky bao céo.

Quy/nam

2.2.3. Rui ro thanh khoadn

R-6 S6 du tai khoan bao
dam thanh toan

S6 du cua timg tai khoan dam bao thanh
toan tai thoi diém cudi ky bao cdo.

Quy/nam
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R-7 Téng s6 du vi dién Téng s6 du vi dién tir tai thoi diém cudi Quy/nam
tir ky bao cdo. Y
R-8 Tong sb du vi dién | Tong sf) du vi dién tur da phat hanh tai Quy/nim
tir da phat hanh thoi didm cubi ky bao cdo. Y
R-9 Tong sb du vi dién | Tong sqé du vi dién tir da kich hoat tai Quy/nim
tir d3 kich hoat thoi diém cudi ky bao cdo. Y
R-10 Tong s6 du vi dién | Tong sé du vi dién tir dang hoat dong tai Quy/nam
tir dang hoat dong thot diém cuoi ky bao céo. Y
R-11 Tong s6 du vi dién | Téng s du vi dién tir bi dong. Qu/nim
tir bj dong Y
2.3. Cac chi tiéu khac
Chi tiéu Mb ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
O-1 So lugng vi dién tir | Tong s6 lwong vi dién tir (dd dam bao
da phat hanh tuan thu cac quy dinh vé nhan biét khach
hang) da phat hanh tai thoi di€ém cuoi Quy/nam
ngay giao dich cudi cung cua ky bao 4
cdo. Khong thong ké cac vi dién tir da bi
dong.
0-2 S6 lugng vi dién tir | Tong s6 luong vi dién tir da kich hoat
da kich hoat (dd dam bao tuan thu cac quy dinh vé
nhan biét khach hang va du diéu kién dé | Quy/nam
su dung) tai thoi diém cudi ngay giao
dich cudi cung cua ky bdo céo.
0-3 S6 luong vi dién tu Téng sb lugng vi dién tir dang hoat dong
dang hoat dong (dang trong trang thai da kich hoat va c6
it nhat mot giao dich phat sinh gia tri tién Quy/nim
t¢ trong vong 12 thang tinh dén ngay bao e
cao) tai thoi diém cudi ngay giao dich
cudi cung cua ky béo céo.
0-4 S6 luong vi dién tu Téng $6 luong vi dién tir da bi dong (la
da bi dong vi dién tir da bi dong do khach hang yéu s
Quy/nam

cau hoac dong do chinh sach cua don vi
bao cdo) trong ky béo cao.




CONG BAO/S6 533/Ngay 05-10-2026 101
3. Dich vu hd tro thu hd, chi hd
3.1. Tinh hinh cung @ng dich vu
Chi tiéu M@ ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
3.1.1. Thong tin chung
G-1 Thoéng tin dich vu | Tén/thwong hiéu dich vy hd tro thu ho, Quy/nam
hd tro thu ho, chi hd | chi ho. B
G-2 Kénh cung Ung | Tén tng dung trén thiét bi di dong va dia
dich vu ho trg thu ho, | chi trang thong tin dién tr cia to chuc
chi hg cung ung dich vu trung gian thanh toan
(néu co) hodc kénh khac dugc str dung | Quy/nam
dé cung cap digh vu ho trg thu ho, chi
hg, mo ta cu thé kénh cung ung dich vy
ho trg thu hd, chi hg khac (néu co).
3.1.2. Théng tin di tac
Danh sach ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co ky hop dong hoac
G-3 Nean hine hon tic thda thuan véi to churc cung ung dich vu Quy/nam
& £ nop trung gian thanh toan vé€ viéc hop tac Y
cung ung dich vu trung gian thanh toan
tinh dén cudi ky bao céo.
G-4 Don vi chép nhén | Sb luong don vi chép nhan thanh toé}n
thanh toan dar}g tham gia thuc hi¢n dich vu tinh dén | Quy/nam
cuodi ky bao cao.
G-5 Pon vi chiap nhén | S6 luong don vi chdp nhan thanh toan 1a
thanh toan la ca nhan ca nhﬁp dang tham gia thyc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao cao, trong do néu | Quy/nam
10 sO luong don vi chap nhan thanh toan
qua QR code.
G-6 Pon vi chip nhén | S6 lugng don vi chap nhan thanh toén la
thanh toan 1a t6 chirc to chl'J:g dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bao cao, trong do néu Quy/ndm
10 80 lugng don vi chap nhan thanh toan Y
qua QR code, s6 lugng don vi chap nhan
thanh toan la ho kinh doanh.
) Danh sach dbi tac nudc ngoai co ky hop
G-7 Doi tac nude ngoai | dong hodc thoa thuan véi to chic cung | Quy/nam
ung dich vu trung gian thanh toan d€ hop
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tac cung ung dich vu trung gian thanh
toan cho khach hang thuc hién giao dich
thanh toan cho hang hoéa, dich vu nudc
ngoai.

3.1.3. Tinh hinh giao dich

G-8 SO lugng giao dich
hé thong xut ly thanh
cong

Téng s6 lwong giao dich do hé théng xir
1y thanh cong theo ting thang trong ky
béo cdo; trong d6 néu rd s luong giao
dich dugc xtr Iy qua cong thanh toan
dién tir ctia t6 chic cung tmg dich vu
trung gian thanh toan bao cdo, s luong
giao dich dugc chap nhan thanh toan qua
QR Code.

Quy/nam

G-9 Gia tri giao dich h¢
thong xur Iy thanh cong

Tong gié tri giao dich do hé thong xir 1y
thanh cong theo tung thang trong ky béo
cdo; trong d6 néu ro gid tri giao dich
duoc xir Iy qua cong thanh toan dién tir
ctia to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh todn bdo cdo, gid tri giao dich
duoc chap nhan thanh toan qua QR
Code.

Quy/nam

G-10 S6 luwong giao
dich lién quan dén
thanh toan hang hoa,
dich vu nudc ngoai xir
1y thanh cong

Téng s6 luong giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu nudc ngoai (phan loai theo
giao dich hd tro thu ho, giao dich hod tro
chi ho) do hé thdng xtr 1y thanh cong
theo ting thang trong ky bdo céo.

Quy/nam

G-11 Gia tri giao dich
lién quan dén thanh
toan hang hoa, dich vu
nudc ngoai xu 1y thanh
cong

Tong gié tri giao dich thanh toan hang
hoéa, dich vu nude ngoai (phan loai theo
giao dich hd tro thu hg, giao dich hd trg
chi ho) do hé thong xtr 1y thanh cong
theo tung thang trong ky béo céo.

Quy/ndm

G-12 S6 luong giao
dich tai don vi chap
nhan thanh toan

Téng s lwong giao dich (phan loai theo
giao dich hd tro thu ho, giao dich hd tro
chi hd) phat sinh tai don vi chdp nhan
thanh toan do hé théng xtr 1y thanh cong
theo tung thang trong ky bao cao; trong
d6 néu 1 sb luong giao dich tai don vi
chap nhan thanh toan 13 c4 nhan, to chiic

Quy/ndm
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(khong bao gom ho kinh doanh), ho kinh
doanh.

G-13 Gia tri g@ao dich
tai don vi chap nhan
thanh toan

Téng gia tri giao dich (phan loai theo
giao dich hd tro thu hg, giao dich hd trg
chi ho) phat sinh tai don vi chap nhan
thanh toan do hé théng xtr 1y thanh cong
theo tirng thang trong ky bao céo; trong
d6 néu rd gia tri giao dich tai don vi chap
nhan thanh toan 1& c4 nhén, t6 chic
(khong bao gdm ho kinh doanh), ho kinh
doanh.

Quy/nam

G-14 SO luong giao
dich xtr Iy khong thanh
cong

Tong s luong giao dich do hé théng xir
1y khong thanh cong theo tung thang
trong ky bao cdo.

Quy/nam

G-15 Gia tri giao dich
xtr ly khong thanh cong

Tong gié tri giao dich do hé théng xir 1y
khong thanh cong theo tung thang trong
ky béo cao.

Quy/nam

G-16 Giao dich tai don
V1 chép nhan thanh toan
13 ¢4 nhan c6 sb luong
giao dich phat sinh
nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 13 ca nhan c6 s luong giao dich
phét sinh (phan loai theo giao dich hd tro
thu ho, giao dich hé tro chi hd) da duoc
hé théng xur 1y thanh cong nhiéu nhat
trong ky bao cao; thong ké theo tirg don
Vi chép nhan thanh toan, néu rd ho va tén
ca nhan, s6 gidy to tly than cua ca nhén,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, sb luong va gia tri giao dich.
S6 luong don vi chdp nhan thanh toan
can bao cao c6 thé thay doi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-17 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
la cdnhan c6 gia tri giao
dich phat sinh nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
toan 1a ca nhan c6 gid tri giao dich phat
sinh (phan loai theo giao dich hd tro thu
h, giao dich hd tro chi ho) da duoc hé
thong xir 1y thanh cong nhiéu nhat trong
ky bao cao; thong ké theo timg don vi
chép nhan thanh toan, néu ro6 ho va tén
ca nhan, s6 gidy to tiy than cua ca nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao dich, sb lugng va gié tri giao dich.

Quy/ndm
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Sb lugng don vi chép nhan thanh toan
can bao cdo co thé thay doi theo yéu cau
cua Ngan hang Nha nudc.

G-18 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
1a t6 chtc (khong bao
gdém ho kinh doanh) c6
s6 luong giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 13 t6 chirc (khong bao gdm ho kinh
doanh) c6 s6 luong giao dich phat sinh
(phan loai theo giao dich hd trg thu ho,
giao dich hd trg chi ho) da duoc hé thong
xtr Iy thanh céng nhiéu nhét trong ky bao
c4o; thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh toan, néu r0 tén doanh
nghiép, md s6 doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh giao
dich, s luong va gid tri giao dich. S6
luong don vi chép nhan thanh toan can
béo cao c6 thé thay d6i theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc.

Quy/nam

G-19 Giao dich tai don
! chép nhan thanh toan
1a t6 chitc (khong bao
goém ho kinh doanh) c6
gia tri giao dich phat
sinh nhiéu nhét

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 1a to chirc (khong bao gom ho kinh
doanh) c6 gia tri giao dich phat sinh
(phan loai theo giao dich hd trg thu ho,
giao dich h tro chi ho) da duoc hé théng
xtr Iy thanh céng nhiéu nhét trong ky bao
c4o; thong ké theo timg don vi chap
nhan thanh toan, néu r0 tén doanh
nghiép, ma sd doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh giao
dich, s6 luong va gia tri giao dich. S6
lugng don vi chip nhan thanh toan can
béo cao c6 thé thay d6i theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudec.

Quy/nam

G-20 Giao dich tai don
Vi chép nhan thanh toan
1a ho kinh doanh c6 s6
luong giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 don vi chép nhan thanh
toan 14 ho kinh doanh c6 s lugng giao
dich phat sinh (phéan loai theo giao dich
hd tro thu ho, giao dich hd trg chi ho) da
duoc hé théng xur 1y thanh cong nhiéu
nhit trong ky béo cdo; théng ké theo
timg don vi chap nhan thanh toan, néu
rd tén cht ho kinh doanh, ma sé ding ky
ho kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao dich, s6 luong va
gia tri giao dich. SO lwong don vi chip

Quy/ndm
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nhén thanh toan can bao céo co thé thay
doi theo yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc.
G-21 Giao dich cia don | Danh sach 10 don vi chap nhan thanh
vi chap nhan thanh toéan | toan 1a hd kinh doanh c6 gia tri giao Slich
1a ho kinh doanh c6 gia | phat sinh (phan loai~theo giao dich ho trg
tri giao giich phat sinh | thu h@, giao dich ho trg chi hg) qa du’qc
nhiéu nhat h¢ thong xu 1y thanh cong nhiéu nhat
trong ky bao cao; thong ké theo ting don
vi chap nhan thanh toan l1a hd kinh Quy/nam
dganh, néu ro tén chu ho kinh doanh, mejl Y
s0 dang ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phat sinh giao dich,
s0 luong va gia tri giao dich. SO lugng
don vi chap nhan thanh toan can bao cao
c6 thé thay doi theo y€u cau cuia Ngan
hang Nha nudéec.
3.2. Tinh hinh rii ro
Chi tiéu M@ ta chi tiéu Dinh ky
bao cao
3.2.1. Rui ro vdn hanh
R-1 Khoang thoi gian Tf)ng tho1 gian (tinh theo gio) xay ra su
Xdy ra su cO c0 lam gian doan viéc cung ung dich vu | Quy/nam
ho trg thu ho, chi ho trong ky bao céo.
R-2 S6 lugng giao dich | Tong sé luong giao dich lién quan dén .
n X X Z i Quy/nam
lién quan dén sy co su ¢0 trong ky bdo céo.
3:3 Gia tr} glaoidlch T?ng gia t‘m giao ’dlch lién quan dén su Quy/ndm
lién quan dén su co co trong ky bao céo.
3.2.2. Rui ro gian ldn, lira ddo
R-4 S6 luong giao dich | Tong s6 luong giao dich lién quan dén
lién quan dén cac vu |rui ro gian 1an, gid mao da dugc phat | Quy/nam
viéc phat sinh rai ro hién trong ky bao cdo.
R-5 Gia tri giao dich | Tong gia trj giao dich lién quan dén rui
lién quan dén cac vu |ro gian lan, gid mao da dugc phat hién | Quy/nam

viéc phat sinh rai ro

trong ky béao céo.
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3.2.3. Riuii ro thanh khodn
R-6 Tai khoan dam bao | Danh sach céc tai khoan dam bao thanh
thanh toan dich vu hd | toan cho dich vu ho trg thu ho, chi ho ma
tro thu ho, chi ho td churc cung ung dich vu trung gian | Quy/nam
thanh toan mo tai ngan hang tinh dén
cudi ky bao cao.
R-7 S6 du tai khoan | S6 du cia ting tai khoan dam bao thanh
dam bao thanh toan | toan cho dich vu ho trg thu hd, chi hd ma
dich vu hd trg thu ho, | t0 chirc cung ung dich vu trung gian | Quy/nam
chi ho thanh todn m¢ tai ngan hang tai thoi
diém cudi ky bao co.
R-8 Bién phdp dam bao | Cac bién phap dam bao kha nang thanh
kha nadng thanh toan | toan khac ngoai tai khoan dam bao thanh
khac toan cho dich vu hd tro thu ho, chi hd e
A 1 . . : Quy/nam
cua to chure cung trng dich vu trung gian
thanh toan thoa thuan v4i ngan hang hop
tac.
R-9 Gia tri cua bién | Gia tri cia cac bién phap dam bio kha
phap dam bao kha ndng | nang thanh toan khac ngoai tai khoan
thanh toan khac dam bao thanh toan cho dich vu ho trg e
A 1T A n A 1 . . Quy/nam
thu ho, chi hd cta t6 chirc cung g dich
vu trung gian thanh toan thoa thuan vai
ngan hang hop tac.
Ghi chii:

(1) Giao dich khong thanh cong: Pugc hiéu 1a giao dich do khach hang yéu cau thyc hién nhung khong thuc hién

duoc do 16i k¥ thuat.

(2) Bbi tuong khach hang mo vi dién tu bao gd6m khach hang ca nhéan (khong bao gbm c4 nhan la don vi chap nhan
thanh toan), to thrc (khoéng bao gom to chtre 1a don vi chép nhan thanh toan), don vi cheflp nhin thanh todn 1a ca
nhan, don vi chap nhén thanh toan 1a t6 chirc (khong bao gom h¢ kinh doanh), don vi chap nhan thanh toan la h

kinh doanh.

(3) Pon vi bao cdo moé ta kénh khac tai ndi dung bao cao (néu co).
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